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over rapporten
2. Socialndgmnden 6verldmnar tjénsteutlatandet till

revisionskontoret
Gillis Hammar Peter Svensson
Forvaltningschef Administrativ chef

Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning 1 syfte att bedoma
om ansvariga ndmnder har en dndamalsenlig styrning och
uppfoljning av boendeinsatser for ensamkommande barn samt
ekonomiska konsekvenser for staden. Granskningen omfattar
socialnimnden, overformyndarnimnden, arbetsmarknadsndmnden
samt stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista, Skarpnick och
Sodermalm.

Granskningen visar att ansvariga ndmnder inte har en helt tillrdcklig
styrning och uppf6ljning av boendeinsatser for ensamkommande
barn. Ndmnderna beddms inte heller ha en helt tillrdcklig
uppfoljning av de ekonomiska konsekvenserna.

De granskade stadsdelsndmnderna har inte utfort ndgon systematisk
och aktiv avtalsuppfoljning samt seriositetskontroll av utforarna.
Stadsdelsndmnderna gor heller inte regelbundna besok hos barnen
inom rimlig tidsram. Vidare framfors att dverférmyndarndmnden
bor forbittra sin tillsyn av gode mén. I rapporten nimns ocksé
brister i individuella avtalsmallar samt brister 1 stodet till
stadsdelsndmnderna i1 atersokningsprocessen av statsbidrag.
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Socialforvaltningen delar bedomningen av de brister som
framkommit vad avser individuppfoljning och avtalsuppfoljning.
Samtidigt vill forvaltningen framhélla att granskningen
genomfordes under en period dé antalet ensamkommande barn
tiodubblades vilket initialt paverkar nimndernas mgjlighet att
upprétthalla ordinarie rutiner.

Inom socialndmndens direkta ansvarsomrade papekar revisorerna
att individuella avtalsmallar bor uppdateras och anpassas for
ensamkommande barn. Forvaltningen kommer att se Gver om
mallarna kan forbéttras for att béttre motsvara ensamkommande
barns behov.

I rapporten rekommenderas ocksa socialndmnden att 6ka stodet till
stadsdelsndmnderna kring atersokning av statsbidrag. Forvaltningen
har under aret tillsatt en tillféllig forstarkning for dterokningen
vilket bor leda till battre rutiner.

Socialndmnden yttrar sig endast 6ver de delar i rapporten som avser
ndmndens direkta ansvarsomréde. I 6vrigt hdnvisas till respektive
nidmnds yttrande.

Bakgrund

Under 2015 skedde en markant 6kning av antalet ensamkommande
barn som kom till Stockholm. Under aret anvisades staden totalt

2 143 ensamkommande barn, varav de flesta under november och
december 2015.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om ansvariga
ndmnder har en &ndamélsenlig styrning och uppfoljning av boende-
insatser for ensamkommande barn samt ekonomiska konsekvenser
for staden.

Arendet

Syftet med granskningen r att bedoma om ansvariga ndmnder har
en dndamalsenlig styrning och uppfdljning av boendeinsatser for
ensamkommande barn samt ekonomiska konsekvenser for staden.

Syftet besvaras med f6ljande revisionsfragor:
e Finns en tydlig ansvarsfordelning mellan nimnderna?
e Hur sékerstélls att samverkan och informationséverforingen
mellan olika aktdrer fungerar?
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e Har ndmnderna rutiner for att sdkerstélla att upphandling
och uppfoljning av utforare av boendeinsatser utfors i enlig-
het med lagstiftning och stadens riktlinjer?

e Har ndmnderna en fungerande uppfoljning av insatsen pa
individniva?

e Hur ser de statliga ersittningsvillkoren ut och hur f6ljs de
upp?

e Har ndmnderna en tillracklig kostnadskontroll?

I rapporten konstateras foljande:

Socialtjansten har ett sammanhdllande ansvar for att barnet far
adekvat vard oavsett boendeform. En god man ska s snart som det
ar mojligt forordnas av dverformyndarnimnden om barnet kommit
till Sverige utan vardnadshavare eller annan vuxen som trétt i
vardnadshavares stélle.

Ansvaret mellan nimnderna &r 1 huvudsak ar tydligt. Nimnderna
har en fungerande samverkan och informationsdverforing via stads-
overgripande nétverk. Daremot finns det behov av att tydliggora de
gode ménnens ansvar. De gode ménnens samverkan med social-
tjdnsten upplevs inte alltid fungera.

Overférmyndarnimnden genomfor utdver kreditupplysning och
kontroll mot Polisens belastningsregister ingen individuell 1dmplig-
hetsprovning av gode mén for ensamkommande barn.
Overformyndarnimnden genomfor inte heller nigon systematisk
tillsyn av gode mén for ensamkommande barn. Ndmnden har dock
paborjat en Gversyn av rutiner for tillsyn.

Vid granskning av stadsdelsndmndernas personakter framgér att
majoriteten av de ensamkommande barnen inte besokts de tva forsta
veckorna efter anvisning samt inte fatt en regelbunden uppfoljning
frén stadsdelsndmnderna. Ndmnden ska overvéga varden var sjitte
manad. Det har inte skett for samtliga ensamkommande barn i
Sédermalm och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd.

Upphandling av boendeplatser for barnen som anvisades till staden
under hosten 2015 och véren 2016 har delvis genomforts som
direktupphandlingar d det inte funnits tillrackligt med boende-
platser. Granskningen visar att det inte utfors nagon systematisk och
aktiv avtalsuppfoljning samt seriositetskontroll av upphandlade
utfOrare.

Sammanfattningsvis beddms ansvariga nimnder inte ha en helt
tillracklig styrning och uppf6ljning av boendeinsatser for ensam-
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kommande barn. Namnderna bedoms inte heller ha en helt
tillracklig uppf6ljning av de ekonomiska konsekvenserna.

Socialndmndens reglemente anger att nimnden ska ansvara for
stadens jourverksamhet och for godkdnnande av jourhem. I
revisionskontorets granskning har dock framkommit att stads-
delsndmnderna sjilva har godként de jourhem som upphandlats
utanfor ramavtal. Staden har ingen samlad information om hur
manga av barnen som ar placerade i jourhem utanfor ramavtal

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samarbete

med 6vriga avdelningar. Arendet har behandlats i samverkansgrupp
den 25 januari 2017,

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar de synpunkter och stillningstaganden som
framfors i rapporten. Aven om de brister som papekas i flera fall
kan anses som allvarliga anser forvaltningen att man bor ha 1 atanke
att granskningen skett under en tid med exceptionella forhéllanden
med tiodubbelt mottagande under en kort period. Forvaltningen vill
girna framhalla det faktum att nimnderna gjorde ett fantastiskt
arbete med att ordna boende for alla barn som anvisades till staden.

I rapporten uppmanas ndmnden att dverviga en uppdatering av de
individuella avtalsmallarna som anvénds vid placeringar utanfor
ramavtalen for att sikra likvdrdiga boende villkor. Forvaltningen
kommer att se ver om mallarna kan forbéttras for att battre
motsvara ensamkommande barns behov.

I rapporten ndmns att stadsdelsndmnderna sjilva har godként de
jourhem som upphandlats utanfér ramavtal vilket sdgs strida mot
socialndmndens uppdrag enligt reglementet. Praxis inom staden dr
att socialndmnden ansvarar for utredning av de jourhem som
ndmnden sjalv rekryterar samt de som formedlas via upphandlade
jourhemsforetag. I de fall en stadsdelsndmnd anlitar andra
jourhemsforetag eller rekryterar egna (vanligtvis
nérstandeplaceringar) ansvarar de sjdlva for utredning av dessa.
Forvaltningen kommer att undersoka att de rutiner som tilldimpas
inte strider mot reglementet.

I rapporten rekommenderas ndmnden att 6ka stodet till
stadsdelsndmnderna ibland annat atersokningsprocessen av
statsbidrag. Forvaltningen har under aret forstarkt organisationen
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kring atersokningsprocessen med en befattning och bedomer stodet
numer &r relevant i forhallande till nAmndens uppdrag.

Bilagor
1. Projektrapport Ensamkommande flyktingbarn.
Stadsrevisionen Dnr 3.1.3-146/2016
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