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Sammanfattning

I skrivelsen Socialsekreterarlyft” fran Isabel Smedberg Palmqvist
(L) och Frida Johansson Metso (L) till socialndmnden framfor
forfattarna att det dr en kris inom socialtjdnsten. Regeringen har
tillkdnnagett att de tanker tillfora 10 miljarder till kommun- och
landstingssektorn, de sa kallade vélfardsmiljarderna. Krisen inom
socialtjansten géller den anstringda arbetssituationen med hog
personalomséttning och hog arbetsbelastning. Forfattarna tar upp
Stockholms stads handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen
for socialsekreterare och bistdndsbedomare. De anser att
handlingsplanen &r bra men inte tillrdcklig och hinvisar till ett
forslag fran Liberalerna om en l6nesatsning.

Forvaltningen stéller sig positiv till regeringens kommande satsning
i form av vilfdardsmiljarderna. Dérutdver har regeringen gett
Socialstyrelsen 1 uppdrag att gora en satsning om forstarkt
bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden.
Forvaltningen stéller sig positiv dven till den satsningen. Inférandet
av handlingsplanen ar ett genomgripande arbete som pagér i staden.
Lonefragan ingér inte 1 arbetet med handlingsplanen utan ingir
istéllet 1 den ordinarie l6neprocessen. Ett skél till det dr att 16n inte
kan ses isolerat. Forvaltningen delar synen pa mojligheten till
specialisering vilket ingar i handlingsplanen.
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Bakgrund

Skrivelsen ”Socialsekreterarlyft” fran Isabel Smedberg Palmqvist
(L) och Frida Johansson Metso (L) har inkommit till socialnimnden
for yttrande.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 25 januari
och funktionshinderradet har haft mgjlighet att behandla &rendet 26
januari. Under handldggningen av detta drende har forvaltningen
samréatt med personalstrategiska avdelningen pa
stadsledningskontoret. Information frdn Sveriges kommuner och
landstings hemsida har ocksé tagits med i drendet.

Arendet

Forfattarna till skrivelsen framhéver speciellt den anstringda
arbetssituationen inom socialtjdnsten med hog personalomséttning
och hog arbetsbelastning kopplat till 16nefragan. De tar upp att
regeringen tillkédnnagett att de tdnker tillféra 10 miljarder kronor 1
okade resurser till kommun- och landstingssektorn (de sa kallade
vélfardsmiljarderna). Dessa medel bor enligt forfattarna anviandas
for att komma till ritta med krisen inom socialtjinsten. I skrivelsen
hénvisar forfattarna till Stockholms stads handlingsplan for att
forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistindsbedomare. De anser att handlingsplanen &r bra men inte
tillracklig och hénvisar till Liberalernas forslag 1
kommunfullméktiges budget som innehdll en 16nesatsning pa 1500
kronor per manad for socialsekreterare inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Vidare foresldr forfattarna att mdjligheterna till
specialisering och karridrutveckling behover stirkas.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till satsningen med de sé kallade
vélfardsmiljarderna som har férdelats. P& Sveriges kommuner och
landstings hemsida framgar att pengarna (vélfairdsmiljarderna)
kommer att fordelas dels efter invénarantal och dels efter en
fordelningsnyckel som tar hinsyn till asylsokande och nyanlinda.
70 procent av bidraget kommer att fordelas utifran antalet
asylsdkande och nyanlédnda och 30 procent utifran antal invanare.
Dessa 30 procent finns i det generella statsbidraget for ar 2017.

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att genomfora en
stimulanssatsning under ren 2016 till 2019 for att stirka
bemanningen inom den sociala barn- och ungdomsvéardens
myndighetsutévande verksamheter. Stimulansmedlen fir endast
anvéndas till:
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- att oka antalet socialsekreterare,

- att 0ka antalet arbetsledare,

- att 6ka antalet administratorer for att frigora tid for
socialsekreterare eller arbetsledare i deras
myndighetsutovning.

Stadsledningskontoret har rekvirerat medlen och dessa har
utbetalats 1 form av en budgetjustering i tertialrapport 2.

Forvaltningen &r ocksa positiv till regeringens stimulanssatsning pa
den myndighetsutovande barn- och ungdomsvérden. Det &r positivt
for medborgarna att antalet socialsekreterare och chefer utdkas. Fler
anstillda leder till att mer kvalitativ tid kan avsittas for varje
drende. Vidare dr det ekonomiskt och kvalitétsmissigt béttre att
anstélla administratorer som kan avlasta socialsekreterarna delar av
deras administrativa arbetsuppgifter.

Socialforvaltningen har tillsammans med dldreférvaltningen och
personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret tagit
fram en handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistaindshandldggare i Stockholm stad. Planen
lyfter fram olika omréden och olika identifierade fragor som kan
starkas upp och som tillsammans skapar forutsiattningar for en bra
arbetssituation. Exempel pa nddvandiga forutséttningar som kan
modifieras efter respektive verksamhet éar:

- brukardelaktighet,

- introduktionsprogram och mentorskap for nyanstéllda,

- rimligt antal medarbetare och chefi1 forhallande till uppdrag,

- administrativt stod till chefer och medarbetare samt

- fortbildning och mojlighet till specialistutbildning.

Arbetet med att implementera handlingsplanen pagar under aren
2016 till 2018. En central styrgrupp finns och lokala styrgrupper
finns pa varje stadsdel. Stadsdelsforvaltningarna har tagit fram
handlingsplaner och arbete med genomforandet pagér. De olika
chefsnétverk som finns stadsdvergripande inom barn- och
ungdomsvarden dr referensgrupper till arbetet med handlingsplanen.
En forskare vid Stockholms universitet har fétt i uppdrag att gora en
foljeutvdrdering av arbetet med handlingsplanen. Inférandet av
handlingsplanen é&r ett genomgripande arbete som pégar i staden pa
flera olika nivéer 1 varje stadsdel med stdd av avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor. Forvaltningen delar synen pa
mojligheten till specialisering vilket ingar 1 handlingsplanen. En
samarbetsyta pa stadens intranit har skapats som en plattform dér
stadsdelsforvaltningarna kan dela erfarenheter med varandra.
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Staden har ocksé inrittat ett forstarkningsteam dér erfarna
socialsekreterare anstdllts. Forstarkningsteamet dr en del av stadens
satsning pa varden av barn och unga vid stadsdelsférvaltningarna
och ér inriktat pa utredningar i barn- och ungdomsarenden. Teamet
ar en resurs for forvaltningar som har vakanta tjdnster eller vid hog
personalomséttning. Syftet med forstarkningen &r att sdkerstélla en
rattssdker handldggning och mojliggora ett langsiktigt
utvecklingsarbete. Uppdragen ir tidsbegransade fran en dag upp till
fyra manader. Insatserna utformas och anpassas tillsammans med
uppdragsgivaren. Under uppdragstiden finns socialsekreteraren fran
forstarkningsteamet huvudsakligen pa plats hos
stadsdelsforvaltningen och arbetar tillsammans med ordinarie
personal. Under ar 2016 har forstirkningsteamet sett goda resultat
nér de stottat och introducerat nyutexaminerade i socialt
fordndringsarbete. Forstarkningsteamet dr en forhdllandevis ny
enhet och verksamheten utvirderas och utvecklas kontinuerligt.

Flera stadsdelar har ocksa infort nya tjanster i form av mentorer
inom barn- och ungdomsvarden. Det dr erfarna socialarbetare som
anstéllts som mentorer och de stodjer framforallt nyanstéillda
socialsekreterare som har kort erfarenhet fran yrket.

Pé serviceforvaltningen finns ocksé ett centralt rekryteringsstod. De
arbetar stadsovergripande och stodjer samtliga forvaltningar 1
staden. De har varit med och rekryterat socialsekreterare bland
annat till den sociala barn- och ungdomsvérden.

Lon och 16neutveckling ingér inte i handlingsplanen. Skalet till
detta dr att 16n och 16neutveckling inte kan ses isolerat. Lon dr en
viktig fraga. Det behovs en sammanhallen 16nebildning for en
langsiktlig kompetensforsorjning och for att undvika 16neglidning
mellan l6nedversynstillfillena. Lonen ska vara individuell och
differentierad. Staden ar bunden av de 6verenskommelser som
triaffats pa nationell nivd, mellan Sveriges kommuner och landsting
och berorda fackliga organisationer.

Forvaltningen vill ocksd bendmna att det kan vara svart att fortsatta
en satsning for kommunen 1 budgetprocessen nér den statliga
satsningen &r dver.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden hinvisar till detta
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Bilagor
1. Skrivelse till socialndmnden om ett socialsekreterarlyft.
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2. Regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att genomfora en
satsning pa stirkt bemanning inom den sociala barn- och
ungdomsvérden.
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