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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkédnner anmélan av rapport om
enkdtundersokningen inom ekonomiskt bistand.
2. Arendet dverldmnas till kommunstyrelsen for kinnedom.
3. Arendet 6verldmnas till stadsdelsnimnderna for kinnedom.

Gillis Hammar Veronica Wolgast Karlberg
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Arets enkitundersdkning till klienter inom ekonomiskt bistdnd visar
pa manga positiva resultat. Jimfort med méatningen &r 2014 har
resultatet generellt forbattrats.

Det finns skillnader inom klientgruppen, liksom 2014 visar arets
enkdt att mén har en mer positiv upplevelse dn kvinnor. Bade alder
och bistdndstid har en viss inverkan pa resultatet; en 6kad positiv
instéllning foljer generellt med stigande dlder respektive ldngre
bistdndstid (den positiva kurvan avtar ddremot for de dldsta
respektive de med langst bistdndstid).

Utifrén stadsdelsforvaltning aterfinns inte lika tydliga skillnader
mellan inner- och ytterstad 1 rets métning som ar 2014.
Likstdlldheten har forbattrats dd skillnaderna emellan
stadsdelsforvaltningarnas resultat har minskat.

12016 ars enkdt stills for forsta gangen fragor om diskriminering.
Det ér 74 procent som svarar att de inte upplevt sig diskriminerade i
kontakten med sin handldggare.
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Bakgrund

I budgeten ar 2013 uppdrogs socialférvaltningen att utforma en
stadsovergripande enkdt till klienter inom ekonomiskt bistand. I
samverkan med stadsdelsforvaltningarna togs en
kommungemensam enkat fram till individer som ar aktuella inom
ekonomiskt bistdnd. Samma enkét har anvénts 1 2016 érs
undersdkning, vilket mojliggdr jamforelser over tid. Enkéten syftar
till verksamhetsutveckling, samt jamforelser for att nd en hogre
likstallighet 6ver staden.

Under perioden augusti-oktober skickades enkdten hem till personer
aktuella for ekonomiskt bistaind. Enkéten inneholl 17
frdgor/delfragor, en kort enkét har varit en medveten strategi for att
oka svarsfrekvensen. Totalt uppgick gruppen till 8 012 aktuella
personer (9 juni 2016). Arets svarsfrekvens ir 38 procent, att
jdmfora med 32 procent ar 2014. Med anledning av en lag, men i
denna malgrupp relativt normal svarsfrekvens har en bortfallsanalys
genomforts, for mer information, se bilaga 3. Dessutom viktas
resultaten for att fa en sa korrekt bild av malgruppen som majligt.
Det innebiér att delgrupper som dr underrepresenterade 1
undersokningen viktas upp. Datainsamlingen genomfordes av
Enkitfabriken AB pa uppdrag av socialforvaltningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
frigor. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 25 januari
2017. Radet for funktionshinderfrdgor har haft mdjlighet att
behandla drendet den 26 januari 2017.

Arendet

Enkétundersokningen inom ekonomiskt bistdnd 2016 visar generellt
pa ett positivt resultat. Dessutom har resultaten generellt forbéttrats
jdmfort med forra méitningen ar 2014. Majoriteten av klienterna
instimmer 1 att kontakten med socialtjansten har varit bra. Tydligast
blir det i pdstdendet om att handlédggare beméter klienten pa ett
respektfullt sitt, dir 76 procent instimmer.

Det finns skillnader inom malgruppen, som vid métningen ar 2014
visar drets resultat att mén har en mer positiv upplevelse én kvinnor.
Aven om dessa skillnader &r smé, finns en systematik som &r vird
att notera. Bade élder och bistdndstid har en viss inverkan pa
resultatet; en 6kad positiv instdllning foljer generellt med stigande
alder respektive langre bistandstid. For bade alder och bistandstid ar
inverkan pa resultaten inte helt konsekvent — den positiva kurvan
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avtar for de dldsta (60 ar eller dldre) respektive de med langst
bistdndstid (36 ménader eller ldngre).

Nir resultaten delas upp utifran stadsdelsforvaltning framkommer
inte ndgon tydlig skillnad mellan inner- och ytterstad.
Aterkommande hdg andel positiva svar finns i
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantdr, Bromma och
Rinkeby-Kista. En utveckling mellan 2014 och 2016 &r att
variationen mellan forvaltningarna har minskat. En stor del av de
minskade skillnaderna kan forklaras av den positiva utvecklingen i
Farsta. Stadsdelsforvaltningen hade 1 2014 &rs enkdit ett resultat som
tydligt avvek negativt jimfort dvriga forvaltningar. Aven bortsett
frén Farsta, si har ovriga stadsforvaltningar ett mer likartat resultat.
Okad likstilldhet #r ett av enkiitens syften och undersdkningen
mojliggdr uppfoljning i denna fraga.

Fragan om diskriminering ar ny for 2016 ars enkét och tva fragor
stills pa omradet; Upplever du att du under det senaste dret har
blivit diskriminerad i kontakten med din handldggare? samt Vad
var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad? Det ér en klar
minoritet (15 procent) som uppgett att de blivit diskriminerade 1
kontakten med handlédggaren. Fragor om diskriminering stélls i flera
av stadens enkétundersokningar och andelen som upplever sig
diskriminerade varierar. Foreliggande undersokning placerar sig 1
mitten vid jimforelse med andra undersdkningar

I jamforelse mellan olika grupper framkommer vissa skillnader.
Min svarar 1 aningen hogre utstrackning att de upplevt sig
diskriminerade, jimfort med kvinnor. Yngre klienter svarar 1 hogre
grad dn éldre att de ként sig diskriminerade. Personer med léngre
bistdndstid tenderar i ldgre utstrickning svara att de upplevt
diskriminering, jimfort med personer med kortare bistdndstid. Vid
jdmforelse mellan stadsdelsforvaltningar uppger generellt klienter
frén innerstad lagre nivéer av upplevd diskriminering (ldgst niva vid
Ostermalm, 8 procent), jimfort med ytterstad (hogst niva vid
Skarpnick, 24 procent).

Fragan Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?
innehaller sju olika alternativ dér den vanligaste orsaken

till diskriminering dr hdrkomst fran annat land &n Sverige (44
procent). Bade kvinnor och min uppger detta som vanligaste grund
for diskriminering.

Redan 1 2014 érs enkit hade temat réttsédkerhet ett mindre positivt
resultat jamfort Gvriga teman. Denna avvikelse kvarstar &ven om
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mindre forbattringar kan noteras 1 2016 ars enkét. Daremot har det
for fragan Fick du ocksd beslutet inom den tiden? skett en pataglig
negativ utveckling — andelen som svarat ja har minskat fran 86 till
59 procent.

I enkéten fanns slutligen mojlighet for klienten att betygsétta
socialtjdnsten med fragan Om du skulle scitta betyg pad oss — vilket
skulle det bli? Klienten ges svarsalternativen 1-10 dir 10 indikerar
hogsta betyg. I drets mitning fick staden som helhet betyget 6,6
jdmfort med 6,0 vid 2014 ars mitning. Mén med ekonomiskt
bistdnd betygsitter kontakten med socialtjansten hogre én vad
kvinnor gor. Aldre klienter ger hogre betyg #n yngre klienter.
Angéende bistandstid ger klienter med kortare aktualitet lagre betyg
an de vars bistandstid ar nigot ldngre. Detta med undantag for
klienter vars bistandstid dr 36 méanader eller ldngre (de ger liknande
betyg som klienter med kort bistandstid). Géllande fordelning
mellan stadsdelsforvaltningarna syns ingen tydlig skillnad mellan
inner- och ytterstad.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Enkétundersokningen inom ekonomiskt bistdnd visar bade pa
positiva resultat sdvil som positiv utveckling, jamfort med
métningen ar 2014. Enkiten indikerar att likstélldheten har 6kat,
vilket lyftes som ett utvecklingsomrade utifran foregaende
undersokning. Samtidigt utmérker sig Enskede-Arsta-Vantor,
Bromma och Rinkeby-Kista med ett bittre resultat. Farsta har ett
betydligt bittre resultat i denna métning jaimfort med ar 2014, vilket
visar pd mdjligheten att forbittra sitt resultat. Den korta enkét som
anvénds 1 unders6kningen ger i huvudsak en dvergripande bild.
Samtidigt finns indikationer om vilka fordjupningsbehov som finns
for mojlighet till verksamhetsutveckling. I rapporterna finns en
analys som visar vilka fragor som péaverkar klinternas helhetsbetyg.
Dér framkommer att det i huvudsak ar fragan Det dr ldtt att nd min
handldggare som éar ett viktigt utvecklingsomrade.

Redan 1 2014 &rs enkit hade temat réttsédkerhet ett mindre positivt
resultat jamfort Gvriga teman. Det finns ddrmed ett fortsatt behov av
utvecklingsarbete inom omrédet rittssdkerhet.

Avslutningsvis anser forvaltningen, att det dr viktigt att dven fortsatt
genomfora enkdten. Forvaltningen menar att det dr angeldget att
folja utvecklingen och resultat av eventuella forbattringsinitiativ.

Bilagor
1. Enkdét
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2. Stadsovergripande resultat
3. Teknisk rapport



