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Sammanfattning

Aktuell granskning avser rattsdkerhet och likstéllighet vid
handlidggning av personlig assistans enligt 9 § 2 lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) i stadsdelsforvaltningarna
Sodermalm, Spanga-Tensta och Skdrholmen. Sammanlagt har 43
akter granskats i de tre stadsdelsforvaltningarna. Av dessa var 24
kvinnor och 19 mén.

DUR utredningsmaterial dr vl implementerat och anvénds 1 néra
samtliga drenden och bidrar till en likstéllighet i staden. Lopande
journalforing behdver sékerstillas 1 handldggningen sa att den
enskildes drende gér att folja over tid. Vidare behover det framgé i
utredningen hur den enskilde beretts mgjlighet att komma till tals. 1
alla drenden dédr minderariga barn berors ska barnperspektivet
beaktas. Barnperspektivet behdver starkas och barns rittigheter
madste tillgodoses 1 handldggningen av drenden som ror vuxna.
Antalet genomforandeplaner behover 6ka. Genomforandeplanen ar
ett verktyg for att sékerstilla den enskildes delaktighet i
utformningen av insatsen. Sammantaget behovs ett fortsatt
utvecklingsarbete for att sdkerstdlla och underlétta handldggningen
av personlig assistans bade ur ett handldggarperspektiv och ett
brukarperspektiv.
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Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedsittning enligt Socialtjdnstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Granskningsarbetet planeras utifrén en granskningsmodell som dels
bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomrdden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
Kvalitetsomradena anger att socialtjdnstens service och insatser:
e Artrygga och sikra och priglas av rittssikerhet i
myndighetsutévningen
e Bygger pé respekt for manniskors sjdlvbestimmande och
integritet
e Artillgingliga och jimlikt fordelade
e Utgar fran en helhetssyn, dr samordnade och priglas av
kontinuitet

o Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda’

Granskningen har genomforts enligt nedanstdende arbetsmodell:
e Inledande informationsbrev till berord stadsdel

Informationsméte med ledning

Dialogméte med handldggare

Genomgéng av verksamhetsplan, rutiner, metoder och

policydokument

Aktgranskning

Aterkoppling till handliggare

Aterkoppling till ledning

Aterkoppling till berdrt lokalt rad for funktionshinderfrigor

Rapport till socialnimnden

Rapport till berdrda stadsdelsndmnder

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 25 januari
2017. Funktionshinderrddet har behandlat drendet 26 januari 2017.

Arendet

Aktuell granskning avser réttsidkerhet och likstallighet vid
handldggning av personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1
stadsdelsforvaltningarna S6dermalm, Spanga-Tensta och
Skdrholmen. Urvalet till granskningen har bestatt av alla pdgaende
drenden med insats personlig assistans enligt LSS rérande personer
fran 18 ar som &r aktuella for handldaggning pa enhet for
funktionsnedséttning. I urvalet ingar dven padgaende drenden dar

! http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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senaste beslut varit ett avslag och dér drendet avvaktar provning i
domstol efter 6verklagande. Granskningen har framst fokuserat pa
drendeprocessen utifrdn inkommen ansdkan, utredning, beslut,
bestillning samt journalanteckningar. Granskning har genomforts
bade i fysisk och i digital akt.

Sammanlagt har 43 akter granskats i de tre stadsdelsforvaltningarna.
Av dessa var 24 kvinnor och 19 mén.

Sodermalm

Granskning genomfordes 1 S6dermalms stadsdelsforvaltning under
september manad 2016. Totalt var tio akter vid enheten for vuxna
aktuella for granskning. Nio drenden tillhorde personkrets 3 enligt
LSS och ett drende tillhorde personkrets 1.

I S6dermalm fanns aktuella och vélskrivna utredningar i majoriteten
av drendena och DUR-utredning i samtliga drenden. Vid inkommen
ansokan inleds utredning snabbt och det &r ett snabbt
handlidggningsforfarande frén ansokan till beslut. Det fanns
relevanta och informativa journalanteckningar i de granskade
drendena och samtliga avslag hade kommunicerats.

Spanga-Tensta

Aktgranskning genomfordes pa bestillarenheten i Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning under oktober 2016. Totalt var 19 akter
aktuella for granskning. Fyra drenden tillhorde personkrets 1 och
fyra drenden tillhorde personkrets 2 enligt LSS. Tio drenden
tillhorde personkrets 3. Ett av drendena rorde ett avslag pa
personkrets 3 dér insatser enligt LSS tidigare beviljats.

I Spanga-Tensta skedde handlaggningsforfarandet fran ansdkan till
beslut till stor del snabbt och det fanns DUR-utredningar i
majoriteten av drendena. Det fanns aktuella beslut och 16pande
journalforing i1 drendena. Akterna var vélordnade med numrerade
innerliggare. Ett metodarbete pdgick med utarbetande av rutiner och
utveckling av arbetssitt liksom ett arbete for att stabilisera
arbetsgruppen kring personalforsorjning.

Skarholmen

Fjorton drenden var aktuella for granskning i november 2016 vid
bestillarenheten omsorg om personer med funktionsnedsattning 1
Skirholmens stadsdelsforvaltning. Av dessa tillhorde fem personer
personkrets 1, en person personkrets 2 och fem personer personkrets
tre enligt LSS. Tre drenden rérde forstagangsansdkningar enligt
LSS och personkretsbedomning saknades dé utredning inte var
slutford. Ytterligare tre drenden var personkretsbedomda enligt LSS
sedan tidigare dven om de inte hade pagdende insats personlig
assistans vid granskningens genomforande.
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I Skédrholmen fanns DUR-utredningar i samtliga utredningar som
var slutforda. I utredningarna framkom uppgifter om psykisk ohilsa
och uppgifter om den enskildes intressen. Relevanta och aktuella
intyg och underlag fanns i d&rendena. Fullmakter for kontakter och
registerutdrag fran 6verformyndarndmnden fanns i drendena och
foljebrev vid kommunicering fanns framtaget och anvéndes. Arbete
pagick och planerades for att se Over handldggarnas
arbetsbelastning och for att fa en fungerande personalsituation fanns
en ytterligare tjinst tillsatt utéver grundbemanning.

Granskningsresultat samtliga stadsdelsférvaltningar

Det fanns skillnader i granskningsresultatet mellan
stadsdelsforvaltningarna avseende utredningstider. Sodermalm och
till stor del Spanga-Tensta har ett generellt snabbt
utredningsforfarande dir utredningstiden i majoriteten av drendena
var mellan mindre 4n en ménad och fyra manader. I Skdrholmen var
utredningstiderna i majoriteten av drendena mer dn fyra manader
och upp till tio manader utan att beslut fattats pa inkommen
ansokan.

I S6dermalm och Spanga-Tensta var den beviljade genomsnittstiden
per vecka hogre for mén dn for kvinnor. I Skdrholmen var kvinnor
beviljad mer tid 1 genomsnitt per vecka. Vid en sammanrédkning av
samtliga granskade akter for kvinnor respektive min framkommer
att kvinnor ar beviljade mer tid i genomsnitt per vecka. Det skiljer
sig frdn Forsdkringskassans statistik om assistanserséttning dar mén
1 genomsnitt beviljas mer tid 4n kvinnor. Urvalet 1 granskningen &r
dock relativt litet och nagra fa personer med omfattande insatser
kan paverka resultatet i olika riktning.

Beviljad genomsnittstid per vecka redovisad per kon

Kvinnor| _______Samtliga

33,8 38,7 36,2

Vid en sammanrikning av samtliga drenden syntes en skillnad 1
beviljad genomsnittstid sett till stadsdelsforvaltning. S6dermalm
och Skdrholmen har ungefiar samma beviljade genomsnittstid per
vecka medan genomsnittstiden &r lidgre i Spanga-Tensta.

Beviljad genomsnittstid per vecka redovisad per stadsdelsférvaltning

Spéanga-Tensta

40,7 26,1 41,9 36,2

Det gar inte att dra sédkra slutsatser kring dessa skillnader och vad de
beror pd. Det finns ingen undre tidsgrans for beviljande av personlig
assistans. Dock torde det kunna vara si att lagre beviljad tid innebér
att insatsen &r beviljad till personer med mindre omfattande behov.
Det skulle ocksa kunna innebéra att anhdriga vardar och stodjer
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nirstdende utover vad som beddmts omfattas och tillgodoses av
personlig assistans.

Granskningen visade att lopande journalforing behover sdkerstillas
1 handldggningen. Den enskildes drende ska gi att f6lja dver tid. I
manga av de granskade drendena har det funnits exempel pa
relevant, tillriacklig och aktuell journalforing. I S6dermalm behdver
journalforingen ske 1 tid 1 storre utstrackning. Nér journalforing sker
i efterhand finns det risker for den enskilde nér det saknas aktuella
uppgifter och hédndelser. I Spanga-Tensta och Skdrholmen sker
journalforingen till storsta del I16pande men den ér i flera drenden
knapphindig eller saknas delvis vilket skapar svérighet att folja
arendet.

Forekomsten av tidsbegransade beslut och forlangda beslut var stor
1 de granskade drendena. Korta beslutstider kan medféra onddig oro
hos den enskilde och en 6kad stress for handlédggarna att hinna med
sitt arbete. Det kan dock vara befogat att tidsbegrénsa en insats
enligt LSS om det kan forutses att hjdlpbehovet varierar over tid.

I alla drenden dér barn berors ska barnperspektivet beaktas. |
majoriteten av de granskade drendena diar minderariga barn har
funnits 1 familjerna har barnperspektivet inte beaktats.
Barnperspektivet behover stirkas och barns réttigheter maste
tillgodoses 1 handldggningen av drenden som ror vuxna.
Genomgaende i de granskade drendena saknas information om
barnets situation, hur barnet paverkas av den vuxnes situation och
behov av stod och om stdd och information getts till barnet for egen
del. Bland handldggarna i stadsdelsforvaltningarna framkommer att
det finns en osdkerhet kring hur barnperspektivet ska beaktas utan
att barnets situation ska utredas i drenden rérande vuxna personer.
Overlag efterfragar handliggarna mer kompetens kring att lyfta
barnperspektivet i utredningarna. De utbildningsinsatser som
genomforts av socialforvaltningen och Carpe under hdsten kring
barnperspektiv i handldggningen har genomgéaende vilkomnats av
handldggarna.

Vidare behover det framga i utredning hur den enskilde har beretts
mojlighet att komma till tals och om kommunikationsstdd har
behdvts. Om den enskilde inte har utryckt en egen uppfattning om
sina behov ska dven det dokumenteras.

Oavsett om den enskilde for sin egen talan eller om det sker via
foretradare ar det ett utvecklingsomréde i alla tre granskade
stadsdelsforvaltningar att arbeta med att den enskildes resurser,
intressen och 6nskemaél behdver framga i utredningarna. Daértill
behover sddan information 1 utredningen foras over i bestéllning till
utforare s att nddvandig information for genomforandet av insatsen
inte gér forlorad.
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Ett genomgaende utvecklingsomrade for de granskade
stadsdelsforvaltningarna ar att antalet genomforandeplaner behdver
oka. Genomforandeplanen ir ett verktyg for att sékerstélla att den
enskilde dr delaktig i utformning och genomférande av insatsen
utifran egna intressen och onskemal. Avsaknaden av
genomforandeplaner forsvarar dven mdjligheten till uppfoljning.

I samtliga stadsdelsforvaltningar forekom en sammanblandning av
handlingar tillhérande SoL-akter och LSS-akter dir personer hade
insatser enligt bada lagstiftningarna. Det innebér en risk for den
enskilde om det rader oklarhet kring var handlingar &r
dokumenterade och forvarade.

DUR utredningsmaterial &r vdl implementerat da det anvands i ndra
samtliga granskade drenden. Det bidrar till en likstédllighet i staden
och en trygghet for den enskilde att utredning sker med samma
verktyg oavsett var i staden hen bor och ansdker om insats.

I samtliga granskade stadsdelsforvaltningar pagér ett arbete med
metodutveckling och framtagande och implementering av rutiner
for att sdkra handldggningsprocessen. Det finns en vilja och en
ambition att utveckla arbetet.

Sammantaget behovs ett fortsatt utvecklingsarbete for att sikerstélla
och underlitta handldggningen av personlig assistans bade utifran
ett handlaggarperspektiv och ett brukarperspektiv.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner
funktionshinderinspektorernas granskning av réttssikerhet och
likstéllighet 1 handlaggning av personlig assistans vid tre
stadsdelsforvaltningar. Vidare att rapporten overldmnas till berérda
stadsdelsndmnder.

Bilagor
1. Réttssdkerhet och likstillighet i handldggning av personlig
assistans.



