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Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skalen for beslutet
IVO:s tillsyn har huvudsakligen visat foljande i de delar tillsynen avser:

- Verksamheten har lokaler i enlighet med gillande lagstiftning

- Vetksamhetens bemanning samt personalens och forestindarens
utbildning och erfarenhet #r tillrickiig for att sikerstilla vard av
god kvalitet.

- Verksamheten uppfyller kraven for in- och utskrivning och
lamplighetsbeddmning

-~ Verksamheten har arbetssétt for att hantera och férebygga
incidenter

- Verksamheten uppfyller gillande lagstifining vad giller utdrag
ur Polisens belastnings-och misstankeregister.

- Verksamheten uppfyller kraven pd malgrupp

Overgripande fokus for tillsynen har varit att genom samtal med
personal och en ungdom fa kdnnedom om hur verksamheten fungerar i
de delar som har betydelse for att ungdomarna ska fi en trygg och siker
vard. Tillsynen har mot bakgrund av fokuset och att verksamheten ar
nystartat dérfor inriktats pd verksamhetens lokaler, personalens
kompetens och bemanning, inskrivning, limplighetsbedémning,
incidenter och misstanke- och belastningsregister.

TgK1
2016v 1.1

Inspekfionen f&r vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax
Box 6202 registrator.rts@ivo.se Org nr 202100-6537
102 34 Stockholm www.lvo.se




L]

Inspektionen for vard och omsorg Dnr 8.4.2-27533/2016-7 2(8)

Lokaler

IVO bed6mer att lokalerna ger forutsattningar for vard av god kvalitet
och uppiyller kraven pa sékerhet och trygghet.

IVO vill uppmiérksamma verksamheten pé att d& barn och unga har ett
eget boende men delar 6vriga utrymmen med Svriga placerade i
stodboendet innebir det en extra sdkerhetsrisk ifall verksamheten inte
dr bemannad dygnet runt. Det dr viktigt att verksamheten har arbetssétt
som innebir att de infor en placering och 16pande gér en bedémmning av
om verksamheten kan erbjuda en god och siker vird om barnen och de
unga delar gemensamma utrymme i ett stédboende. En matchning
maste ocksa gbras av vilka barn och unga som kan dela gemensamma
utrymmen och bo tillsammans.

Personalen méste kontinuerligt f6lja upp placeringarna i samtalen med
barnen och ungdomarna och informera om att det r viktigt att berstta
om nigonting intrdffar. Personalen méste dven sjilv vara
uppmirksamma pa relationen mellan de ingkrivna ungdomarna och hur
situationen utvecklas.

“Verksamheten bedrivs i ett flervaningshus pa Surbrunnsgatan och med
tre {illh6rande Idgenheter pd Littingebacken i Tensta. Huset pa
Surbrunnsgatan har elva ligenheter med ett rum, kokvri och toalett. P4
bottenviningen finns kontor och en gemensamhetslokal.

Lagenheterna pd Lattingebacken har tva rum, kok och toalett som delas
av tvd ungdomar. Samtliga ungdomar har eget rum med méjlighet att
1asa sin dorr. Forestindaren framforde i intervjun att flickor och pojkar
aldrig delar ligenhet.

Enligt 6 kap. 1§ Socialstyrelsen foreskrifter och allminna rad (HSLF-
FS 2016:56) om stodboende ska den som bedriver verksamhet i form
av stodboende se till att stédboendets lokaler utformas pi ett sddant sitt
att det bidrar tillbarns och ungas forberedelse for sjdlvstindighet. -
Utformningen ska ocksa tillgodose behovet av trygghet och sikerhet
for de barn och unga som ska placeras dir.

Enligt 6 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:56) ska de egna boenden som ingér i
ett stodboende ska vara hemlika och bestd av rum fér boende, utrymme
for tillagning och intag av méltider samt rum {or personlig hygien.

Ett eget boende bor bestd av en egen ldgenhet som den placerade
disponerar. Om. det bedéms lmpligt, kan dock ett eget boende utgdras
av ett eget rum for boende och utrymmen som delas med andra barn
eller unga som édr placerade 1 stbdboendet.

Enligt 6 kap. 3 § (HSLF-FS 2016:56) ska de egna boendena vara
utformade med héinsyn tagen till den personliga integriteten. Barnet
eller den unge ska kunna 1asa ligenheten eller rammet fér boende samt




Iﬂspektionen for vérd och omsorg _ Dnr 8.4.2-27533/2016-7 3(8)

rummet for personlig hygien. Personalen ska dock vid behov kunna
ldsa upp. Barnet eller den unge ska 3 information om 1 vilka situationer
som personalen far 1dsa upp.

Personal och bemanning

IVO beddmer att det vid inspektionen inte har framkommit nigra
omstindigheter som tyder pé att bemanningen eller personalens och
forestindarens utbildning och erfarenhet inte dr tillricklig for att
sikerstilla vird av god kvalitet,

Av intervju och personallistor framgick att forestindare ar socionom
med erfarenhet av arbetsledning samt erfarenhet av malgruppen fran
annat boende inom stadsdelen. Férestindaren har halva sin arbetstid
forlagd i verksambeten, Hon forestir 4ven en annan verksamhet inom
Stockholms stad.

Det finns tre fast anstilld personal och en vikarie. Fast anstilld personal
har socionomutbildning, dr statsvetare eller har arbetsvetenskaplig
kandidatexamen. En av tre fastanstillda har erfarenhet av milgruppen.
Vikarien har en master examen i humanitért bistdnd och Project
managment och har erfarenhet av arbete med méalgruppen.

P& dag och kvillstid arbetar tvd personal och pd fredag till séndag
arbetar en personal, Verksamheten 4r obemannad pa natten. Vidare
berittade forestandaren att det finns beredskap, dagtid, kvillstid och p4
natten si ungdomarna, om behov av hjélp och stdd uppstér, har
mdjligheten att ringa. Det tar ca 40 minuter for personal att infinna sig i
ligenheterna p4 Littingebacken, Enligt forestdndaren har verksamheten
den bernanning som krévs for att kunna uppritthalla en god kvalitet och
sdkerhet pa boendet.

Personal triiffar och héller samtal med ungdomarna en till flera ganger i
veckan. Varje ungdom har en utsedd kontaktperson som haller enskilda
samtal och stédjer ungdomen i sin dagliga livsforing. Antalet samtals
tillfillen kan variera frin en gang i veckan till flera tillfiillen i veckan
utifrin ungdomens behov. Skulle det vara s8 att kontaktpersonen inte
{ar tag pd ungdomen som bor pd Surbrunnsgatan under ett dygn och
inte lyckas kontakta ungdomen som bor pé Littingebacken pa tva dygn,
gor personalen ett hembesk hos ungdomen, Ungdomar kan komma till
kontoret och traffa personalen nir de vill.

I samtal med en ungdom framgick att ungdomen kinner sig trygg pa
boendet och far det hjélp och stéd han behdver. Vidare berittade
ungdomen att han visste hur han skulle s6ka personalen n#r boendet
inte var bemannat, :

Det framgick av inspektionsbesdket att verksamheten har samarbete
med rekryterings och bemanningsforetag och arbetar med olika
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program sisom Mentorsprogrammet kontinuerligt for att ungdomen ska
bli integrerad i samhéllet och kunna leva ett sjidlvstindigt liv.
Kontaktpersonen tillsammans med ungdomen foljer den individuellt
anpassade genomftrandeplanen, ger stéd och foljer ungdomens
sysselséttning, skola och arbete regelbundet. Ungdomar som vill, har
mojligheten att fa en volontdr, for att skapa ett nitverk utanfdr boendet.

Enligt 7 kap. 1 § (HSLF-FS 2016:56) ska den som bedriver verksamhet
i form av stédboende ska se till att det finns sérskilt avdelad personat
som har till sin huvudsakliga uppgift att stédja de barn eller unga som
dr placerade dér. Den sérskilt avdelade personalen bor vara organiserad
pé ett sdtt som bidrar till kontinuitet och méjliggdr fortroendefulla
relationer med barnen eller de unga i stédboendet.

Enligt 7 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:56) ska den siirskilt avdelade
personalen finnas pé plats i stddboendet 1 den utstrickning och den
omfattning som kréivs med hinsyn tagen till verksamhetens utformning
och de placerades behov. Om de egna boendena som ingar i
verksambeten ligger néira varandra eller bestér av utrymmen som delas
med andra placerade barn eller unga, ska det sdrskilt beaktas i vilken
utstrickning och omfattning den sérskilt avdelade personalen behdver
vara pd plats 1 direkt anslutning till de egna boendena. Det ska dven
beaktas om barn i dldern 16—17 ar kan komma att bli placerade i
stodboendet. Vid de tider pa dygnet da individuellt anpassat stod
normalt inte ges kan dock annan personal dn den sirskilt avdelade vara
tillginglig for att tillfalligt ge sddant st6éd.

Enligt 7 kap. 3 § (HSLF-FS 2016:56) ska personal vara tiliginglig
dygnet runt och ska vid behov kunna infinna sig i de egna boendena
utan oskéligt drijsmal med hinsyn tagen till barnets eller den unges
trygghet och séikerhet.

Enligt 8 kap 1 § (HSLF-FS 2016:56) ska en forestindare vid ett
stédboende ha den sammantagna kompetens som behdvs for att kunna
leda, utveckla och folja upp verksamheten. Forestdndaren ska ha

1. minst eftergymnasial utbildning vars innehdll dr relevant for den
verksamhet som bedrivs vid stédboendet,

2. erfarenhet av liknande verksamhet, och

3. personlig ldmplighet.

Den eftergymnasiala utbildningen bdér omfatta minst tva &r och kan
ha en inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap.

Vidare bor férestandaren ha
-~ kunskap om den mélgrupp som stbdboendet 4r avsett f6r och
malgruppens behov,
- kunskap om de arbetssiitt som &r relevanta f6r malgruppen,
- kunskap om regelverket inom socialtjinstens omride som giller
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barn och unga, och
- kunskap om och forméga att tillimpa det regelverk som rér
verksambet i form av stédboende.

Enligt 8 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:56) ska den &vriga personalen vid ett
stbdboende ha den utbildning, den erfarenhet och den personliga
limplighet som behdvs for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.
Personalens sammantagna kompetens vad giller utbildning och
erfarenhet ska ge forutsittningar for att

1. méta de behov av stdd som mélgruppen har, och

2. sikerstilla en trygg och siker insats.

Personalen bor ha minst en 2-8rig eftergymnasial utbildning, Flertalet
bor ha en utbildning med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik
eller beteendevetenskap.

In- och utskrivningar samt ldmplighetsbedomning

IVO bedémer att verksamheten uppfyller gillande bestimmelser i i3 aga
om in- och utskrivningar samt limplighetsbedémning.

Av intervju med forestindaren framgick att det 4r forestdndaren som
beslutar om in- och utskrivning, Verksamheten gor en
lamplighetsbedémning avseende ungdomen innan inskrivning. Utifran
bakgrundsinformation och fakta om ungdomen gér verksamheten en
beddmning av ungdomens individuella behov och psykiska och fysiska
hillsa for att kunna beddma om ungdomen passar in i verksamheten.
Beslut om in- och utskrivning och en ldamplighetsbedémning om
boendet ar limplig for ungdomen i friga dokumenteras i varje ungdoms
journal.

Innan en inskrivning pa Léttingebacken blir aktuell gér ungdomen ett
studiebesdk och tréffar den andra ungdomen i ligenheten som hen
kommer att dela med. Vid suicidrisk hos ungdomen beddms
ligenheterna pé Littingebacken inte ldmpliga.

Enligt 3 kap. 11 och 14 §§ socialtjiinstférordningen, #r det
forestdndaren som ska besluta om in- och utskrivning i ett HVB. Vid
inskrivning ska det sérskilt kontrolleras att hemmet &r limpligt med
hiinsyn till den enskildes behov, dlder, utveckling, utbildning och
personliga férhéllanden 1 $vrigt. Har huvudmannen bestdmt en annan
ordning for inskrivningen ska denne meddela Inspektionen for vird och
omsorg vad som géller,

Av 11 kap. 5 § Sol, framgér att genomforande av insatser ska
dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgirder som
vidtas { drendet samt faktiska omstindigheter och hiindelser av
betydelse.
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Enligt 4 kap. 1 § (HSLF-FS 2016:56) ska vid limplighetsbedémningen
enligt socialtjénstfSrordningen den som beslutar om inskrivningen av
ett barn eller en ung person vid ett stodboende utgd fran
socialndgmndens

1. beddmning av vilket behov av stéd barnet eller den unge har, och

2. redogorelse for omstindigheterna i 6vrigt kring barnet eller den
unge.

Enligt 4 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:56) ska den som beslutar om
inskrivning vid ldmplighetsprévningen sérskilt beakta hur barnets eller
den unges behov av stdd kan tillgodoses under trygga och siikra former
med hénsyn tagen till

1. tillgdngen till personal,

2. personalens kompetens, och

3. boendets utformning,

Om beddmningen avser en placering i ett eget boende som ligger nira
andra boenden som ingér i verksamheten eller ett boende med
utrymmen som delas med andra bam eller unga som #r placerade, ska
det vidare beaktas om placeringen kan innebira negativ paverkan cller
medfora krinkningar, vald eller Gvergrepp.

Enligt 4 kap. 3 § (LHISLF-I'S 2016:56) ska om ett stddboende beddms
lampligt for ett barn eller en ung person beddmningen dokumenteras.

Incidenter

IVO bedbmer att verksamheten har rutiner for att férebygga och
hantera incidenter.

Av intervjun framgick att det finns skriftliga rutiner for att hantera
konflikter och incidenter i verksamheten. Forestdndaren berittar att det
inte har forekommit ndgra incidenter i verksamheten.

Verksamheten gor [6pande individuella riskbeddmningar. Ungdomarna
har regelbundna samtal med sin kontaktperson. Under
kontakimannasamtal och under vardagen uppméirksammar personal hur
ungdomen mér och ser vad som kan behévas och vilka dtgirder personalen
kan behéva sitta in.

Vid férekomst av incidenter eller nédr en ungdom uppvisar ndgot
avvikande beteende upprittar kontaktpersonen en handlingsplan for
ungdomen. Handlingsplanen fullfoljs och om ungdomen inte féljer
planeringen blir ungdomen utskriven frdn boendet. Vid misstanke om
droger fir ungdomen ldmna drogtester.

Handledning och personalkonferenser &r forum dér frigor, hindelser
och ungdomarnas situation diskuteras.
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Enligt 4 kap. 4 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2011:9) Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska den som
bedriver socialtjinst for varje aktivitet utarbeta och faststiilla de rutiner
som behdvs for att sikra verksamhetens kvalitet.

- Rutinerna ska dels beskriva ett bestimt tillvigagingssitt for hur en
aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utforandet ar fordelat
i verksamheten.

Enligt § kap. 2 § (HSLF-FS 2016:56) bor forestdndaren se till att det
finns ordningsregler for de egna boendena och eventuella delade
utrymmen. Reglerna bor syfta till att tillgodose sdkerhet, trygghet och
trivsel. De bdr vara vil kiinda av personalen och av barnen och de unga.

Kontroll av Polismyndighetens belastnings- och misstankeregister

VO bedomer att verksamheten har brustit i sin skyldighet att inhdmta
utdrag ur Polismyndighetens belastnings- och misstankeregister innan
personet anstillts. IVO beddmer dock att verksamheten vidtagit
relevanta dtgirder och stéller dérfor inga krav pa dtgirder angdende
detta.

Av inkomna personallistor framgér, i ndgra fall, att datum for
registerkontroll ligger efter anstéllningsdatum.

Av intervjun framgick att rutiner finns for begéiran om utdrag frdn
Polisens misstanke- och belastningsregister. Forestindaren framfor att
det forekommit viss efterslépning géllande registerutdrag for nigra av
personalen. Vid den extraordinira situation som férekommit,
tillsammans med polisens ldnga handldggningstider, inledde
verksamheten ett samarbete med polisen, som muntligen gav
information om berdrd personal. Nu har verksamheten kommit ifatt och
fAtt in alla utdrag.

Enligt 1 § lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid sidana
hem for vard eller boende som tar emot barn far dessa hem inte anstilla
ndgon om inte kontroll gjorts av Polismyndighetens belastnings- och

- misstankeregister. Detsamma giller den som erbjuds uppdrag,
praktiktjinstedring eller liknande.

Underlag

IVO genomfdrde den 20 september 2016 en anmild inspektion pa
Surbrunnsgatans boende. Representanter for IVO var inspektorerna
Jenni Ralph och Rebeka Mansourian Salmasi. Vid inspektionen
intervjuades forestandaren. Inspektdrerna samtalade med en ungdom.

Forestindaren har faldtakontrollerat protokollet frén inspektionen. Efter
inspektionsbesoket har forestdndaren kompletterat underlaget med
fortydliganden kring verksamhetens arbetssitt for hantering av
héndelser och incidenter.
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Ytterligare information

Enligt 3 kap. 19 § SoF ska IVO inspektera stddboende for barn och
ungdom minst en ging per &r. Inspektionen kan vara foranmaéld eller
oanméld. Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de barn
och ungdomar som samtycker till det.

Surbrunnsgatans boende ar ett nystartad stédboende for
ensamkommande ungdomar, unga vuxna i dldem 18-21 &r. Stockholms
stad &r huvudman f0r verksamheten. Vid inspektionen var femton
ungdomar, tva flickor och tretton pojkar inskriva pd Surbrunnsgatan,
Det fanns fyra ungdomar, en flicka och tre pojkar inskrivna pa
Lattingebacken 1 Tensta.

Beslut i detta drende har fattats av inspektéren enhetschef Agneta
Krantz. I handldggningen har inspektdreren Jenni Ralph deltagit.
Inspektoren Rebeka Mansourian Salmasi har varit foredragande.

For Inspektionen for vird och omsorg
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