1. BEMOTANDE OCH TILLGANGLIGHET

i Stdmmer Stammer Varken eller Stammer Stammer
i mycket bra bra { intesdbra | intealls
.............................................................................................................. ) S o O S B
a. Min handldggare bemdter mig pé ett :
respektfullt satt I T .

b. Det ar latt att nd min handlaggare

: Stammer Stammer Stammer Stammer
i mycket bra : bra i intesabra : intealls :
.............................................................................................................. Fcconens ecofocceeso B S ecobccensn S e
a. Jag forstar den information jag far om :
mitt arende (géller ej beslut) : o : o : L] L] L]

b. Om jag ar missndjd sa vet jag hur jag ska [] []
ldmna synpunkter :

att ha ratt till bistand

[l
c. Jag far veta vad som férvantas av mig for [] ] ]
[l

d. Jag upplever att min handlaggare har ] ]
tillracklig kunskap for sitt arbete : =

e. Jag tycker att jag far det stod jag behover [] [] [] [] []

fran min handlaggare

3. DELAKTIGHET

Stammer { Stimmer ! Stammer : Stiammer
i Varken eller :

{ mycket bra ! bra  intesdbra | intealls
.............................................................................................................. E S B ensdoneneee R SR .

a. Jag far komma till tals i fragor som ror
mitt drende o o oo O

b. Min handlaggare tar hansyn till mina
synpunkter : L] : L] : L] : L] : L]

..........................................................................................................................................................................

4. RATTSSAKERHET

a. Fick du veta hur lang tid det skulle ta innan du fick ett beslut?
[1Ja L] Nej L Vet ej

Om Ja pa fraga a, fick du ocksa beslutet inom den tiden?

Clua L] Nej [ Vet ej

b. Var det senaste beslutet du fick formulerat sa att det var latt att forsta?

HNE L] Nej [ Vet ej L] Ej fatt nagot beslut an

c. Kénner du till att du kan 6verklaga de flesta beslut du &r missnéjd med?

[ Ja, och jag vet hur man gor [1Jya, men jag vet inte hur man gor
Nej, jag vet inte att man kan det



+

5. DISKRIMINERING

Diskriminering &r nar du blir behandlad pa ett annat sétt 4n vad andra blir av personalen. Till exempel
illabehandlad/krénkt pa grund av en funktionsnedséttning eller pa grund av din alder eller ditt kén.

a. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i kontakten med din handlaggare?

I:l Ja
L] Nej

Vet ej

Om Ja pa fraga a, vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad? (Du kan vélja mer an ett alternativ)

L For att jag ar kvinna/man (kon)
For att jag kdnner mig som kvinna/man/annat fast jag ar fédd som man/kvinna
For att jag kommer fran ett annat land
For att jag tror pa gud eller liknande
For att jag har en funktionsnedséttning
For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av samma kon som jag sjalv
For att jag ar ung eller for att jag & gammal (alder)

6. Om du skulle satta betyg pa oss - vilket skulle det bli?
Mycket

daligt
1 2 3 4 5 6 7 8

[ [ [ [ [ [ [ [

7. Ovriga synpunkter

TACK FOR DIN MEDVERKAN!

Mycket
bra
10



