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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedsittning enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifran en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och landsting.

Aktuell granskning avser réttsidkerhet och likstallighet vid
handldggning av personlig assistans enligt 9 § 2 LSS. Sammanlagt
har 43 akter granskats 1 stadsdelsforvaltningarna S6dermalm,
Spénga-Tensta och Skdrholmen. Av dessa var 24 kvinnor och 19
man.

I de granskade drendena var kvinnor beviljade mer tid i genomsnitt
per vecka. I S6dermalm och Spanga-Tensta var den beviljade
genomsnittstiden per vecka hogre for mén dn for kvinnor. I
Skérholmen var kvinnor beviljad mer tid i genomsnitt per vecka.
Vid en sammanrédkning av samtliga drenden syntes en skillnad 1
beviljad genomsnittstid sett till stadsdelsforvaltning. S6dermalm
och Skirholmen har ungefdr samma beviljade genomsnittstid per
vecka medan genomsnittstiden var lagre i Spanga-Tensta.

Det finns skillnader 1 granskningsresultatet mellan
stadsdelsforvaltningarna avseende utredningstider. S6dermalm och
till stor del Spanga-Tensta har ett generellt snabbt
utredningsforfarande déir utredningstiden 1 majoriteten av drendena
ar mellan mindre @n en manad och fyra ménader. I Skdrholmen var
utredningstiderna i majoriteten av drendena mer dn fyra méanader
och upp till tio ménader utan att beslut fattats pad inkommen
ansOkan. Granskningen visade att 16pande journalféring behover
sakerstillas 1 handldggningen. Den enskildes drende ska ga att folja
over tid.

Forekomsten av tidsbegrdansade beslut och forlangda beslut var stor
1 de granskade drendena. Korta beslutstider kan medfora onddig oro
hos den enskilde och en 6kad stress for handldggarna att hinna med
sitt arbete.

I alla drenden déir barn berors ska barnperspektivet beaktas. |
majoriteten av de granskade drendena dir minderariga barn har
funnits i familjerna har barnperspektivet inte beaktats.
Barnperspektivet maste stirkas och barns rattigheter méste
tillgodoses i handliggningen av drenden som ror vuxna. Overlag
efterfragar handldggargrupperna mer kompetens kring att lyfta
barnperspektivet i utredningarna.
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Det behover framgé i utredning hur den enskilde har beretts
mojlighet att komma till tals och om kommunikationsstod har
behovts. Om den enskilde inte har utryckt en egen uppfattning om
sina behov ska dven det dokumenteras.

Oavsett om den enskilde for sin egen talan eller om det sker via
foretrddare &r det ett utvecklingsomrade i alla tre granskade
stadsdelsforvaltningar att arbeta med att den enskildes resurser,
intressen och 6nskemél behover framgé 1 utredningarna. Vidare
behover sddan information i utredningen foras dver 1 bestéllning till
utforare sa att nddvindig information for genomforandet av insatsen
inte gar forlorad.

Ett genomgéiende utvecklingsomréde for de granskade
stadsdelsforvaltningarna &r att antalet genomforandeplaner behdver
oka. Genomforandeplanen ér ett verktyg for att sékerstélla att den
enskilde ar delaktig i utformning och genomférande av insatsen
utifrdn egna intressen och dnskemal. Avsaknaden av
genomforandeplaner forsvérar dven mojligheten till uppfoljning.

I samtliga stadsdelsforvaltningar forekom en sammanblandning av
handlingar tillhérande SoL-akter och LSS-akter dir personer hade
insatser enligt bada lagstiftningarna. Det innebér en risk for den
enskilde om det rader oklarhet kring var handlingar ar
dokumenterade och forvarade.

DUR utredningsmaterial &r vdl implementerat da det anvinds i ndra
samtliga granskade drenden. Det bidrar till en likstéllighet i staden
och en trygghet for den enskilde att utredning sker med samma
verktyg oavsett var i staden hen bor och ansdker om insats.

I samtliga granskade stadsdelsforvaltningar pagar ett arbete med
metodutveckling och framtagande och implementering av rutiner
for att sdkra handldggningsprocessen. Det finns en vilja och en
ambition att utveckla arbetet.

Sammantaget behdvs ett fortsatt utvecklingsarbete for att sékerstélla
och underldtta handldggningen av personlig assistans bade utifrén
ett handldaggarperspektiv och ett brukarperspektiv.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser som ges till personer med
funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).' Arbetet utgér fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omrddet. Granskningar genomf0rs utifrdn en framtagen
granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting (SKL) tagit
fram.? Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. Kontakter med
brukargrupper sker kontinuerligt for att ta del av olika malgruppers
angeldgna fragor. I samband med granskningarna gors en
genomgang av hur de interna processerna fungerar genom att ta del
av rutiner och policydokument utdver granskning av akter.
Bevakning av likstélligheten 6ver staden samt spridning av goda
exempel himtade frén de granskade verksamheterna ar en viktig del
av granskningarna i syfte att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete.

Resultat av genomford granskning aterfors till berérda handlédggare
och chefer 1 dialogform innan granskningsrapport ldmnas till
socialndmnden samt berorda stadsdelsndmnder. Granskningsresultat
delges dven funktionshinderrdd i berdrda stadsdelsforvaltningar. En
arsrapport avges till socialndmnden och kommunstyrelsen och dess
rad for funktionshinderfragor.

Utgangspunkter for granskning

Kvalitet i socialtjansten

Socialstyrelsen definierar i SOSFS 2011:9 att kvalitet innebér att en
verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten
enligt lagar och andra foreskrifter inom hilso- och sjukvard,
socialtjanst och stdd och service till vissa funktionshindrade och
beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.’

I bdde LSS och SoL finns kvalitetsparagrafer. Av 6 § LSS framgar:
"Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och

bedrivas i samarbete med andra berérda samhdllsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pd respekt for den

" Instruktion funktionshinderinspektérer, KE/KS 2007:8

? Handbok for utveckling av indikatorer, Fér god vard och omsorg,
Socialstyrelsen 2014

3 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen
2011
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enskildes sjdlvbestimmanderditt och integritet. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstréickning ges inflytande och medbestimmande
over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlopande utvecklas och sdkras. For verksamheten enligt
denna lag skall det finnas den personal som behévs for att ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”

I3 kap 3 § SoL framgar:

“Insatser inom socialtjinsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdikras.”

Granskningsmodell
Granskningsarbetet planeras utifrdn en granskningsmodell som dels
bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomrdden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
Kvalitetsomradena anger att socialtjdnstens service och insatser:
e Ar trygga och siikra och priglas av rittssikerhet i
myndighetsutdvningen
e Bygger pé respekt for manniskors sjdlvbestimmande och
integritet
e Artillgingliga och jimlikt fordelade
e Utgar fran en helhetssyn, dr samordnade och priglas av
kontinuitet
e Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda*

Granskningen har genomforts enligt nedanstaende arbetsmodell:
e Inledande informationsbrev till berdrd stadsdel

Informationsméte med ledning

Dialogméte med handlaggare

Genomgéng av verksamhetsplan, rutiner, metoder och

policydokument

Aktgranskning

Aterkoppling till handliggare

Aterkoppling till ledning

Aterkoppling till berdrt lokalt rad for funktionshinderfragor

Rapport till socialnimnden

Rapport till berdrda stadsdelsndmnder

Malgrupp och urval vid aktgranskning
Granskningen omfattar stadsdelsforvaltningarna S6dermalm,
Spénga-Tensta och Skdrholmen. Urvalet till granskningen har
bestatt av alla pagaende drenden med insats personlig assistans

4 http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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enligt 9 § 2 LSS rorande personer fran 18 ar som &r aktuella for
handldggning pa enhet for funktionsnedsittning. I urvalet ingér
dven pagaende drenden dir senaste beslut varit ett avslag och dér
drendet avvaktar provning i domstol efter 6verklagande.
Granskningen har frimst fokuserat pa drendeprocessen utifran
inkommen ansdkan, utredning, beslut, bestillning samt
journalanteckningar. Granskning har genomforts bade i fysisk och i
digital akt.

Personlig assistans enligt LSS

11§ LSS aterfinns bestimmelser om insatser for sdrskilt stod och
sarskild service at personer som ingar i ndgon av de tre
personkretsarna:

1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. betydande och bestdende begavningsmaéssigt funktionshinder
efter hjdrnskada 1 vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig
sjukdom, eller

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pa normalt adldrande, om de &r stora och
fororsakar betydande svérigheter i den dagliga livsforingen och
ddrmed ett omfattande behov av stdd eller service.

Bitrdde av personlig assistent enligt 9 § 2 LSS ges till den som har
ett grundldggande behov av hjidlp med sin personliga hygien,
maéltider, att kld av och pd sig, att kommunicera med andra eller
annan hjdlp som forutsétter ingdende kunskaper om den
funktionshindrade och som inte far sina behov tillgodosedda pa
annat sitt. Den som har behov av personlig assistans for sina
grundldggande behov har dven ritt till assistans for andra personliga
behov om behoven inte tillgodoses pa annat sétt.

Kommunen har ett basansvar for den personliga assistansen men
stat och kommun har ett delat finansiellt ansvar. Statens ansvar for
assistansersittning regleras i 51 kapitlet 1 socialforsdkringsbalken
(2010:110). Om de grundlidggande behoven dverstiger 20 timmar i
veckan har den enskilde ritt till assistanserséttning. Det betyder att
staten finansierar den del av assistansen som Gverstiger de forsta 20
timmarna per vecka.

Syftet med personlig assistans ar att ge ménniskor med omfattande
funktionshinder mojlighet att skapa sig ett vardigt liv, sé likt andra
ménniskors som mdjligt och i gemenskap med andra. Personlig
assistans syftar till att stiarka de praktiska mojligheterna for
ménniskor med omfattande funktionshinder att leva ett sjélvstandigt
liv och att delta i samhéllet pa lika villkor som andra och att ta sitt
ansvar som familjemedlem och samhéllsmedborgare. Det kan
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handla om att kunna delta i eller fa tillgang till utbildning,
forvarvsarbete, hushéllsarbete, foreningsverksamhet, politisk
verksamhet, kulturliv och fritidsverksambhet.

Ritten till personlig assistans ér inte begriansad till en viss
verksamhet. Den enskilde ska sjdlv kunna bestimma i vilka
verksamheter hen ska delta och dirmed utveckla och forverkliga
sina egna intressen pa olika omraden. Det &r ocksa viktigt att den
enskilde kan bestimma nér assistansen ska ges.’

Begrepp och definitioner

Myndighetsutovning och rattssakerhet
Begreppet myndighetsutovning omfattar beslut och andra atgarder
utforda av samhillet gentemot medborgarna. Att sékerstilla den
enskildes ritt handlar om att beslut ska vara sakliga och vila pa
rittslig grund. Handldggare inom socialtjdnsten behdver vara
lyhorda for den enskildes behov. Insikten om det egna behovet av
stod frén samhaillets sida kan 1 vissa fall vara begrinsad liksom
mojligheten att gora sin rost hord. Aven om den enskilde befinner
sig 1 en beroendestillning méste det finnas en medvetenhet om att
den enskilde 4r expert pa sin egen situation.’

Det finns ingen entydig definition av réttssdkerhet. Rattssdkerhet
handlar om att det ska finnas en forutsebarhet av utfallet av rittsliga
angeldgenheter och beslut vilket ska utesluta en slumpmassig
behandling av individer. Ytterst handlar réttssdkerhet om individens
ratt gentemot det allmidnna och individens skydd mot godtyckliga
ingrepp fran samhallets sida. Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) redogor 1 granskningsrapport for faktorer som riskerar att
paverka rattssékerheten negativt. Bland dessa kan ndmnas brist pd
mojlighet till delaktighet for den enskilde, brist pa
handldggningsstdod och hog arbetsbelastning for handlédggarna och
langa handlaggningstider.’

IVO utférde under 2015 tillsyn 1 30 kommuner rérande
handldggning av insatserna kontaktperson, avldsarservice,
ledsagarservice och korttidsvistelse for bdde barn och vuxna enligt
LSS. Tillsynen visade att det fanns brister gillande rittssékerhet,
barns réittigheter samt dokumentation 1 handldggningen. Ytterligare
brister som IVO noterade var att:

e Utredningar om enskildas aktuella behov saknades i ménga

drenden

> Prop. 1992/93:159 sid. 174
® Med makt foljer ansvar, Socialtjanstens myndighetsutdvning inom hemtjanst
och LSS, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2016
7 .
Ibid
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e Uppgifter om den enskildes uppfattning av behov saknades i
utredningar

e Tidsbegrinsade beslut fattas retroaktivt - ibland flera
mdnader efter att tidigare beslut upphort att gélla (trots att
verkstillighet fortsatt)

e Manga insatser tidsbestdms vilket kan vara negativt for den
enskilde och gor dven att handldggarna har svért att hinna
folja upp insatserna innan nytt beslut ska tas

e Journaler dr knapphéndiga och ibland saknas de helt vilket
innebdr att det inte gar att folja handelseforloppen

e Det saknas uppgifter om enskildas synpunkter, delaktighet
eller uppgifter om deras uppfattningar om sina behov

e Enskilda som har sokt en insats far ibland vinta oacceptabelt
linge pa beslut®

Delaktighet

IVO har konstaterat att den enskildes delaktighet riskerar att bli
asidosatt 1 flera moment i1 handldggningsprocessen. Det kan handla
om att den enskilde inte fér tydlig, saklig och korrekt information. I
utredningar saknas ibland den enskildes beskrivning och
uppfattning om sina egna behov. De individuella malen for insatsen
ar aterkommande for allmént hallna och inte anpassade efter
individen. Uppfoljningar som uteblir eller sker utan dialog med den
enskilde gor att den enskilde inte far mdjlighet att fora fram sina
synpunkter pa hur genomforandet fungerar och hur den enskilde
upplever sin situation.”

IVO anger ett antal punkter for att 6ka den enskildes delaktighet.
Socialtjansten behover sékerstélla att den enskilde far mdjlighet till:
e Tydlig och korrekt information
e Beskriva behov och hur man ser péd dem
e Ta del av utredning och beslut
e Kunna paverka genomforandet, exempelvis
genomforandeplanen
e Delta vid uppfSljning"

Genomforandeplan

En genomf6randeplan ska beskriva hur en beslutad insats ska
genomforas for den enskilde. Genomforandeplanen ska utformas
tillsammans med den enskilde och vid behov anhorig och det ska
finnas mél for planerade insatser utifrdn den enskildes behov.
Genomforandeplanen ska anvéndas i samband med pagiende

¥ Vad gor min LSS-handliggare? Tillsyn av myndighetsutovning inom LSS och
hur de som soker en insats uppfattar handlaggningsprocessen, Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) 2016
? Med makt foljer ansvar, Socialtjénstens myndighetsutdvning inom hemtjanst
?Och LSS, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2016

Ibid
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insatser samt vid uppfoljning och utvirdering. Syftet med
genomforandeplanen &r att skapa en tydlig struktur for
genomforandet och uppfoljningen av en beslutad insats. Genom
planen tydliggdrs bade for den enskilde, utféraren samt bestillaren
vad som ska goras, vem som ska gora vad, nir det ska genomforas
samt hur.""

Individuell plan enligt LSS och samordnad
individuell plan (SIP)

110 § LSS foreskrivs att nér en insats enligt LSS beviljats ska den
enskilde erbjudas att en individuell plan upprittas dir beslutade och
planerade insatser framgér. Den som har beviljats en insats ska nér
som helst kunna begéra att en plan upprittas. [ planen ska dven
atgarder redovisas som vidtas av andra an kommunen eller
landstinget. Planen ska omprovas fortlopande och minst en ging om
aret.'?

12 kap. 7 § SoL och 3 f § hilso- och sjukvardslagen (HSL) finns
bestimmelser om samordnad individuell plan. Nér den enskilde har
behov av insatser bade fran socialtjansten och fran hilso- och
sjukvérden ska kommunen tillsammans med landstinget uppritta en
samordnad individuell plan (SIP). Planen ska uppréttas om
kommunen eller landstinget bedomer att den behovs for att den
enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och om den enskilde
samtycker till att den upprittas. Arbetet med planen ska paborjas
utan drojsmal. Planen ska nér det dr mdjligt uppréttas tillsammans
med den enskilde. Av planen ska det framga vilka insatser som
behovs, vilka insatser respektive huvudman ska svara for, vilka
atgdrder som vidtas av ndgon annan @n kommunen eller landstinget,
och vem av huvudménnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for
planen."

Om innehéllet i en individuell plan enligt LSS sammanfaller med en
SIP behover inte dubbla planer upprittas.'*

Jamstalldhet

Fler mén 4n kvinnor har insatser enligt LSS och 2014 var den totala
fordelningen 58 respektive 42 procent 1 hela landet. Konsskillnaden
var som storst 1 dldersgruppen 0 till 22 ar, dér flickors och kvinnors
andel varierar mellan 20 och 37 procent beroende pé insats. I de

" Delaktighet och inflytande i arbetet med genomforandeplaner
Kunskapsstod till verksamheter for personer med funktionsnedsittning,
Socialstyrelsen 2014

210 § Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
132 kap. 7 § Socialtjanstlagen (2001:453)

' Prop. 2008/09:193
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hogre aldersgrupperna minskar skillnaderna. Bland personer 65 ér
eller dldre var andelen kvinnor med LSS-insatser 49 procent. En
bidragande orsak till skillnaderna &r att vissa diagnoser ar vanligare
hos mén dn hos kvinnor, sdsom autism och autismliknande tillstand,
ryggmargsskador, cerebral pares, ryggmargsbrack och Downs
syndrom.

Det finns forskning som tyder pa att flickor underdiagnostiseras nir
det géller autism och autismliknande tillstdnd. En mojlig orsak till
det dr att studier om autism i huvudsak har gjorts pa pojkar och
diagnoskriterierna som anvinds har utformats utifrdn hur problemen
yttrar sig hos pojkar. Eftersom personkretsen for LSS delvis utgar
fran diagnoser ér det ett problem om flickor underdiagnostiseras. '
Det kan dven innebdra att flickor och kvinnor med annan
funktionsnedséttning inte far samma tillgéng till stod och hjélp som
pojkar och mén."”

Forsdkringskassans statistik for assistansersittning enligt
socialforsakringsbalken visar att under perioden 2005 till 2015 har
méin beviljats ett hogre genomsnittligt antal timmar &n kvinnor.
Anledningar till detta tros vara flera sdsom éaldersfordelning och
skillr}gder 1 forvintningar pd kvinnor och mén avseende behov och
stod.

Aven bland hjilpmedelsanvindare finns konsskillnader. Upp till 18
ar ar pojkarna i majoritet men i aldersgrupperna darutdver ar
kvinnorna 1 majoritet. Undersokningar indikerar dven att det finns
vissa konsskillnader i kostnader for hjalpmedel. 19

Barnperspektiv

Socialtjdnsten har ett ansvar nér det giller att mojliggora for
personer med funktionsnedsittning att vara fordldrar. Nér en person
med funktionsnedséttning som har vardnadsansvar for barn ansoker
om insatser enligt SoL eller LSS ar det viktigt att beakta behovet
och utformningen av insatser dven ur ett barnperspektiv. Utifran
barnperspektivet dr det exempelvis angeldget att begrinsa antalet
personer som ger omvardnad, stéd och service i den enskildes hem.
Om den enskilde utdver behovet av insatser som avser
funktionsnedséttningen dven har behov av stdd i sin fordldraroll
ansvarar individ- och familjeomsorgen for att utreda hur behovet

"* Insatser och stod till personer med funktionsnedsittning, ligesrapport 2016,
Socialstyrelsen 2016

' Insatser till min och kvinnor med funktionsnedsittning, kartliggning och
analys av konsskillnader inom LSS och SoL, Socialstyrelsen 2011

' Insatser och stdd till personer med funktionsnedsittning, ldgesrapport 2016,
Socialstyrelsen 2016

'8 Assistansersittningens utveckling, Forindringsprocesser 2005-2015,
Socialforsdkringsrapport 2016:5, Forsékringskassan 2016

' Insatser och stdd till personer med funktionsnedsattning, 1dgesrapport 2016,
Socialstyrelsen 2016
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lampligast kan tillgodoses. I en sddan situation &r en nira
samverkan mellan ansvariga verksamheter 1 stadsdelsndmnden
noédvindig.*

DUR utredningsmaterial

DUR star for dokumentation, utvéirdering och resultat. DUR togs
ursprungligen fram av handlaggare i Goteborgs stad i borjan av
2000-talet och anvindes vid handldggning av vuxna som sokte
bistand vid individ- och familjeomsorgen. Idag bestar Stockholms
DUR for verksamhetsomradet funktionsnedsattning av delarna
introduktion, utredningsanvisningar och fordjupningsfrdgor,
utredning och uppfolining.”

DUR utredningsmaterial vinder sig till den enskilde och tanken
med detta &r att skapa béttre forutsittningar for den enskilde att
goras delaktig i utredning av ansdkan och vid uppf6ljning av
beslutad insats. Utredningsformuléret innehaller ett bildstod 1 form
av pictogram, skattningsskala och cirklar med olika livsomraden.
Dessa ér tdnkta att vid behov anvéindas 1 samtal med den enskilde
for att sidkerstilla att den enskilde forstar den information som ges
samt de frAgor som stélls vid utredning- och uppfoljningssamtal.
Det ér av vikt att savél svarigheter som resurser hos varje enskild
person lyfts vid utrednings- och uppfoljningssamtalen.

%% Handliggning av insatser enligt LSS och bistind enligt SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedsédttning, Riktlinjer antagna av KS april 2002
reviderade av KF februari 2012

2! Introduktion DUR FH — barn, unga samt vuxna, version 3, Socialforvaltningen
november 2015

* Ibid
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Sodermalm

Fakta, organisation och verksamhet

Sodermalms stadsdelsomrade bestar av stadsdelarna S6dermalm,
Langholmen, Reimersholme, S6dra Hammarbyhamnen (Hammarby
Sjostad), Gamla stan och Riddarholmen. Befolkningsméangden i
stadsdelsomrédet var 127 323 personer 2015.%

Enheten for vuxna tillhor sociala avdelningen och omfattar tre
malgrupper, funktionsnedsattning och socialpsykiatri som &r
integrerade 1 varandra samt vuxen/missbruk. Mélgruppen for
enheten &r personer 26 till 64 ar. Enheterna for funktionsnedséttning
och socialpsykiatri bestar av tvd grupper, en som handlégger
insatser for personer i eget boende (dir personlig assistans ingar)
och en grupp som handlégger insatser for personer med
boendeplacering inklusive ovriga insatser for dessa personer.

Sociala avdelningen har en gemensam mottagningsenhet dit alla nya
drenden hénvisas. [ mottagningsenheten ingar dven
barnhandlidggning enligt LSS samt unga vuxna-enheten dér samtliga
insatser till personer mellan 18 och 25 &r handldggs. Mottagningen
ansvarar for att genomfora en forsta utredning for nya drenden.

Enheten for vuxna leds av en enhetschef och tre bitrddande chefer,
en for respektive grupp. Enheten har dven en gruppledare som dven
arbetar for unga vuxna-enheten. Totalt arbetar 21 handlaggare pa
enheten for vuxna med handldggning inom verksamhetsomradena
socialpsykiatri och funktionsnedséttning. Snittiden for antal ar i
yrket dr mellan fem och sex ar och den som arbetat langst pa
enheten har arbetat i cirka femton ar.

Arendefdrdelning p4 enheten for vuxna sker utifrin en rullande lista
dér nya drenden fordelas i turordning. De personer som arbetar
deltid dyker inte upp lika ofta i listan. Systemet skapades for att
undvika flaskhalsar och arbetstoppar och fungerar enligt ledningen
vil.

Nagon sirskild hantering finns inte pa enheten for drenden som ror
personlig assistans. Arendedragning med chef och handliggare sker
16pande och alla drenden tas upp for avstimning. Tidigare har
enskilda drendedragningar med chef och ansvarig handldggare
anvéants vid personlig assistans utifrin tidsaspekten. Det arbetsséttet
har frangétts och drenden rorande personlig assistans tas pa
ordinarie drendedragningar for att skapa ett ldrande for hela
arbetsgruppen. Fragan om specialisering av nagra handléggare i att

2 www.statistikomstockholm.se
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handlidgga personlig assistans har lyfts av ledningen men har inte
efterfragats 1 arbetsgruppen. Under varen 2016 har enheten haft
extern juridisk handledning.

Handl4ggare har delegation for att bevilja insatsen personlig
assistans. P4 enheten har man tidigare arbetat med
kollegiegranskningar och planer finns pé att dterinfora arbetssittet.
En granskningsnyckel har tagits fram och testats i enkédtverktyg for
att underlétta bearbetning och sammanstéllning.

Ledning och handldggare &r positiva till kontaktcenter och den
avlastning det innebér for enheten for vuxna och
mottagningsenheten samt att de ger service till medborgarna. Under
augusti ménad 2016 kom 215 drenden in till kontaktcenter varav
210 via telefon och fem via e-post. 90 procent av drendena denna
manad l6stes av kontaktcenter och 10 procent hdnvisades vidare till
stadsdelsforvaltningen for vidare hantering.

Enheten genomforde egna brukarundersokningar under 2014 och
2015 utdver den stadsdvergripande brukarundersokningen. Under
2016 genomfors ingen egen brukarundersokning.

I verksamhetsplanen for 2016 framgar att enheten for vuxna har ett
sarskilt uppdrag att underlitta for personer som har tillhérighet i fler
an en av de tre malgrupper som enheten omfattar genom helhetssyn
och samarbete kring personen. DUR utredningsmaterial ska
kompletteras med VINR-kortfragor for att kunna identifiera
valdsutsatthet och initiera kontakt med VINR- gruppen.24

I verksamhetsplanen for 2016 framgér ytterligare att
barnperspektivet ska uppmarksammas 1 vuxenédrenden.
Barnkonsekvensanalyser ska finnas med 1 beslut som fér patagliga
konsekvenser for barn. Under 2015 genomfordes inom ramen for
PRIO-medel® ett uppdrag att utveckla rutiner och samarbeten for
att uppmirksamma barnréttsperspektiv 1 handlaggningen och arbetet
fortsétter under 2016.

Enligt verksamhetsplanen fortsitter enheten for vuxnas arbete med
klarsprak for att gora spraket mer tillgéngligt och begripligt for
mottagaren.”® Under aret ska implementering piborjas med att
anvénda klarsprak 1 bedomningsavsnitt 1 utredningar rérande
bistand for enskilda.

* VINR star for vald i nira relation och VINR-kortfragor ir baserade pA FREDA
som dr ett standardiserat beddmningsinstrument

» Statliga medel utifran plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa
2012-2016

%6 Klarsprak dr myndighetstexter skrivna pa ett virdat, enkelt och begripligt
sprak, se vidare http://www.sprakochfolkminnen.se/sprak/klarsprak.html
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Granskningsresultat

Granskning genomfordes under september manad 2016. Totalt var
tio akter vid enheten for vuxna aktuella for granskning. Vid
granskningens genomforande fanns inga aktuella drenden rérande
personlig assistans pa unga vuxna-enheten eller pa
mottagningsenheten.

Nio drenden tillhdrde personkrets 3 enligt LSS och ett drende
tillhorde personkrets 1.

Personkretstillhérighet granskade akter S6dermalm

Personkretstillhérighet m

Personkrets 1 1
Personkrets 2 0
Personkrets 3 9

Av de granskade drendena var fem kvinnor och fem mén.
Personerna var fodda mellan 1950-talet och 1980-talet. Medelaldern
var 52,2 ar.

Antal fodda per artionde granskade akter S6dermalm

Ationde | Antal]

1940-49
1950-59
1960-69
1970-79
1980-89
1990-98

oON O B~ O

I de granskade drendena var beviljad tid mellan 22 timmar och
drygt 60 timmar per vecka. Den beviljade genomsnittstiden for
samtliga drenden var 40,7 timmar per vecka dér kvinnor var
beviljade 34,7 timmar per vecka i genomsnitt och min 46,8 timmar
1 genomsnitt.

Beviljad genomsnittstid S6dermalm redovisat i antal timmar per vecka

| Mn Kvinnor| _________Alla

46,8 34,7 40,7

Tre personer hade tidigare haft assistansersittning genom
Forsdkringskassan och hélften var beviljade andra insatser utdver
personlig assistans. Atta av tio drenden hade en privat utforare av
insatsen, Ovriga hade kommunal utforare.

De granskade akterna var vidlordnade och det framgick tydligt pa
aktomslaget vem akten avsag. Majoriteten av drendena hade en
inkommande information upprittad. I ett d&rende var dokumentet
tomt och information saknades.
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I sju av de granskade drendena fanns en ansokan till senaste beslut
och fem av dessa ansokningar var skriftliga och tvd muntliga. En
ansOkan var gjord via foretradare.

DUR-utredning fanns i samtliga drenden. I tvd drenden saknades
aktuell utredning till senaste beslut. I dessa tvd drenden har beslut
forlangts 1 avvaktan vidare utredning. Forldngningarna i de tva
drendena var ett ar respektive ett halvér.

I ett drende var tiden frén att ansdkan kom in till att utredning
inleddes ldngre dn en ménad. I 6vriga drenden var tiden mindre n
en ménad. I alla drenden dir en aktuell utredning fanns var tiden
mellan inkommen ansdkan och beslut mellan mindre 4n en ménad
och tre manader.

I besluten framgick lagrum for beviljad insats men
personkretstillhorighet saknades 1 ett beslut. I ett delavslagsbeslut
var det svért att utldsa vilken del av den enskildes ansdkan som fatt
bifall respektive avslag.

Granskningen visar att utredningen kommunicerats vid samtliga
avslag, delavslag och bifall. Av dokumentationen framgar att
utredningarna har skickats med rekommenderat brev
(mottagningsbevis).

I en akt forekom en sammanblandning av dokument rorande
handldggning enligt SoL och LSS liksom journalanteckningar
rorande KBH/KBF (kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedsédttning) i en LSS-akt.

Granskningen visar att det fanns en variation kring vilka underlag
och ldkarintyg som beslut fattas pa. I vissa fall saknades relevanta
och aktuella intyg helt och i vissa fall efterfrdgades flertalet intyg av
den enskilde for att pdborja och slutfora utredning om sokt insats. I
fler 4n hélften av de granskade drendena saknades aktuella intyg
och underlag som omnédmns 1 utredning. | ett av drendena var
informationen 1 utredningen bristfillig kring den enskildes
psykiatriska diagnos samt hur den paverkar funktionsférméga trots
att personen har en psykosdiagnos och kontakt med
specialistpsykiatrisk mottagning.

I ett annat drende gick det att utldsa att den professionella
bedomningen i beslutet baserats endast pa uppgifter fran den
enskilde. Intyg och underlag fran andra saknades helt.

Informationen i flera utredningar var bristféllig kring den enskildes
formagor, resurser och intressen. I ett drende framtrddde den
enskilde endast genom fordlders beskrivning.



Rattssakerhet och likstallighet i handlaggning av personlig assistans
18 (36)

I de drenden dér den enskildes formégor, resurser eller intressen
framkom i utredningen saknades det i alla utom ett i bestéllning till
utforaren. Bestéllning till utforare bestod i flera drenden av ett fatal
rader text. Aktuella genomforandeplaner saknades i samtliga
drenden.

I flera akter hade journalanteckningar registrerats i efterhand eller
saknades helt fran senaste uppfoljning.

I tva av de granskade drendena var den enskilde fordlder till
minderdriga barn. Barnperspektivet fanns som sérskild rubrik i1 en
av de tva utredningarna. I bedomningen saknades uppgift om
hénsyn tagits till barnets situation. I det andra drendet saknades
uppgift om barnets situation helt i utredningen.

Styrkor

e Aktuell utredning i majoriteten av drendena
DUR-utredning i samtliga drenden
Utredning inleds snabbt vid inkommen ansdkan
Snabbt handlaggningsforfarande fran ansdkan till beslut
Relevanta och informativa journalanteckningar
Samtliga avslag som granskades hade kommunicerats
Vilskrivna utredningar
Kompetensutveckling i form av juridisk handledning

Utvecklingsomraden
e Barnperspektivet
e Relevanta och i vissa fall aktuella ldkarintyg och
utlatanden till utredning
e Information om den enskildes intressen, dnskemal och
resurser
Uppgifter om psykisk ohilsa
Ldpande journalforing
Relevant information i utredning dverfors till bestéllning
Genomforandeplan
Individuell plan
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Spanga-Tensta

Fakta, organisation och verksamhet
Spénga-Tensta stadsdelsomride bestér av stadsdelarna Bromsten,
Flysta, Sundby, Tensta och Solhem-Lunda. Befolkningsmangden i
stadsdelsomrédet var 37 868 personer 2015.%

Stadsdelsforvaltningen har en gemensam vision och vérdegrund
som ska vara kdnd bland medarbetarna. Vision och vérdegrund
finns uppsatta pa tavlor i forvaltningens lokaler.
Stadsdelsforvaltningens vision ar Vi gor skillnad for mdnniskan i
vardagen.

Stadsdelsforvaltningens vardegrund ar:
e Bemotande
e FEngagemang
e Resultat
e Kompetens

I bestéllarenheten som tillhor avdelningen dldre och funktionshinder
ingar dldreomsorg, funktionshinder och psykisk ohélsa
(socialpsykiatri). Med handldggning av insatser for personer med
funktionsnedséttning arbetar tio handlaggare och en samordnare
under bitrddande enhetschef. Handldggarna har varit anstéllda inom
forvaltningen mellan mindre &n ett ar och tretton ar. Snittiden for
antal ar inom yrket och forvaltningen dr mellan fyra och fem ar for
handlaggargruppen.

Enhetens malgrupp ér barn och vuxna mellan 0 och 64 ar. Enheten
arbetar utifrdn dagindelning och varje handléggare tar sjdlva emot
nya drenden. Enheten har telefontid varje dag mellan 9 och 10 och
oppen telefon 6vrig motesfri tid. Enheten har en mottagningstelefon
for samverkanspartners och utférare. Nya drenden kommer dven in
via kontaktcenter och funktionsbrevlada. Tva handldggare har
sarskilt ansvar for att bevaka funktionsbrevladan ett halvar i taget.

P4 enheten har man drendedragning tva ginger i veckan. Det ena
tillfallet &r d&rendedragning av drenden av enklare karaktdr med
samordnare och det andra tillfdllet sker med bitrddande enhetschef.
En mall anvinds vid drendedragning i syfte att skapa struktur for
handlidggarna. Arbetsgruppen har extern handledning en ging per
manad.

Handldggning av personlig assistans &r tidskrdvande och tar mer tid
1 ansprak for samordnare och bitrddande enhetschef dn andra

2 www.statistikomstockholm.se
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insatser. [ arbetsgruppen ser man det som positivt att alla
handldggare har kompetens att handldgga insatsen. Enigheten ar
stor kring att det kan vara bade svart och tidskrdvande att handldgga
insatsen. Ett arbete pagar for att arbeta fram en gemensam mall for
hur beddmningar i utredningar ska skrivas for att skapa storre
enhetlighet. Arenden rérande personlig assistans lyfts ut frin
ordinarie drendedragningar och hanteras separat d& dessa drenden
tar for mycket tid 1 ansprék av drendedragningstiden. Bitrddande
enhetchef har delegation for beslut avseende personlig assistans.

Stadsdelsforvaltningen har sedan tidigare ett ledarskapsprogram for
chefer och har en pagéende satsning pa medarbetarprogram.
Satsningen omfattar alla tillsvidareanstillda. Nya medarbetare ingar
1 ett introduktionsprogram. Som en del 1 programmet far alla en
mentor under forsta dret.

Ledning och medarbetare anser att kontaktcenter innebar en
avlastning pa enheten. Det mérks bland annat pé farre telefonsamtal
till handldggarna och for medborgarnas del bittre vigledning och
information om var de ska vénda sig. I augusti 2016 kom 84
arenden in till kontaktcenter. 82 av dessa kom in via telefon och tva
via mail. 74 procent av drendena kunde 16sas av kontaktcenter och
26 procent av drendena hinvisades vidare till stadsdelsférvaltningen
for vidare hantering.

Stadsdelsforvaltningen genomfor ingen egen brukarundersékning
utover stadsdvergripande brukarundersokning som gors arligen.

Enligt verksamhetsplanen for 2016 ir ett utvecklingsomrade en
rittsdker handldggning och utredningsprocess och detta ska
kvalitetssikras genom kollegiegranskningar varje manad. Enheten
har dven en utarbetad metodhandbok som ér ett instrument fOr att
sdkra handldggningsprocessen och sikra introduktion av nya
medarbetare. Inom enheten pégér ett metodutvecklingsarbete dér
man bland annat arbetat med att synliggéra barnperspektiv i
utredningar och att lyfta den enskildes resurser genom en egen
rubrik 1 DUR utredningsmaterial utover de standardiserade
rubrikerna. Vidare har en heldag genomforts det senaste dret med
extern foreldsare kring personlig assistans. En arsplanering for
enheten dir det framgar manad for manad vad som hénder ska vara
implementerad bland medarbetarena.

Av verksamhetsplanen framgér vidare att det ska finnas ett tydligt
barnperspektiv inom socialtjénsten i alla insatser dir barn berors.
Barnperspektivet ska beaktas i alla utredningar dir barn berors
oavsett om utredningen avser barnet eller den vuxne.
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Granskningsresultat

Aktgranskning genomfordes pa bestillarenheten under oktober
2016. Totalt var 19 akter aktuella for granskning. Fyra drenden
tillhorde personkrets 1 och fyra drenden tillhérde personkrets 2
enligt LSS. Tio drenden tillhorde personkrets 3. Ett av drendena
rorde ett avslag pa personkrets 3 dér insatser enligt LSS tidigare
beviljats.

Personkretstillhorighet granskade akter Spanga-Tensta*

Personkretstillhorighet m

Personkrets 1 4
Personkrets 2 4
Personkrets 3 10

*Ett drende rérde ett avslag pé personkrets.

Av de granskade drendena var nio méan och tio kvinnor. Personerna
var fodda mellan 1940-talet och 1990-talet. Medelaldern var 49,8
ar.

Antal fodda per artionde granskade akter Spanga-Tensta

Ationde | __Antal]

1940-49
1950-59
1960-69
1970-79
1980-89
1990-98

- N W oo~ =

I de granskade drendena var beviljad tid mellan drygt sju timmar
per vecka och 63 timmar per vecka. Genomsnittstiden for samtliga
drenden var 26,1 timmar per vecka dir kvinnor 1 genomsnitt var
beviljade 24,9 timmar per vecka och mén 27,3 timmar per vecka.

Beviljad genomsnittstid Spanga-Tensta redovisat i antal timmar per vecka

| Mn Kvinnor| _________Alla

27,3 24,9 26,1

Sex personer hade tidigare haft assistansersittning genom
Forsédkringskassan och elva personer var beviljade andra insatser
enligt LSS eller SoL utdver personlig assistans. 16 av 18 personer
hade privat utforare av insatsen varav en var arbetsgivare for sina
assistenter.

De granskade akterna var vidlordnade, om &n 1 vissa fall omfattande,
och det framgick tydligt p4 aktomslaget vem akten tillhorde i alla
arenden utom ett. I akterna fanns numrerade innerliggare utifran
aktordning som dven fanns som forsattsblad i akten.
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I majoriteten av de granskade drendena fanns en inkommande
information upprittad. Ansokan fanns till senaste beslut i 16 av de
granskade drendena. I ytterligare ett d&rende fanns en skriftlig
ansokan i akt men den var inte undertecknad av sdkande eller
foretrddare. 12 av ansokningarna var skriftliga och fyra var
muntliga. Sex av ansokningarna var gjorda via foretradare. I nagra
drenden saknades datum pa ansdkan och uppgift om nér ansékan
inkommit saknades i journal. I ett av dessa drenden framgick det
dock i utredning nir ansokan inkommit.

I majoriteten av drendena var det mindre 4n en manad mellan
inkommen ansdkan och att utredning inleddes. Det fanns en aktuell
utredning 1 17 av de granskade drendena och i1 majoriteten av dessa
var utredningstiden mellan mindre &n en ménad och tre ménader. |
ett drende hade det gatt mer 4n sex méanader sedan ansdkan
inkommit. Vid granskning var utredningen i drendet 4nnu inte
avslutad med beslut. Insatser var beviljade och forldngda under
utredningstid i samma omfattning som tidigare.

DUR-utredning fanns i samtliga drenden utom ett. I ett av drendena
fanns berdkning av tid for insats 1 bilaga till utredning. En
hénvisning till bilagan saknades 1 utredningen.

I ndgra utredningar var det svart att utlisa om informationen
kommit fran den enskilde, anhorig eller assistansanordnare. I flera
utredningar har anhorig alternativt foretrddare beskrivit den
enskildes situation och uppgift om hur den enskilde beretts
mdjlighet att komma till tals saknas. I nigra av dessa drenden hade
uppgifter 1 intyg fran lakare eller arbetsterapeut inhdmtats genom
intervju med anhorig istéllet for observation eller samtal med den
enskilde. Fullmakter eller samtycke saknades i flera drenden dér
kontakter med anhoriga journalforts.

Hénvisning till aktuella intyg och underlag saknades 1 nigra
utredningar. I ett drende fanns lakarintyg i den fysiska akten med
information om psykisk ohélsa och psykossjukdom som inte forts in
1 utredning eller dokumenterats pd annat sitt. I nadgra utredningar
forekom ett virderande sprak dir handldggarens uppfattning
framgar under DUR-utredningens rubriker for olika livsomraden.

Aktuella beslut fanns i samtliga granskade drenden. I nagra drenden
saknades datum pé undertecknade beslut. I ett d&rende fanns en
teknisk registrering av beslutet men det juridiska beslutet var inte
undertecknat. Hanvisning till aktuellt lagrum eller
personkretsbeddmning saknades i nigra av besluten. I majoriteten
av bifallsbesluten var beslutstiden ett 4r.
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I knappt hélften av drendena var senaste beslut ett avslag eller
delavslag och i tvd av dessa hade utredning kommunicerats fore
avslagsbeslut. I fem drenden saknades uppgift om att information
om Overklagan och besvérshdnvisning lamnats 1 samband med
avslagsbeslut.

Lopande journalforing fanns i majoriteten av drendena. Flera av de
granskade drendena var dock svéra att folja da information 1
journalen i vissa fall var knapphéndig eller saknades.

I en dryg tredjedel av drendena framgick uppgifter om den enskildes
onskemal, uppfattning eller resurser i utredningen. Dar uppgifterna
framgick i utredningen hade de dverforts i bestdllning till utforare i
tvd fall. Genomforandeplan fanns i ett av de granskade drendena. En
aktuell individuell plan fanns i ett drende och i ytterligare ett &rende
fanns en SIP.

I flertalet d&renden gick det att utldsa vem som utfor assistansen. I
nagra drenden framgick det inte om det 4r anhorig eller annan
anstilld som utfor assistansen.

I sex av de granskade drendena var den enskilde forilder till
minderariga barn. I fem av drendena bodde barnen tillsammans med
den enskilde. Beskrivning av barnens situation saknades
genomgaende i utredningarna. I ett &rende var det oklart vem som
fungerar som barnets legala foretrddare dd fordldern i sin tur
foretrads med fullmakt och uppgift om barnets situation saknas.

Styrkor
e Generellt snabbt handldggningsforfarande frén ansokan till
beslut
DUR-utredningar 1 majoriteten av drendena
Aktuella beslut 1 majoriteten av drendena
Lopande journalforing i drendena
Ordning i akterna med numrerade innerliggare
Pégiende metodarbete med utarbetande av rutiner och
utveckling av arbetssétt
e Arbete for att stabilisera arbetsgrupp kring
personalforsorjning

Utvecklingsomraden

e Barnperspektivet

e Sikerstilla att aktuell fullmakt finns for foretrddare, ombud
och anhoriga

e Information om den enskildes intressen, dnskemal och
resurser

e Mojliggora for den enskilde att komma till tals och
medverka efter formaga 1 utredning

e Virdera information i intyg och underlag
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Sakerstilla datum och undertecknande av ansokan fran den
enskilde eller foretradare

Beslutsdatum och undertecknande av nimndens beslut
Relevant information i utredning dverfors till bestéllning
Genomforandeplaner

Individuella planer
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Skarholmen

Fakta, organisation och verksamhet
Skérholmens stadsdelsomréade bestdr av stadsdelarna Breding,
Sétra, Skiarholmen och Vérberg. Befolkningsmédngden i
stadsdelsomrédet var 35 863 personer 2015.%

Stadsdelsforvaltningen har en gemensam vardegrund:
e Viutvecklar verksamheten i samspel med brukare och
medarbetare samt i dialog med politisk ledning
Vi bemoéter alla med respekt
Vi tar tillvara olikhet och mangtfald
Vi anvinder vara resurser vil
Vi dr 0ppna och tydliga nér vi kommunicerar
Vi samarbetar och skapar god stimning
Vi uppskattar ett gott arbete och bekréftar framgang
Vi ser mgjligheter och tar tillvara allas kompetens
Vi tar ansvar for var egen och Skirholmens utveckling

Virdegrunden dr nedbruten till fyra punkter:

Alla medarbetare 1 Skdrholmen

e Har en gemensam bild av vért uppdrag och vilka véra
malgrupper ar

e Kan ur ett jamstilldhetsperspektiv, visa vilka resultat vart
arbete leder till for vara mélgrupper

e Utvecklar vara verksamheter utifrdn kunskapen om
vad som ger goda resultat

e Viuppmirksammas for god kvalitet och bra resultat som vi
astadkommer for vara malgrupper

Stadsdelsforvaltningen anvénder sig dven av ett fragespel,
Etikrundan, som kan anvéndas som ett komplement till
forvaltningens vardegrund. Syftet med spelet ar att skapa
fordjupade diskussioner om etik och forhéllningsséitt ménniskor
emellan. Stadsdelsforvaltningens enheter har ett arshjul som
beskriver aktuella hindelser dver éret.

Bestéllarenheten dldre och omsorg om personer med
funktionsnedsédttning ingar i avdelningen socialtjdnst. Enheten leds
av en enhetschef och tva bitrddande enhetschefer, en med ansvar for
dldreomsorg och en med ansvar for funktionsnedsittning. Inom
funktionsnedséttning arbetar tio handldggare, tre barnhandlaggare
och sju vuxenhandlidggare. Enhetens barnhandléggare handlidgger
arenden for personer till och med 21 ar. Handldggarna pa enheten

28 www.statistikomstockholm.se
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handldgger &ven KBH/KBF och riksférdtjénst. Samtliga
vuxenhandldggare har arbetat mellan mindre &n ett ar och knappt
tvd ar inom verksamhetsomrédet.

Enheten har en jourtelefon som &r bemannad dagligen. Den
handldggare som har jour bevakar dven enhetens funktionsbrevlada.
Handldggarna har egna telefontider med traffas sékrast-tid och
telefonen ar 6ppen Ovrig tid. Ledning och handldggare uppger att
det rider en viss forvirring kring kontaktcenter och hur samtal ska
kopplas till enheten. Kontaktcenter har besokt enheten och enheten
har planerat att besoka kontaktcenter fore arsskiftet. I augusti 2016
kom 126 drenden in till kontaktcenter. 122 av dessa kom in via
telefon och fyra via mail. 76 procent av drendena 16stes av
kontaktcenter och 24 procent hdanvisades vidare till
stadsdelsforvaltningen for vidare hantering.

Handldggarna tar sjdlva emot nya drenden och ger dem till
bitridande enhetschef. Arendena fordelas sedan av bitriidande
enhetschef varje vecka utifran en processtavla. Pa tavlan markeras
varje drende och utredningstid kan f6ljas tills att utredning avslutas
med beslut. Uppfattningen kring handlaggarnas drendeantal och
arbetsbelastning skiljer sig ndgot at mellan ledning och
handlaggare. Enligt ledningen &r processtavlan inte ett helt optimalt
satt for att f en Overblick over handldggarnas arbetsméngd. En
diskussion pagéar kring att digitalisera tavlan for att underlétta for
medarbetarna att hélla den aktuell och uppdaterad. Ledningen
planerar en inventering och genomgéang av samtliga drenden for att
f4 en bild 6ver aktuella drenden och arbetsbelastning.

Ledningen uppger att den har en ytterligare handldggartjénst tillsatt
utdver antalet tjdnster pa enheten och att dverrekrytering ar
nddvindig for att bemanna alla tjénster nér personer avslutar sin
anstillning och vakanser uppstir. En handldggare fungerar darfor
som en sa kallad 16pare. Loparen har inte egna drenden utan ér
tillganglig for 6vriga handlaggare dir det behovs. Loparen ticker
dven upp vid sjukdom eller annan frénvaro.

Arendedragning sker med bitridande enhetschef en gang i veckan
dér alla drenden tas upp. Handldggare har delegation att fatta beslut
om personlig assistans enligt LSS upp till 20 timmar per vecka och
delegation pd timantal 6ver 20 timmar per vecka innehas av
bitrddande enhetschef.

Handldggarna beskriver en svarighet i att handlédgga personlig
assistans. De uppger att flera handldggare med ldngre erfarenhet av
handldggning har slutat. Flera av handldggarna har paborjat den
nationella LSS-utbildning som Socialstyrelsen anordnar. Tva av
handldggarna har dock avbrutit utbildningen med hénvisning till
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arbetsbelastning. Enheten har regelbunden extern juridisk
handledning.

Enheten genomfor en egen brukarundersokning varje ar utéver den
stadsovergripande arliga brukarundersdkningen.

Av verksamhetplanen for 2016 framgar enhetsmalet att brukarna
upplever att de kommer till tals 1 frdgor som ror deras drende. Ett
forvéntat resultat dr att 80 procent av brukarna upplever att de kan
paverka insatsens utformning och uppf6ljning gors genom
stadsovergripande brukarundersokning och enhetens egen
brukarundersokning. Vidare framgar 1 verksamhetsplanen att DUR
utredningsmaterial ska anvindas i samtliga utredningar och
barnperspektivet beaktas i alla d&renden dar det forekommer barn.

Granskningsresultat
Fjorton drenden var aktuella for granskning i november 2016 vid
bestéllarenheten omsorg om personer med funktionsnedséttning.

Av dessa tillhorde fem personer personkrets 1, en person
personkrets 2 och fem personer personkrets tre enligt LSS. Tre
arenden rorde forstagangsansokningar enligt LSS och
personkretsbeddmning saknades da utredning inte var slutford.
Ytterligare tre &renden var personkretsbedomda enligt LSS sedan
tidigare dven om de inte hade pagéende insats personlig assistans
vid granskningens genomforande.

Personkretstillhorighet granskade akter Skarholmen*

Personkretstillhérighet m

Personkrets 1 5
Personkrets 2 1
Personkrets 3 5

*Tre drenden ej personkretsbedémda vid granskningens genomférande.
Av de granskade drendena var nio kvinnor och fem mén.

Personerna var fodda mellan 1950-talet och 1990-talet. Medelaldern
var 40,4 ar.

Antal fodda per artionde granskade akter Skdrholmen

Ationde | Antal]

1950-59
1960-69
1970-79
1980-89
1990-98

W N W RADN

Atta av de granskade drendena var beviljade personlig assistans. Av
dessa var sex kvinnor och tvd mén. Den beviljade tiden per vecka
var mellan 15,9 timmar och 127,9 timmar. Den beviljade
genomsnittstiden for samtliga drenden var 41,9 timmar per vecka.
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Kvinnorna var i genomsnitt beviljade 56,5 timmar per vecka och
méannen 27,3 timmar per vecka.

Beviljad genomsnittstid Skdarholmen redovisat i antal timmar per vecka

27,3 56,5 41,9

Tva personer hade tidigare haft assistanserséttning genom
Forsékringskassan. Tio personer var beviljade andra insatser enligt
LSS och SoL utdver personlig assistans. Av de dtta som var
beviljade personlig assistans hade sex personer privat utférare och
tva personer kommunal utforare av insatsen.

I majoriteten av drendena fanns en inkommande information
upprittad, i ett d&rende var dokumentet tomt och saknade
information.

I tolv drenden fanns en ansokan, elva ansdkningar var skriftliga och
en var muntlig. Sju ansdkningar var gjorda av den enskilde och fem
via foretradare. I ytterligare ett d&rende fanns en ansdkan som var
undertecknad av personens fordldrar. Personen hade fyllt 18 ar fore
ansokans ankomst och uppgift kring fullmakt for foretrddarskap for
fordldrarana saknades 1 akten.

Aktuell utredning fanns i dtta av de granskade drendena och
samtliga dessa atta hade en DUR-utredning. I sex av drendena var
utredningstiden mellan ansékan och beslut mellan mindre dn en
ménad och tre manader och i tva drenden var utredningstiden mer
an sex ménader.

I fler &n hélften av de fjorton granskade drendena var tiden mellan
inkommen ansdkan och inledd utredning mer dn en ménad. I ett
drende var ansokan inkommen 1 juli 2016 och vid granskningens
genomforande var ingen utredning inledd.

I tre d&renden hade ans6kan inkommit 1 januari, april respektive maj
2016 och vid granskningen var dessa utredningar inte avslutade
med beslut om insats.

Av totalt atta drenden fanns sju aktuella beslut. I ett d&rende fanns
arbetsdokument men juridiskt beslut och registrering i Paraplyet
saknades vid granskningen vilket innebar att det var ett ’glapp” 1
insatsen. Lagrum eller personkretsbedomning saknades i tvé beslut.
Fem av dessa utredningar och beslut var kommunicerade.
Ytterligare tvd utredningar som dnnu inte var avslutade med beslut
var kommunicerade.

I ett drende var det svart att utldsa vilken del av den enskildes
ansokan som innebar ett bifall och vad som avslagits. Det forekom i
nagra drenden langa beslutsdokument, upp till fyra sidor, med
autotexter, citat fran forarbeten och referenser och citat fran domar.
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I fyra drenden var senaste beslut ett delavslag eller ett avslag. I tva
av dessa gick det att utldsa fran journal att information om
overklagan och besvirshinvisning ldmnats i samband med beslutet.

I ndgra drenden forekom att juridiska beslut var undertecknade av
bitrddande chef men registrerade i handldggares namn i Paraplyet.
Beslutsdatum pa juridiska beslut skiljde sig i nagra drenden fran
beslutsdatum i registreringen i Paraplyet.

Relevanta intyg och underlag fanns i samtliga atta slutforda
utredningar. Den enskildes 6nskemal och uppfattning om behov och
resurser framgick i hélften av dessa utredningar. I majoriteten av
utredningarna framgick den enskildes intressen.

Den enskildes 6nskemal och resurser hade dverforts fran utredning
till bestéllning av insats i ett drende. I tre d&renden hade den
enskildes intressen overforts frin utredning till bestéllning.
Genomforandeplan for insatsen fanns i ett av atta beslutade drenden.

I fyra granskade drenden var den enskilde fordlder till minderariga
barn. Barnen bodde med den enskilde i samtliga drenden. I samtliga
arenden saknades en beskrivning av barnens situation och hur den
vuxnes funktionsnedsittning och stodbehov pdverkade barnen. I ett
arende dir ansokan inkommit for tio manader sedan och beslut &nnu
inte var fattat hade personen fyra barn under 18 ar. Den enskilde
hade inga andra pagéende insatser och hade avbojt erbjudna insatser
enligt SoL under utredningstiden.

I drygt hélften av de granskade drendena fanns relevant och 16pande
journalforing. I ett d&rende fanns information 1 den fysiska akten som
saknades 1 journalen. Exempel pé uppgifter som saknats i journal ar
inkommen ansodkan, beslut, kontakter med andra aktorer och utfall
av anmaélan till IVO. Det férekom &ven att journalanteckningar
rorande LSS fanns 1 SoL-akt och tvirtom.

Granskningen visade att det var en oordning 1 akterna vilket gjorde
att det var svart att hitta handlingar som fanns sorterade 1 olika
innerliggare och plastfickor. I ett d&rende var personens efternamn
olika pa fysisk akt och i digital akt. Det forekom dven
felregistrerade samhorigheter 1 Paraplyet. Personer som fyllt 18 ar
och blivit myndiga var fortfarande registrerade 1 samhorighet med
fordldrar.

Styrkor
e DUR-utredningar i majoriteten av beslutade drenden
e Relevanta och aktuella intyg och underlag
e Psykisk ohélsa framgér i utredning
e Intressen framgar i utredning
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Fullmakter och registerutdrag frdn éverformyndarndmnden
Foljebrev vid kommunicering

Overrekrytering av personal

Kompetensutveckling i form av juridisk handledning
Pégaende och planerat arbete for att se Gver arbetsbelastning

Utvecklingsomriden

Barnperspektivet

Utredningstider

Journalforing

Forlangningar av beslut i avvaktan utredning/uppf6ljning
Beslut: lagrum, ldsbarhet

Mojliggora for den enskilde att komma till tals och
medverka efter formaga i utredning

Relevant information 6verfors fran utredning till bestéllning
Overgang barn till vuxen: fullmakter och samhérighet i
Paraplyet

Ordning i fysisk och digital akt

Genomforandeplaner

Individuell plan
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Sammanfattande analys

Totalt granskades 43 akter avseende personlig assistans i
stadsdelsforvaltningarna S6dermalm, Spanga-Tensta och
Skarholmen. Av dessa var 24 kvinnor och 19 mén. Granskningen
pagick under ménaderna september till november 2016.

I S6dermalm och Spénga-Tensta var den beviljade genomsnittstiden
per vecka hogre for mén dn for kvinnor. I Skdrholmen var kvinnor
beviljad mer tid i genomsnitt per vecka. Vid en sammanrékning av
samtliga granskade akter for kvinnor respektive méan visar siffrorna
att kvinnor ar beviljade mer tid i genomsnitt per vecka. Detta skiljer
sig fran statistiken rorande assistanserséttning dir mén i genomsnitt
beviljas mer tid &n kvinnor. Urvalet i granskningen &r dock relativt
litet och ndgra fa personer med omfattande insatser kan piverka
resultatet i olika riktning.

Beviljad genomsnittstid per vecka redovisad per kon
T e T kimnor] samtiiga

33,8 38,7 36,2

Vid en sammanrikning av samtliga drenden framtrader en skillnad 1
beviljad genomsnittstid per vecka sett till stadsdelsforvaltning.
Sodermalm och Skédrholmen har ungefar samma beviljade
genomsnittstid per vecka medan den dr ldgre 1 Spanga-Tensta.
Beviljad genomsnittstid per vecka redovisad per stadsdelsforvaltning

Spéanga-Tensta

40,7 26,1 41,9 36,2

Det gar inte att dra sikra slutsatser kring dessa skillnader och vad de
beror pd. Det finns ingen undre tidsgrans for beviljande av personlig
assistans. Dock torde det kunna vara sé att lagre beviljad tid innebér
att insatsen &r beviljad till personer med mindre omfattande behov.
Det skulle ocksa kunna innebéra att anhdriga vardar och stodjer
nérstdende utover vad som beddmts omfattas och tillgodoses av
personlig assistans.

Trygghet och sakerhet

Det finns skillnader i granskningsresultatet mellan
stadsdelsforvaltningarna avseende utredningstider. S6dermalm och
till stor del Spanga-Tensta har ett generellt snabbt
utredningsforfarande dér utredningstiden i majoriteten av drendena
ar mellan mindre @n en manad och fyra manader. I Skdrholmen ar
utredningstiderna i majoriteten av drendena mer dn fyra manader
och upp till tio manader utan att beslut fattats pd inkommen
ansokan. I Skidrholmen och S6dermalm forekom att inlimnade intyg
och underlag blivit inaktuella och den enskilde alagts att inkomma
med nya fOr att styrka aktuell situation. Enligt forvaltningslagen ska



Rattssakerhet och likstallighet i handlaggning av personlig assistans
32 (36)

ett d&rende handléggas sé snabbt som mdjligt utan att sdkerheten
eftersitts.”” For den enskilde kan en ldng véntan p4 ett beslut leda
till onddigt lidande och innebira en otrygghet i tillvaron.

Som tidigare ndmnts fann IVO i sin granskning att det forekom
retroaktivt fattade beslut trots pdgaende verkstillighet. I denna
granskning har det endast forekommit i enstaka drenden. Déremot
forekommer forlangningar av beslut pa kortare eller langre tid. IVO
kunde i sin granskning konstatera att tidsbegransade beslut utdver
att det dr negativt for den enskilde dven gor att handldggare har
svart att hinna med att f6lja upp insatser innan nytt beslut ska tas. I
denna granskning var forekomsten av tidsbegridnsade beslut och
forlangda beslut i avvaktan pa uppfoljning stor. Inspektorerna
konstaterar att det inte finns ndgon nytta for den enskilde med att
rutinmdssigt tillimpa beslutstider pa max ett &r da detta kan
medfora onddig oro hos den enskilde. Det kan dock vara befogat att
tidsbegrdnsa en insats enligt LSS om det kan forutses att
hjilpbehovet varierar 6ver tid. Tidsbegransade insatser riskerar dven
att bidra till en 6kad arbetsbelastning och en stress for handldggarna
att hinna med sitt arbete.

Granskningen visade att 16pande journalforing behover sékerstéllas
i handlaggningen. Den enskildes drende ska gé att folja over tid. |
ménga av de granskade drendena har det funnits exempel pa
relevant, tillrdcklig och aktuell journalforing. I S6dermalm behover
journalforingen ske i tid 1 storre utstrickning. Nér journalforing sker
1 efterhand finns det risker for den enskilde med att det saknas
aktuella uppgifter och hindelser. I Spidnga-Tensta och Skirholmen
sker journalforingen till storsta del 16pande men ér i flera d&renden
knapphéndig eller saknas till viss del vilket skapar svarighet att f6lja
arendet.

I samtliga stadsdelsforvaltningar forekom en sammanblandning av
handlingar tillhérande SoL-akter och LSS-akter dir personer hade
insatser enligt bada lagstiftningarna. Det innebér en risk for den
enskilde om det radder oklarhet kring var handlingar ar
dokumenterade och forvarade. I Skdrholmen forekom roériga akter
dar gammalt arbetsmaterial forvarades i akterna vilket medfor en
svarighet att handldgga effektivt om det dr svart att hitta i akter samt
att folja drendegangen.

Granskningen visade att DUR utredningsmaterial &r vil
implementerat da det anvinds 1 ndra samtliga granskade drenden.
Det bidrar till en likstéllighet i staden och en trygghet for den
enskilde att utredning sker med samma verktyg oavsett var i staden
hen bor och ansdker om insatser. Den tidigare nimnda
granskningen av IVO visade att det saknades utredningar om

» Forvaltningslagen (FL) § 7
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enskildas aktuella behov i ménga drenden. Denna granskning visade
att aktuella utredningar fanns i majoriteten av de granskade
drendena dér beslut om insats fattats.

Sjalvbestammande och integritet

Det dr en skillnad mellan stadsdelsforvaltningarna i hur delaktig den
enskilde &r 1 handldggningsprocessen. Den enskilde forde sin talan 1
stor utstrackning pa Sodermalm, i ndgot lagre utstrickning i
Skarholmen och i d&nnu nagot lagre utstrackning i Spdnga-Tensta.
Det finns en risk med att den enskildes talan endast fors av
foretrddare och anhoriga som 1 vissa fall &ven utfor insatsen om den
enskilde inte ges mojlighet att komma till tals i utredning och i
genomforandet av insatsen. Det behdver framgd i utredningen och 1
journalen hur den enskilde har beretts mojlighet att komma till tals
och om kommunikationsstdd har behévts. Om den enskilde inte har
utryckt en egen uppfattning om sina behov ska dven det
dokumenteras.

Att fullmakt finns for kontakter med foretrddare eller anhorig méste
sakerstillas innan kontakter tas i den enskildes drende. Detta méste
sarskilt uppmérksammas mer i Spinga-Tensta dir manga personer
har foretradare i sina drenden. Det behdver dven framgé i drendet
vem som ldmnar information, om det &r den enskilde, anhoriga,
assistansforetag eller annan person. Den enskilde maste vara trygg
med att uppgifter om personliga forhallanden som lyder under
sekretesslagstiftning hanteras korrekt och inte 1amnas ut om
fullmakt saknas.

Oavsett om den enskilde for sin egen talan eller om det sker via
foretrddare ar det ett utvecklingsomrade i alla tre granskade
stadsdelsforvaltningar att arbeta med att den enskildes resurser,
intressen och 6nskemal behdver framga i utredningarna. Vidare
behover sddan information 1 utredningarna foras dver 1 bestdllning
till utforare sd att nddvéandig information for genomforandet av
insatsen inte gér forlorad.

Kommunen har ett uppfoljningsansvar {for beviljade insatser.
Uppfdljning ar viktig for den enskilde for att sékerstélla att insatsen
motsvarar behoven och utfors som ténkt. Avsaknaden av
genomforandeplaner forsvarar mojligheten till uppfoljning. Ett
genomgaende utvecklingsomrade for de granskade
stadsdelsforvaltningarna ér att antalet genomférandeplaner behdver
oka. Utifran lagstiftningen ska den enskilde sjdlv kunna bestimma
ndr assistansen ska ges. Genomforandeplanen ar ett verktyg for att
sakerstilla att den enskilde &r delaktig i utformning och
genomforande av insatsen utifrdn egna intressen och dnskemal.
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Tillganglighet

Former for kontakt och tillgdnglighet skiljer sig 4t mellan
stadsdelsforvaltningarna. Den generella bilden av kontaktcenter &r
positiv och stadsdelsforvaltningarna uppfattar att de bidrar till att
oka tillgéangligheten for den enskilde och dr en avlastning for
handléggarna. Granskningen visar att det finns ett behov av att
aterkommande fora en dialog med kontaktcenter kring vad de
erbjuder och hur samarbetet ska fungera, inte minst ndr nya
medarbetare ska introduceras i arbetet.

I samtliga granskade stadsdelsforvaltningar forekommer ldnga och
omfattande bistdndsbeslut dir det 4ven kan vara svart att utldsa vad
som bifallits respektive avslagits 1 ansokan. I Sodermalm pagér ett
arbete med att implementera klarsprak i bedomningar av insatser. [
samtliga stadsdelsforvaltningar finns ett behov av att arbeta med att
balansera juridiska delar med ett lttillgangligt sprék. Ett
utvecklingsomrdde dr malgruppsanpassade beslutstexter for att
sakerstdlla att den enskilde kan forsta sitt beslut.

Det finns goda exempel pa att den enskilde fatt information om
rittigheter och andra stodinsatser. I Skiarholmen anvénds en
brevmall med information om kommunicering som é&r lattfattlig och
underlittar kommunikationen med den enskilde. Dock behover
journalforing i hdgre utstrackning innehélla uppgifter om att
information om den enskildes réttigheter och mojligheter getts
under handlaggningsprocessen.

Helhetssyn och samordning

For att fa en helhetsbild av den enskildes situation behdver den
enskilde framtrdda som en person i utredningen. Det géller
exempelvis livsomradet psykisk ohélsa dér granskningen visat att
uppgifter om detta inte alltid tillfors utredningen. Helhetsbilden
omfattar dven att den enskilde kan vara fordlder till ett eller flera
minderariga barn. Barnperspektivet maste stirkas och barns
réattigheter méste tillgodoses 1 handldggningen av drenden som ror
vuxna. Genomgaende i de granskade drendena saknas information
om barnets situation, hur barnet paverkas av den vuxnes situation
och behov av stod och om stéd och information getts barnet for
egen del. I samtal med handldggarna i de berérda
stadsdelsforvaltningarna framkommer att det finns en osikerhet
kring hur barnperspektivet ska beaktas utan att barnets situation ska
utredas i drenden rorande vuxna personer. Overlag efterfrigar
handlaggargrupper mer kompetens kring att lyfta barnperspektivet i
utredningarna. De utbildningsinsatser som genomforts av
socialforvaltningen och Carpe under hosten 2016 kring
barnperspektiv 1 handldggningen har genomgéende véilkomnats av
handldggarna.
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Helhetssyn omfattar dven att inhdmta kunskap fran andra
professioner som exempelvis intyg och utldtanden fran ldkare och
arbetsterapeut. Utover att inhdmta underlag fran andra behdver
underlagen vérderas och avgoras om information ska tillforas
utredningen eller inte. Aterkommande, men inte alltid, behdver
uppgifter om den enskildes situation uppdateras for att utredningen
ska ge korrekt underlag for beslutsfattande. Ett snabbt
handldaggningsforfarande behdver inte vara odelat positivt om det
sker pa bekostnad av inhdmtande av underlag till utredning.

I de granskade stadsdelsforvaltningarna var andelen individuella
planer enligt LSS och andelen SIP:ar 14gt. Av journal har det inte
gatt att utldsa mer &n i enstaka drende att individuell plan har
erbjudits men inte Oonskats av den enskilde. I flera drenden torde en
helhetsyn savil som samsyn mellan den enskilde och berdrda
huvudmén kunna 6ka genom upprittande av individuell plan.

For att halla en god kvalitet 1 handlaggningen krévs kontinuitet och
en helhetssyn pa den enskildes situation. Strategier behovs for att
trygga kompetensforsdrjning inom verksamhetsomridet. [ de
granskade stadsdelsforvaltningarna varierar personalomsattningen.
Ledning och personal vittnar dock om att personalomsittningen har
oOkat de senaste aren. I Spanga-Tensta och Skédrholmen har detta lett
till en strategi med Overrekrytering for att pa sa sétt tillsétta
ytterligare tjdnst utéver grundbemanning. Det gor att verksamheten
blir mindre sarbar vid avslut av tjénst, fordldraledighet eller
sjukdom.

Kunskapsbaserad verksamhet

En hog personalomsittning innebér en risk for kompetensforlust.
De granskade enheterna har kommit olika 14ngt 1 sitt arbete med att
erbjuda introduktion och mentorskap till nya medarbetare.

Inom de granskade stadsdelforvaltningarna pagar ett arbete med
metodutveckling och framtagande och implementering av rutiner
for att sdkra handlaggningsprocessen. Det finns en vilja och
ambition att utveckla arbetet. Intern kollegiegranskning dr vért att
lyfta extra 1 sammanhanget da det bidrar till likstéllighet och skapar
ett ldrande for handldaggarna.

Arendedragning innebiir ett lirande for hela arbetsgruppen och ér
ett viktigt forum, inte minst for nyanstillda. D& dragning av drenden
rorande personlig assistans tenderar att ta mycket tid 1 ansprak
forekommer det att dessa drenden lyfts ut frdn ordinarie
drendedragning och istdllet sker enskilt med ansvarig chef och
medarbetare. Nackdelen med sddant forfarande ar att det dd inte blir
ett ldrande for hela arbetsgruppen. Sodermalms stadsdelsforvaltning
redogjorde for att de anvént bada arbetssétten och utviarderat dem.
Deras slutsats var att tiden det tar p4 gemensam drendedragning
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végs upp av fordelarna med att hela arbetsgruppen far ta del av
arendet. Inspektorerna delar uppfattningen om att det blir en
kompetenssékring for hela arbetsgruppen och en garant for att
kompetens finns bland alla medarbetare.

I S6dermalm och Skdrholmen har enheterna extern juridisk
handledning. Juridisk handledning kan bidra till 6kad kvalitet och
rattssdkerhet 1 handldggningsprocessen.

Slutligen kan vi konstatera att brukarperspektivet 1 handldggning av
personlig assistans behover stéirkas. Det finns risker med att den
enskilde inte kommer till tals och foretrdds av andra, samtidigt som
personlig assistans &r en individnéra insats och riktar sig till de mest
utsatta. Utredningar rorande insatsen &r till sin form ldnga och
tidskrdvande da det manga ganger ror sig om omfattande behov som
ska utredas. Handldggarna 1 de granskade stadsdelsforvaltningarna
ar eniga om att det ar svart och tungt att gora dessa utredningar och
vanan och erfarenheten varierar. Det totala antalet d&renden inom
varje stadsdelsforvaltning &r inte sa stort att rutin snabbt kan arbetas
upp bland handldggarna. Sammantaget behovs ett fortsatt
utvecklingsarbete for att sdkerstdlla och underlitta handldggningen
av personlig assistans bdde utifran ett handlaggarperspektiv och ett
brukarperspektiv.



