Utlatande 2017:15 RVIII (Dnr 152-1909/2016)

Uppsagning av utforare inom valfrihetssystemet for
hemtjanst och tillfalligt uppehall i upphandlingen
med anledning av nytt forfragningsunderlag

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
1. Samtliga avtal inom valfrihetssystemet for hemtjanst sdgs upp fr.o.m.
den 1 maj 2017.
2. Ett tillfalligt uppehall 1 upphandling av utfSrare till valfrihetssystemet
for hemtjanst infors tills nytt forfragningsunderlag annonseras. Det
tillfalliga stoppet géller fran och med kommunfullméktiges beslut.

Foredragande borgarradet Clara Lindblom anfor féljande.
Arendet

Kommunfullméktige har den 5 september 2016 beslutat om att ett nytt
forfragningsunderlag ska tas fram for upphandling av utforare till
valfrihetssystemet for hemtjanst. Det nya forfragningsunderlaget ska ta hansyn
till krav och végledande principer som framgér i dldrendmndens drende
Utveckling av hemtjéanst (dnr 152-643/2016). Utifran dessa forutséttningar
foreslar dldrendmnden att avtalen med befintliga utforare i valfrihetssystemet
for hemtjanst sdgs upp och att ett tillfalligt stopp infors 1 upphandlingen tills
nytt forfradgningsunderlag borjar gilla den 1 maj 2017. Det tillfilliga stoppet
foreslas gélla fran och med det datum som kommunfullméktige beslutar om
detta drende.




Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att de fordndringar som kommunfullméktige
fattat beslut om den 5 september 2016 dr av sddan karaktér att befintliga avtal
maste sdgas upp och utférarna ansdka pa nytt, utifran det kommande
forfragningsunderlaget.

Mina synpunkter

Stockholm stér infor en stor demografisk utmaning nér gruppen éldre i staden
oOkar kraftigt pa sikt. For att klara denna utmaning krévs en langsiktig
planering och samordning kring bland annat kompetensforsorjningen.

Majoriteten i Stockholms stad har paborjat ett stort fordndringsarbete inom
hemtjénsten. Att utveckla och forbittra verksamheten dr nddvéandigt for att
staden ska kunna ge framtidens allt fler dldre en vard och omsorg av god
kvalitet. Dessutom finns det brister inom hemtjansten som maste rattas till.
Malséattningen ar att sétta den dldre i centrum, 6ka den dldres inflytande,
forbdttra samverkan runt den &dldres behov samt 6ka handlingsfriheten for
hemtjénstpersonalen att tillmotesga den dldres dagsaktuella behov och
onskemal. Aven personalkontinuiteten ska hdjas och de anstillda ska erbjudas
kompetensutveckling, trygga anstéllningar, rimliga arbetsscheman samt heltid
eller 6kad sysselsittningsgrad till dem som onskar det.

I oktober 2016 beslutade kommunfullmaktige att ett nytt
forfragningsunderlag ska tas fram for upphandling av utférare for hemtjansten.
Syftet med det &r att forfrdgningsunderlaget ska dverensstimma med de
forédndringar som genomfors. Jag dr positiv till detta eftersom vi med ett nytt
forfragningsunderlag kan stélla hogre krav pa bade kvalitet for de dldre och
forbéattrede arbetsvillkor for de anstéllda. Nya kvalitetskrav kan &dven bidra till
att oseriosa utforare inte soker sig till stadens hemtjénst.

Jag stéller mig dairmed bakom forslaget till beslut att séga upp samtliga
avtal inom valfrihetssystemet for hemtjinst i véntan pé att det nya
forfragningsunderlaget trader i kraft.

Bilaga
Reservationer m.m.

Borgarridsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Sérskilt uttalande gjordes av borgarrddet Joakim Larsson (M) och
borgarradet Lotta Edholm (L) enligt foljande.

Detta drende ar en uppfoljning av kommunfullméiktiges beslut den 5 september 2016
att ett nytt forfragningsunderlag for upphandling av utforare till valfrihetssystemet for
hemtjénst ska tas fram.

Vi vill — precis som vi gjorde vid tidigare drendebehandling - dven i detta
sammanhang betona allvaret och felaktigheten i att den rodgronrosa majoriteten véljer
att forsvara for framforallt nya och mindre aktdrer inom hemtjansten genom att stélla
ett antal krav som inte kdnns relevanta eller rimliga. For oss i Alliansen &r
utgdngspunkten med forandringar inom hemtjansten att omsorgen om de dldre ska bli
battre. Vi stéller oss tveksamma till pa vilket sitt ett antal av de foreslagna
fordndringarna i forfragningsunderlaget for upphandling av hemtjédnsten enligt LOV
kommer de dldre till godo i form av dkad kvalitet i omsorgen eller 6kad valfrihet av
utforare.

1. Arbetskldader — vi anser att fragan om arbetskldder forvisso kan vara angeldgen,
men att alltfor mycket detaljstyrning bor undvikas och kan gora det extra svart
for bra smé utforare.

2. Tillgéng till lokal for omkladning — vi anser likasé att fragan om tillgang till
lokal for omkléddning kan vara angeldgen, men att alltfor mycket detaljstyrning
bor undvikas. I synnerhet for bra sma utforare kan detta vara svart.

3. Verksamhetsansvariges nirvaro — dven fragan om nérvaro av de som &r
verksamhetsansvariga ar en detaljstyrning som bor undvikas.

4. Okad personalkontinuitet — vi stddjer problemformuleringen men undrar
samtidigt hur detta kan genomforas praktiskt om enheterna samtidigt ska vara
mindre? For att uppnd mélen anser vi att olika former av incitament ar att
foredra framfor specifika krav.

5. Arbetsrittliga forhallanden — kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande
villkor. Har behdvs en specifikation av “kollektivliknande villkor”.

6. Obligatorisk narvaro vid informationsméten

Samverkan med landstinget

8. Minsta volym/antal brukare vid en viss tid — detta stéller krav pd mdjligheten
att fa sin verksamhet bedomd i det hénseendet vid mer &n ett tillfalle. Hur
tanker forvaltningen kring det? Vi anser dérutéver att volymkravet riskerar att
bli problematiskt for sma utforare.

9. Miljopaverkan — vi vill uttrycka forhoppningen att detta inte innebér en
rekommendation frin politiken att samtliga hemtjénstanstéllda ska anvdnda
tjanstecykel i jobbet, vilket skulle ansluta till uttalat dnskemal fran ansvarigt
borgarrad.

~

Dérutdver kommer en metod med referenstagning att inforas. Hemtjénstutforare ska
kunna lamna referenser som visar att utforaren kan hélla det den lovar kring att



uppfylla stadens krav. Detta torde av forklarliga skl bli svart for nystartade foretag
inom vélfardssektorn.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmédktige beslutar féljande.
1. Samtliga avtal inom valfrihetssystemet for hemtjinst ségs upp fr.o.m.
den 1 maj 2017.
2. Ett tillfalligt uppehall i upphandling av utforare till valfrihetssystemet
for hemtjéanst infors tills nytt forfragningsunderlag annonseras. Det
tillfalliga stoppet géller fran och med kommunfullméktiges beslut.

Stockholm den 18 januari 2017

P& kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Clara Lindblom
Kerstin Tillkvist

Séarskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr, Cecilia Brinck, Dennis
Wedin, Johanna Sj6 och Markus Nordstrom (alla M) och Lotta Edholm (L)
med héinvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sérskilda
uttalande i borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hinvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sérskilda
uttalande i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Kommunfullméktige har beslutat den 5 september 2016 om att ett nytt
forfrdgningsunderlag ska tas fram fér upphandling av utforare till
valfrihetssystemet for hemtjénst. Det nya forfrigningsunderlaget ska ta hiansyn
till krav och végledande principer som framgér i dldrendmndens drende:
Utveckling av hemtjénst (dnr 152-643/2016). Utifran dessa forutséttningar
foreslar dldreforvaltningen att avtalen for befintliga utforare i
valfrihetssystemet for hemtjinst ségs upp och att ett tillfélligt stopp infors i
upphandlingen tills nytt forfragningsunderlag borjar gilla den 1 maj 2017. Det
tillfalliga stoppet foreslas gélla fr.o.m. det datum som kommunfullméktige
beslutar om detta drende.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantriide den 15 november 2016
foljande.

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutldtande och
overldmna det till kommunstyrelsen samt foreslar kommunstyrelsen att
hos kommunfullméktige foresla att samtliga avtal inom
valfrihetssystemet for hemtjanst sdgs upp fr.o.m. 1 maj 2017.

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos kommunfullméktige
foresla ett tillfalligt uppehall i upphandling av utforare till
valfrihetssystemet for hemtjénst tills nytt forfrdgningsunderlag borjat
gilla den 1 maj 2017. Det tillfélliga stoppet géller fr.o.m. datum for
kommunfullméiktiges beslut.

Reservation anfordes av, Sofia Modigh (KD), Dennis Wedin m.fl. (alla M) och
Ann-Katrin Aslund (L) bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 21 oktober 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Utforare som ansoker och verkar i stadens valfrihetssystem ska gora det utifran samma
forutséttningar och villkor. De fordndringar som kommunfullméktige nu fattat beslut
om beddmer dldreforvaltningen vara av sadan karaktér att befintliga avtal méste sdgas



upp och utférarna ansdka pa nytt.

Aldreforvaltningens tidsplan #r att det nya forfrigningsunderlaget ska bérjar gilla
den 1 maj 2017. Samma datum sédgs avtalet upp med befintliga utforare.
Uppsédgningstiden ar sex manader. Det innebar att de nya avtalen, for de utférare som
ansokt och blivit godkidnda, borjar gilla fr.o.m. den 1 december 2017.

Utifrén denna tidsplan foreslar dldreforvaltningen att nya utforare inte ska tas in i
valfrihetssystemet innan nytt forfragningsunderlag borjat gélla. Staden kan inte
erbjuda dessa utforare langsiktiga och stabila villkor d& samtliga avtal kommer att
siigas upp den 1 maj 2017. Aldreférvaltningen foreslar dérfor ett tillfalligt stopp i
upphandlingen av nya utforare tills det nya forfragningsunderlaget borjar gilla den 1
maj 2017. Det tillfélliga stoppet foreslas gélla fr.o.m. det datum som
kommunfullméktige beslutar om detta drende.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 12 december 2016 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

De fordndringar som kommunfullméktige fattat beslut om 5 september 2016 beddmer
stadsledningskontoret vara av saddan karaktdr att befintliga avtal méaste sédgas upp och
utforarna ansoka pa nytt, utifran det kommande forfragningsunderlaget.

Stadsledningskontorets upphandlingsenhet har arbetat tillsammans med
dldreforvaltningen och stadsledningskontorets juridiska avdelning bade infor
kommunfullméktiges beslut i d&rendet Utveckling av hemtjinst, dnr 152-643/2016,
samt i arbetet med att ta fram nytt forfrdgningsunderlag inom hemtjénst.

Stadsledningskontoret bedomer att dldrendmndens forslag &r vdl avvigda, och ser
inte hinder for dldrenimndens forslag. Stadsledningskontorets forslag till beslut &r
darfor i linje med dldrenimndens forslag.

Det tillfélliga uppehéllet, géllande upphandling av utforare till valfrihetssystemet,
innebér att nya utforare kan ansoka till valfrihetssystemet fran 1 maj 2017. Nya
utforare kan borja leverera hemtjénst utifran det nya forfragningsunderlaget fran 1
oktober 2017, enligt dldreforvaltningens tidplan.

Stadsledningskontoret bedomer att en viktig anledning till uppehallet beror pa att
dldrendmnden inte bor ta in nya utforare som ndmnden dérefter i nértid behover sidga
upp, eftersom det kan fa negativ paverkan pa de dldres omsorg. Det &r inte sékert att
utforare kommer att uppfylla kraven i det nya forfragningsunderlaget.
Stadsledningskontoret bedomer att dven om tillfdlliga uppehéll i valfrihetssystem inte
ar optimalt kan det accepteras i detta fall.






Bilaga
Reservationer m.m.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av Sofia Modigh (KD), Dennis Wedin m.fl. (alla M) och
Ann-Katrin Aslund (L) enligt foljande.

Vi foreslér att dldrendmnden beslutar
- attdelvis godkénna forvaltningens forslag till beslut
- att dérutover anfora foljande

Detta drende ansluter till kommunfullméiktiges beslut om att ett nytt
forfragningsunderlag ska tas fram for upphandling av utforare till valfrihetssystemet
for hemtjanst.

Nu ska befintliga avtal sdgas upp och ett tillfalligt stopp inforas i upphandlingen
tills ett nytt forfragningsunderlag borjar gilla den 1 maj 2017.

Vi vill dven i detta sammanhang med emfas framfora foljande:

Det ér gladjande att den rodgronrosa majoriteten bibehaller LOV som
upphandlingsform. Férdelarna att med LOV kunna skapa god kvalitet, utbud och
kontinuitet for brukarna &r tydligt pavisade. Samtidigt kan vi fortsatt konstatera att den
rodgronrosa majoriteten véljer att forsvara for framforallt nya och mindre aktdrer inom
hemtjénsten genom att stilla krav som varken &r relevanta eller rimliga.
Utgangspunkten for férdndringar inom hemtjénsten maste vara att omsorgen om de
dldre ska bli béttre.

Vi stiller oss fortsatt tveksamma till pé vilket sétt ett antal av de foreslagna
fordndringarna i forfragningsunderlaget for upphandling av hemtjédnsten enligt LOV
kommer de éldre till godo i form av 6kad kvalitet i omsorgen eller 6kad valfrihet av
utforare:

1. Arbetskldder — vi anser att fragan om arbetskldder forvisso kan vara
angeldgen, men att alltfor mycket detaljstyrning bor undvikas och kan gora
det extra svart for bra sma utforare.

2. Tillgéng till lokal for omklddning — vi anser likasa att frigan om tillgang till
lokal for omkladning kan vara angeldgen, men att alltfor mycket
detaljstyrning bor undvikas. I synnerhet for bra sma utforare kan detta vara
svart.

3. Verksamhetsansvariges nérvaro — dven frdgan om nérvaro av de som ar

verksamhetsansvariga dr en detaljstyrning som bor undvikas.



4. Okad personalkontinuitet — vi stodjer problemformuleringen men undrar
samtidigt hur detta kan genomforas praktiskt om enheterna samtidigt ska
vara mindre? For att uppnd malen anser vi att olika former av incitament &r
att foredra framfor specifika krav.

5. Arbetsrittliga forhdllanden — kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande
villkor. Har behdvs en specifikation av “kollektivliknande villkor”.
Obligatorisk nérvaro vid informationsmoten
Samverkan med landstinget
Minsta volym/antal brukare vid en viss tid — detta stéller krav pa mojligheten
att fa sin verksamhet beddmd i det hénseendet vid mer &n ett tillfille. Hur
tanker forvaltningen kring det? Vi anser dérutover att volymkravet riskerar
att bli problematiskt for sma utforare.

9.  Miljopaverkan — vi vill uttrycka forhoppningen att detta inte innebar en
rekommendation frén politiken att samtliga hemtjénstanstéllda ska anvénda
tjanstecykel i jobbet, vilket skulle ansluta till uttalat 6nskemal fran ansvarigt

borgarrad.

Darutdover kommer en metod med referenstagning att inforas. Hemtjanstutforare ska
kunna ldmna referenser som visar att utféraren kan hélla det den lovar kring att
uppfylla stadens krav. Vi allianspartier dr ocksé angeldgna om att skapa optimala
forutsittningar for en hog kvalitet i dldreomsorgen, men referenstagning torde av
forklarliga skal bli svart for nystartade foretag inom vélfardssektorn. Referenstagning
far inte innebara att seriésa nya utforare inom hemtjénsten pa forhand diskvalificeras.



