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Inledning

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt och
de foreskrifter som galler for verksamheten (KL 6 kap. 7 8). Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Detta galler d&ven nar driften av en kommunal verksamhet har lamnats éver till nagon
annan (KL 3 kap. 16 §). Detta innebdr att varje ndmnd ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och finna effektiva system
for uppfoljning. Kommunstyrelsen har ett évergripande ansvar for den interna kontrollen inom staden. Revisorernas uppgift ar att bland annat
préva om den kontroll som gors inom ndmnderna &r tillracklig (KL 9 kap. 98). Revisorerna har inte ansvar for n&mndernas interna kontroll.

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. Den interna kontrollen ska ge en rimlig
forsakran att malen uppfylls inom kategorierna: andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten samt efterlevnad av tillampliga styrdokument. Intern kontroll &r en integrerad del i stadens styrsystem. Inom de
olika processerna och arbetssatten ska det finnas styrdokument som tillsammans bildar organisationens interna kontrollsystem.

| arbetet med internkontrollen genomfor namnden arligen en verksamhetsdialog med enheterna i syfte att underlatta for enheterna for att kunna
svara upp till de krav som stélls inom personal-, ekonomi-, uppféljnings-, sékerhets-, och arendehanteringsfragor. For att sakra en god
kontrollmiljo utbildas nya chefer i till exempel olika riktlinjer.

Namnden ska arligen uppratta en internkontrollplan utifran en vasentlighets- och riskanalys. I samband med verksamhetsberattelsen ska arbetet
som bedrivits under aret utifran den faststallda internkontrollplanen. Detta dokument &r en uppfoljning av namndens internkontrollplan.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen har under 2016 genomfort den interna kontrollen i begrdnsad omfattning. Kontroller har prioriterats gallande fortroendeskadliga
poster och nagra av forvaltningens riktlinjer inom omradet har reviderats och fortydligats. Genom att géra dem tydligare, mer &ndamalsenliga
och kanda i forvaltningen bedoéms risken for felaktigheter att minska. Forvaltningen har under aret utvecklat kontrollen av enheternas prognoser,
vilket har inneburit att enheternas prognoser blivit mer valgrundade och tréffsdakra. Sammantaget har n&mndens prognossakerhet forbattrats
jamfort med tidigare ar. | syfte att 6ka traffsakerheten i prognoserna ytterligare har ett arbete inletts med att utveckla verksamhetsstatisk som kan
kopplas till resursanvandning.

Under aret har forvaltningen genomfort flera stora upphandlingar, till exempel upphandlingar av anordnare inom vuxenutbildning,
samhallsorientering och arbetsmarknadsatgarder. Upphandling av anordnare inom vuxenutbildningen har kravt betydande resurser da
overprovning skedde i flera skeden. Detta har medfort att inte tillrdckliga resurser har kunnat avsattas for kontroll av genomforda upphandling
och da sarskilt direktupphandlingarna. Forvaltningen planerar att under 2017 tillsétta ytterligare resurser inom omradet upphandling och inkop i
syfte att sakra korrekt genomférande av upphandlingarna.

Forvaltningen har under hésten 2016 genomfort verksamhetsdialoger dar enheterna har bjudits in for att diskutera avgransningar, uppdrag och
behov av stod fran forvaltningens stodfunktioner. Syftet ar att hitta utvecklingsomraden for hur staber och enheter i samarbete genomfor
administrativa processer. Utvecklingen bidrar till att det ansvarsomradena tydliggors och risken for att gora fel minskar.

I verksamhetsdialogen lyfter enheterna flera goda exempel och ger positiv aterkoppling pa punkter som stodfunktionerna, i form av
forvaltningens staber, kan fortsatta att utveckla. Positivt ar genomfarda forbattringar avseende HR-ingangen pd intranatet dar all HR-relaterad
information finns samlad, lathundar, mallar och informationstraffar. Ytterligare utvecklingsomraden ar utokade informationstillfallen for nya
chefer, riktade utbildningar samt fler utvecklade rutiner och mallar.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan
Namndens planerade uppfdoljning av den I6pande kontrollen

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Process:
Sakerhetsarbete

Arbetssatt:

Forebyggande sakerhetsatgarder
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Sid 5 (8)

Lepamele Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse pptoining Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller
Incidenter rapporteras i . Forekomst av
stadens fortroendeskadligt beteende
incidentrapporteringssystem, eller oegentligheter
Risk.

. Medarbetare utsatts for hot

eller vald
Verksamhetsdialog Mindre
awvikelse

Analys

Alla enheter har en lokal kris- och sakerhetsplan.
Dessutom har stickprov genomforts pa
forekommen anledning av verksamheters kris-
och sakerhetsplan. En del verksamheter behéver
arbeta mer utforligt med riskinventering for att bli
mer riskmedvetna och vid behov hantera och
vidta forebyggande atgarder. Alla verksamheter
har fatt ta del av reviderade riktlinjer Utdver detta
har riktlinjer for representation, gavor, mutor och
jav reviderats och beslutats i némnden.
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Process:
Ekonomisk uppféljning

Arbetssatt:
Dialog med berdrda parter (budgetansvarig, avdelningschefer och ekonomichef)

Lojpeie @ . Uppfdljning av

kontroll/Systematiska Odnskad handelse sy e Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller

En rimlighetsbeddmning gors Traffsdkerheten i prognoser ar v Genomgang av utvalda Avslutad

av enheternas prognoser lag. enheters arbete med

ekonomisk uppfdljning

v Utveckla verksamhetsméatt ~ Avslutad
for planering

Uppfolining av bedémda Mindre
prognoser awvikelse
Analys

Fordjupad analys och uppféljning av enheternas
forvantade interna och externa intakter och
uppbokade kostnader har lett till mer
valgrundade och traffsakra prognoser och stérre
medvetenhet och forstaelse for ekonomi.

Den manatliga internkontrollen av bedémda
prognoser i form av dialoger med
budgetansvariga har 6kat i transparens och
Oppenhet.

Ett arbete med att utveckla verksamhetsstatisk
som kan kopplas till resursanvéndning har
paborjats.
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Process:
Fakturahantering

Arbetssatt:
Utbetalningar

Lopande . . . Uppfdljning av Atgs
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status tgard Status
kontroller
Tillrackliga
underlag/specifikationer
saknas
Granska forekomsten av Mindre
och kvaliteten i underlag och awvikelse
specifikationer kopplade till
fakturor
Analys

Under aret har anvandning inkdpskort granskats
och nya rutiner har tagits fram. Stickprov av
fortroendekansliga poster har genomforts.
Genomgangen visade att behov foreligger att
informationen behdver utvecklas. Utdver detta
har riktlinjer for representation, gavor, mutor och
jav reviderats och beslutats i némnden.
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4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process:
Upphandling
Arbetssatt:
Genomfdra en upphandling
Lojpeie @ Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse sy e Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Gallande regler och riktlinjer for v Utbildningar och Avslutad
upphandling féljs inte information for att sékerstélla
att rutiner foljs
¥ Kontrollera genomforda Storre Genomféra kontroll under ~ Pagéende
avvikelse 2017

upphandlingar

Analys

Ett omrade dar forvaltningen pa grund av
betydande resursatgang for stora upphandlingar
och dverprévningar inte har kunnat kontrollera
genomforda direktupphandlingar i 6nskvérd

utstrackning. Forvaltningens

upphandlingssamordnare deltar, eller pa annat
satt bemannar med konsulter, upphandlingar for
sakra genomforandet pa ett korrekt satt.




