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Inledning

Néamnden har i VP 2016 tillimpat den nya modellen for planering av internkontrollen genom den utdkade funktionaliteten i ILS Webb. Namnden har
dérutdver en mer detaljerad planering och uppf6ljning som dverforts till systemet. P4 grund av den 6kade betoningen av uppfoljning av samtliga
verksamheter provades i VP 2016 att ocksa omfatta delar av Kemikaliecentrums och Livsmedelskontrollens verksamheter.
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Sammanfattande analys

Némnden har en vil fungerande internkontroll vilket ocksé framgér av uppfoljningen. Detta bekriftas ocksé av revisionskontorets granskningar.
Internkontrollen &r dock langt mer omfattande 4n vad som framgar av planen och uppf6ljningen da verksamheterna dagligdags har ett stort antal kontroller
som inte framgar av planen. Har kan till exempel ndmnas taxearbetet somi sig &r en vésentlig intern kontroll och VP-dokumentet som genom sin
detaljeringsgrad tydligt visar vad som ska utforas och ddrmed forvdntningar pa maluppfyllelsen.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Livsmedelskontroll
Arbetssatt:
Inspektioner, revisioner och provtagning
SEREIGG Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Extern revision Svarigheter att genomféra . Forebyggande Avslutad
uppdraget pga personalbrist rekryteringsarbete genom
genom avgangar eller aktiva kontakter med
svarigheter att rekrytera universitet
kompetent personal.
Analys
Avdelningen har ett val fungerande samarbete
med Umea Universitets kostvetarlinje och
studenter darifran har anstallts.
B Vinska personalomséttning  Avslutad
genom Okad attraktivitet som
arbetsgivare
Analys
Avdelningen infomerar pa olika satt och i olika
sammanhang och framhaller det positiva i
jobbet. Dessutom har under 2016 genomférts en
I6nejustering,
. Uppféljning sker i samband Inggn
med verksamhetsplanering och | avvikelse
verksamhetsberattelse
Intern revision v Uppflining sker i samband | Ingen
med verksamhetsplanering och | avvikelse
verksamhetsberattelse
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Lopande
kontroll/Systematiska Oonskad handelse
kontroller

Uppfoljning av

arbetssatt/lopande kontroll e Atgard il

Analys

Avdelningen har ett val fungerande system for
internrevisioner som delvis utférs genom
revisorsutbyte med andra kommuner.
Revisorerna ar ett verktyg for att hitta
forbattringsmetoder och méjligheter.

Supervision . Uppfdljning sker i samband Inggn
med verksamhetsplanering och ~ avvikelse
verksamhetsberattelse

Analys

Enhetscheferna dvervakar inspektorernas
formaga att hitta och kommuniciera avvikelser pa
flera satt; genom att jamféra andelen
inspektioner per kontroll mellan inspektdrerna,
genom att I&sa kontrollrapporter och genom att
folja med inspektorerna ut och goéra
"skugginspektioner".

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Process:
Kemikaliesmart forskola

Arbetssatt:
Samarbete mellan Kemikaliecentrum, avdelningen fér Halsoskydd pa Miljéférvaltningen, de bolag som ager skolfastigheter
(framforallt SISAB), privata fastighetsagare samt stadsdelarna.

EFEICE Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/Iopande kontroll

kontroller

Kontroller sker i samband med . Kontroller vid allménna Ingen

uppfoéljning av arbeteti T1, T2 uppfdljningstillfallen avvikelse
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SEpElICE Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller

och VB samt i den arliga Analys

upp_foljnlngen av 5 Kontinuerliga kontroller har skett i samband med

Miljoprogrammets delmal 5.5 T1 och T2. 1 band med VB f6lid

"Forekomst av halsofarliga 'I'c')'?" Ii _samban b”;e d kOJ .eks i it

kemikalier i forskolemiljon ska miyotorvatiningens arbee med kemixaliesma

minska" forskola i miljoprogrammet upp. Uppféljning av
det arbete som utforts av dvriga
genomférandeansvariga i staden kommer att ske
i samband med strategiska arendet varen 2017.
Styrning och uppféljning av arbetet gors aven via
projektstyrning och dokumentation i enskilda
projekt.
% Kontroller vid alimanna Ingen
uppfoljningstilifallen avvikelse

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Process:

Debitering av avgifter

Arbetssatt:

Kontroller hos riktigheten hos data och tekniska formatet i Ecos.

SoRatda Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse pproijning Status Atgird Status
arbetssatt/Iopande kontroll

kontroller

Fellistor Tekniska fel pa data orsakar

problem med fakturering.
[] .
Fellistor Mindre
avvikelse

Analys

Mindre avvikelser av teknisk karaktar som hittats
i regelbundan kontroller infor faktureringen.
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kvalitetskontroll Att fel inte upptéacks vilket gor
att felaktig faktura behéver
makuleras
Kvalitetskontroll Mindre
avvikelse

Analys

Mindre avvikelser av teknisk karaktar som hittats
vid regelbundna kontroller infér faktureringen.
Faktureringsfilerna har undan fér undan blivit
battre vilket har gjort arbetet mindre

arbetskravande.
Stickprov Att fel inte upptécks och

atgardas. Kan innebara att

korrekta fakturor inte gar ut och

férvaltningen gar miste om

intakterna.
. Stickprov Ingen

avvikelse

Analys

Kontrollerar om det tillkommit arliga avgifter som
tillkommit under I6pande ar. Dessa ska i regel ga
ut endast en gang om aret men av olika
anledningar kan férseningar uppsta. Vad galler
timavgifterna kontrolleras att &renden avslutas
med paford timregistrering som inte faktureras.
Ansoknings och anmalningsavgifter ar svara att
kontrollera men de beddms fullt ut faktureras.




Process:
Fortroende gentemot 3:e man

Arbetssatt:

Genomgang av rutiner och ev. férekommande incidenter
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oodnskad handelse

Uppfoljning av

arbetssatt/lopande kontroll Status

Atgird

Status

Kontroll av nedsattning av
tillsynsavgifterna och andra
moment som ar
fortroendekansliga, t.ex.
representation. Bisysslor foljs
upp systematiskt.

B Besok vid avdelningarna Ingen
avvikelse

Analys

Avdelningarna har besotkts i den arliga
internkontroligenomgangen . Da lyfts allt som
Verksamhetsstdd anser det befogat att ta upp
om internkontroll, bland annat fértroendekansliga
omraden sasom representation om avvikelser
hittats.

Kontroll av nedséttningav ~ Mindre
tillsynsavgifterna avvikelse

Analys

Det har inte férekommit samma omfattning pa
kontrollerna av nedsattningar som tidigare ar
(dvs registerutdrag) pga vakanser men fraga har
tagits upp i taxearbetet dar motiv for enskilda
nedsattningar har undersokts.

% Kontroll av representation Ingen
avvikelse

Analys

Representationen ar ett aterkommande som ett
kontrollomrade. Arets internkontroll har inte visat
pa nagra namnvarda avsteg fran regelverket
vare sig det géller arten av representation eller
kontering.

Bisysslor anméls numera 16pande av medarbetarna och forvaltningen efterfragar uppgifter enbart om misstanke finns. Forvaltningen fér inte som
tidigare rutinmdssigt begéra in uppgifter om bisysslor . Ingen granskning har gjorts under 2016 men under 2015 gjordes en allmén inventering av
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bisysslor.
Process:
Informationssakerhet
Arbetssatt:
Behorighetshantering
SEREIGG Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Passering genom processen . Kontroll Ingen
Behorighetsportalen behérighetshantering avvikelse
Analys
Forvaltningen foljer stadens rutiner vad galler
behdrighetshantering och det finns lokala verktyg
som kan anvandas for specifika kontroller. tex
inaktivitet hos anvandare och datorer samt
system som har anvants. Betende loggas i
verksamhetssystem.
Process:
IT-funktionalitet
SEREIES Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse betssitt/lé de kontroll Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro

Risk att vasentliga system inte
fungerar eller fungerar
tillrackligt bra inkl med
tillracklig kapacitet.

En del storningar i Ecos har forekommit under aret beroende pé stadens tekniska 16sning som Ecos inte dr anpassad for (Citrix1dsningen) .

Storningarna har atgérdats.
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Arbetssatt:
Lépande systemférvaltning
SERENGE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse P Status Atgird Status

arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lpande systemforvaltning v/ Lépande systemférvaltning  Ingen

avvikelse

Analys

Framforallt &r Ecos intressant. Arbete sker hela

tiden.
Process:
Loneutbetalningar
SEREIGG Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse Status Atgird Status

kontroller

arbetssatt/lopande kontroll

Felaktiga utbetalningar

Lopande stickprovskontroll ménadsvis och per kvartal. Kontroll av kontrollen (intervjuer/stickprov) utférdes av ekonomifunktionen avseende
felaktigt utbetalda loner vilket visade att rutinen fungerar. Stickprov pa flextid visade godként resultat. Data fran Personec, Infoview och LISA

anviandes.

Arbetssatt:

Stickprovskontroller och undersoékning av rutiner.

Lopande Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse pprolning Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller

Stickprov pa . Intervjuer om I6ne och Ingen

avvikelserapportering till kontrollrutiner avvikelse
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SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
I6nesystemet. Analys
Tredjepartskontroll. . i i . .
redjepartskontro Intervjuer med berérda I6nerapportdrer pa
avdelningarna, specialstudie aterbetalning av for
mycket betald I6n. Fungerade bra. Intervju dven
med personal pa centrala personalenheten ang
kontroll av kontrollen bland annat for hjalp med
urval och beskrivning av rutiner.
/| Stickprov fran l6nesystem  Ingen
och Personec. avvikelse
Analys
Stickprov pa tid rapporterad i LISA jamférd med
Personec. Kontroll framforallt av att franvarotid i
form av sjukledighet inte felredovisas i Personec.
Process:
Projekt
EFANEE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse St/16 Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/Iopande kontroll

Externt finansierade projekt
medfér oférutsedda
ekonomiska pafrestningar pa
férvaltningen Projekt som
finansieras med externa
medel, bland annat EU-
projekt, kan av olika orsaker
medféra
aterbetalningsskyldighet om
projektets villkor inte har
uppfyllts.

Néamnden har haft en andamalsenlig kontroll av projekten under &ret och detta verifieras av revisorernas fordjupade granskning. Bland annat
visar granskningen att det finns tydliga regler for EU-projekt, tillrdckligt underlag f6r beslut och att styrning, uppf6ljning och utvérdering av EU-

projekt sker sa att en god intern kontroll har sékerstillts.
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Arbetssatt:
Kontroll av periodisering av intakter och kostnader.
Lopande .. . Uppfoljning av .
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Stickprov Felaktiga utbetalningar samt
felaktig periodisering av
intakter
v Stickprov pa kostnader Ingen
avvikelse
Analys
Forvaltningen har en bra fungerande kontroll av
periodiseringar vilket beror pa bra intern
utbildning av personalen. Forvaltningens
bokféring har inte belastats med
periodiseringsfel vilket till stor del ocksa beror pa
en bra intern kontroll vilket inte minst
granskningen av EU-projekten visar.
Utrakning av timpris Aterbetalningskrav fran
bidragsgivaren
% <ontroll av timpris Ingen
utrakningen avvikelse
Analys
Forvaltningen har infor bidragsansdkan en
dubbel kontroll av bidragshanteringen och far
aven bekréaftelse pa kalkylering for bidrag fran
bidragsgivarna. Dessutom finns en utvecklad
kontroll av kontrollen genom ekonomifunktionens
hoga prioritering av detta omrade
Process:
Upphandling/Inkép/Fakturering leverantor
SERENLD Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse Status Atgird Status

kontroller

arbetssatt/lopande kontroll
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SR Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse b 5tt/l6 de k Il Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro

Korrekt fakturahantering i
forhallande till attestordning.
Risk att regler for upphandling
inte tillampas.

Den interna kontrollen hos ekonomifunktionen tyder pa att fakturahanteringen i forhallande till attestordningen fungerar bra och foljer

attetstflodet. Detta underlittas av systemet som &r hért uppstyrt tekniskt och géllande kontrollmoment. Ibland saknas beslut om ink&p vid storre
belopp. Minimibeloppet har nu hojts for en dndamélsenlig hantering. I viss mén finns avsteg fran ramavtalen vid ink&p till mindre belopp. Detta
bedoms komma att rétta till sig genom inforandet av stadens nya inkdpssystem.

Arbetssatt:
Stickprov pa transaktioner

Loépande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetssittllopande kontroll ~ Status

Atgird

Status

Kontroll av inkdp och
upphandling

. Stickprov Ingen
avvikelse

Analys

Stickprov med hjap av Ecos och Agresso har
tagits och undersokts. Bland annat har detta
tagits upp vid den arliga

internkontrollgenomgéngen med avdelningarna.

Inga ndmnvarda avvikelser mot ramavtal eller
felaktigheter i upphandlingar har funnits. Ibland
kan missas att skriva beslut om inkép. Har har
beloppsgransen hojts under aret. Fatal
avvikelser har noterats gallande bokféring av
moms vid representation, i nagot fall har
dokumentationen vid representation behovt
kompletteras.
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4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika
Process:
Jamstilldhets och mangfaldsarbetet
Arbetssatt:
Matetal och aktiviteter ska féljas upp
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Tas upp i v Arliga uppféliningar och Ingen
internkontrollgenomgangen genomgangar avvikelse
och arlig uppféljning bland
annat genom Analys
medarbetarenkaten. Forvaltningen foljer uppmarksamt vasentliga
nyckeltal och information pa personalomradet
eftersom personalforsorjningen ar
verksamhetskritisk. Fragor tas upp vid
internkontrollgenomgangen, i
medarbetarenkaten, APT och redogérs arligen
for i personalberattelsen.
Personalens motivation
minskar och férvaltningens
rykte skadas, diskriminering
kan forekomma och
misskotsel.
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Hot mot forvaltningens anstallda.
EEEICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse b StH/16 de k il Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Medarbetare som arbetar med
tillsyn eller kontroll riskerar att
utsattas for hot i sin
tjansteutdévning
Tas upp vid internkontrollgenomgangarna med avdelningarna. Vid livsmedelskontrollen har en studie genomforts av forekomst av
diskriminering med hjélp av Sodertérns hdgskola. Inga rapporter om hot under 2016.
Process:
Kompetens/Arbetsmiljo
Arbetssatt:
Medarbetarsamtal APT och forvaltningsgrupp
SEREIES Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Tas upp i Personalens motivation
internkontrollgenomgangen minskar och forvaltningens
och arlig uppfdljning bland rykte skadas, diskriminering
annat genom kan forekomma och
medarbetarenkaten misskotsel. Lagre
prestationsférmaga. Svart att
rekrytera
/| Arliga uppféljningar och Ingen
genomgéngar avvikelse
Analys

Gallande samverkansformer fungerar enligt rutin.
Det allménna omdémet ar att det finns goda
relationer mellan arbetsgivare och
arbetstagarrepresentanter.




