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Stockholms Tjansteutlatande
Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor
Process:
Sékerstélla en trygg milj6 for barn i forskole- och fritidsverksamhet
Arbetssatt:
Begaran om registerutdrag
Lépande g
kontroll/Systematiska Odnskad handelse Uppfoqulng..av Status Atgard Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Registerutdrag fran polisen B olampliga personer anstélls
infor nyanstalining
+’ Har utdrag begérts vid Ingen
nyanstallning? avvikelse

Analys

HR-administrator tar emot underlag vid
nyanstallningar i forskoleverksamheten for
personalaktarkivering.Utdrag ur
belastningsregistret finns i princip alltid med,
men i nagra av de akter som kontrollerats har
utdrag saknats. | de fall det inte skickas med s&
har berord chef kommenterat varfér det kommer
att skickas in i efterhand.
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1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Process:
Beddma om utredning av barns behov av skydd och stéd ska inledas
Arbetssatt:
Genomfdra en forhandsbedémning med risk- och skyddsbedémning inom 14 dagar.
Lojpeie @ Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse pRIONNING Status Atgard Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Uppfdljning och kontroll av . Forhandsbeddémningstiden
férhandsbeddémningstider overskrids
v/ Gors strukturerade risk- Ingen
och skyddsbedémningar vid awvikelse

ansdkan/anmalan om oro for
barn eller ungdom?

Analys

Styr- och stéddokumenten for risk- och
skyddsbedémningar avseende barn och
ungdomar ar tillgangliga, aktuella och anvands
av handlaggarna. Bedémningar gors och
dokumenteras i enlighet med rutin och inga
awvikelser i arbetssatt eller dokumentation kunde
hittas vid kontrollen. Metodutvecklaren pa BoU
foljer kontinuerligt upp stéddokumentet och for
viss statistik samt foreslar eventuella
forbattringar.




Stockholms Tjansteutlatande
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Skydda liv, halsa och egendom vid kris eller katastrof
Arbetssatt:
Genomfdra systematiskt brandskyddsarbete
Lojpeie @ Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse sy e Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Uppfdljning av enheternas . Utrymning vid eventuell brand
systematiska sker inte enligt séker plan
brandskyddsarbete
v Vet personal vad de ska Ingen
gora i handelse av brand? avvikelse
Analys
| samband med brandévningen kontrolleras
rutiner och 6vriga styr- och stéddokument sa
som listor och parmar.
Arbetssatt:
Utbilda, informera och 6va pa allvarliga handelser
HEREEE Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse copp L Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Uppdatering av information, Har personal och chefer Mindre Komplettera rutiner for att Pagéende
utbildning och évningar avvikelse sakerstalla att timledare samt

fungerande rutiner vid hot och
vald?

andra tidsbegransat anstallda
far information

Analys
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Lépande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfdljning av

arbetssatt/lopande kontroll ~ StatUS

Atgard

Status

Styr-och stéddokument &r aktuella och
tilampade i organisationen. Att frAgan har fatt
extra fokus kan till en del bero pa den nyligen
gjorda arbetsmiljdinspektionen av
socialsekreterarnas arbetssituation dar denna
fraga var en del.

Inom fritidsverksamheten far nyanstallda alltid
dokument med handlingsplan for akuta
handelser i sin introduktionsmapp, och
krisparmen gas igenom med chef/arbetsledare.

Situationer som intraffar rérande hot och vald tas
upp i personalgruppen och darmed halls
rutinerna kanda.

Det framkommer en osékerhet ifall timledare och
tillfallig personal far tillracklig information
gallande rutiner vid kris, inklusive hot och vald.
Detta kan behova ses dver.

Dokument och instruktioner skulle vinna pa att
vara mer sammanhallna och ndbara inom
forvaltningen. Idag cirkulerar flera versioner av
samma dokument och dokumenten publiceras
spritt pa olika samarbetsytor och natplatser.

Se dver rutinerna for
arbetsskadeanmalningar

Pagéende

Uppréatta sammanhallet,
gemensamt styr- och
stoddokument for Storforsplans
personal.

Pagaende
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1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en @ldreomsorg av god kvalitet

Process:
Ge aldre hjélp och stéd i det egna hemmet.

Arbetssatt:
Hemtjanstpersonal tar sig in med nyckel nar den aldre behéver
Lopande Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse sy e Status Atgard Status
veriisllEn arbetssatt/lopande kontroll
. Hjalp kan inte ges vid larm
V¥ Ar rutinerna for Storre Férankra processer och Pagéaende
nyckelhantering fungerande avvikelse rutiner hos berérd personal
och tillampade?
Analys Fortydligande av Péagdende
Vid kontrolltilifallet fungerade nyckelhanteringen | verksamhetens processer samt
val. Daremot var det svart att fa en samlad bild rutiner for nyckelhantering i
av vilka skriftliga rutiner som anvénds. ledningssystemet

Verksamheten har flera olika rutiner som reglerar
nyckelhanteringen och de har ingen tydlig
koppling till verksamhetens process. Det gor det
svart att fa dverblick och att enkelt kunna félja
vad som ska goéras. Hanteringen bygger pa
medarbetarens erfarenhet och att administrativ
personal &r val insatt i hanteringen, vilket gor
arbetet sarbart.

Ett flertal avvikelser samt lex Sarah-rapporter
under de senaste tva aren har haft sin grund i
brister i nyckelhanteringen och uppdatering av
verksamhetens processer och rutiner pagar.
Arbetet med detta behdver stédjas och foljas

upp.
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3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Process:

Stodja sjalvforsorjning

Arbetssatt:

Uppréatta férandringsplan

Ligpetsiz . . - Uppfdljning av u

kontroll/Systematiska Odnskad handelse betssAtt/l3 de kontroll Status Atgard Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro

Kontroll av huruvida v Upprattas Ingen

féréndringsplan finns i akten f('jréndringsmaner i arenden avvikelse

och om den &r av god kvalitet avseende ekonomiskt bistand?
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Pty Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse b Att/l6 de k I Status Atgard Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro

Analys

Fragor kring "vagen till egen forsérjning”
dokumenteras vid initiala bedémningar under
nybesok. En sarskild forandringsplan ska ocksa
upprattas regelmassigt med malsattningar,
tidplan och ansvar med syfte att sbkande ska
kunna bli sjalvférsérjande. Stadsgemensamma
manualer checklistor och mallar finns for arbetet.
| stadens riktlinjer anges att férandringsplanerna
regelbundet ska féljas upp och utvarderas.
Planen ska justeras utifrn resultat och
framgang.

Parallellt med stadens riktlinjer finns
socialstyrelsens standardiserade
beddmningsmetod for arbete mot sjéalvférsdrjning
inom ekonomiskt bistand FIA. Aven har finns det
mallar fér genomférandeplaner och
sammanstaliningsdokument som gér ytterligare
ner pa djupet nar det galler social livssituation
samt mal och arbete. | Stockholm anvands FIA
inom ekonomiskt bistand och av coacher vid
Jobbtorg. Planering och uppféljning sker med
dessa tva parter tillsammans med klienten. |
stadens egen anvandarmanual till FIA som &r ett
komplement till socialstyrelsens FIA-manual
anges att FIA skall anvands nar personen haft
ekonomiskt bistand langre an 10 manader.

Dokumentationskraven &r stora men det finns
ocksa manualer, checklistor och allmanna rad for
alla tdnkbara bedémningssituationer. Det &r
mojligt att omradet skulle kunna vinna pa att
forsdka precisera utredningskrav mer (vad som
ar obligatoriskt och rekommenderat) och
koncentrera sig till ett farre antal styrdokument.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 10 (10)
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Hantera avvikelser, fel och brister.
Arbetssatt:
Rapportering av avvikelser, fel och brister
LEIpEmE Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse - Status Atgard Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Uppfdljning av riskanalyser, . Fel och brister rapporteras inte.
sammanstalining och analys av " . .
rapporter om avvikelser och +’ Rapporteras avvikelser / Storre Genomgéng av rutinen p& Pagaende
missforhallanden klagomal och synpunkter enligt ~ avvikelse APT eller motsvarande

rutin och i tillracklig

utstrackning?

Analys Uppdatering och Péagéende

Kontroller och intervjuer genomfordes vid tva
enheter. Forvaltningens rutiner for synpunkter och
klagomal finns tillgangliga men anvands inte aktivt
i det dagliga arbetet. En av de
myndighetsutévande enheterna har tagit fram en
egen rutin. Den egna rutinen ar ofullsténdig och
omfattar enbart avvikelser hos utférarenheterna.
Konsekvensen av detta &r en stor risk for
underrapportering av avvikelser i den egna
verksamheten.

Aktuella rutiner var kdnda hos berdrda chefer, men
innehallet var inte val férankrat. P& bada
enheterna underrapporteras avvikelser kraftigt.
Forklaringen till att fa eller inga avvikelser
dokumenterats var att verksamheten inte hade
nagra avvikelser, vilket bedéms som osannolikt.
Det fanns ocksa oklarheter kring hur begreppet
"avvikelse”, "synpunkt” eller "klagomal” ska tolkas.

Ett forstarkt stod till chefer efterfragas.

fortydligande av rutinen for
synpunkter och klagomal i form
av awvikelser




