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Intern kontroll

Enligt kommunallagen 6 kap. 7 §, har kommunen och dess nimnder
ett ansvar for att se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de
mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt och de foreskrifter
som giller for verksamheten. Namnderna har &ven ett ansvar att
sakerstélla att den interna kontrollen ér tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstéllande sétt. Enligt
kommunallagen 3 kap. 16 § géller detta 4ven nér driften av en
kommunal verksamhet har ldmnats Gver till ndgon annan. Det
innebdr att varje nimnd ansvarar for att utforma och organisera att
den interna kontrollen ir tillracklig och att verksamheten bedrivs pé
ett 1 ovrigt tillfredstillande sitt.

Kommunfullméktiges Regler for ekonomisk forvaltning

6 kap. 1 § beskrivs hur nimnden ska utforma ett system for
internkontroll. Utifrn dessa regler har stadsledningskontoret i
samrad med revisionskontoret tagit fram tillimpningsanvisningar
(dnr 109-2110/2010).

Néamnden antog forvaltningens forslag till system for intern kontroll
for Spanga-Tensta stadsdelsndmnd (dnr 1.2.1-658/2016) dér en
grund for arbetet med internkontroll fastslogs.

Syftet med internkontrollen dr att med en rimlig grad av sdkerhet
uppna:

e en dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig rapportering och information om verksamheternas
méaluppfyllelse och budgethéllning

o sdkerstdlla att tillampliga lagar, foreskrifter, styrdokument,
riktlinjer m.m. f6ljs

Arbetet med att skapa en god intern kontroll innebir till stor del att
inventera vilka risker som finns i verksamheterna (vésentlighet- och
riskanalys) och vilka befintliga kontrollsystem som finns. Dérefter
gors en analys av om kontrollsystemen ar tillrdckliga for att undvika
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stora risker och upptécka allvarliga fel eller om kompletterande
kontrollsystem behover skapas. Genom detta ges
forvaltningsledningen och nimnden en helhetsbild av de verktyg
som anvands for att styra bade verksamhet och ekonomi.
Internkontrollarbetet &r en del 1 arbetet med verksamhetsplanen och
avser att stirka det stindigt pagdende arbetet med att utveckla
verksamheterna och dess kvalitet. Det innebér att fel och brister
som uppticks anvénds for att hjilpa verksamheterna att bli &nnu
bittre.

Till grund for enhetens internkontrollarbete ligger en visentlighet-
och riskanalys genomford pé varje avdelning. Visentlighet- och
riskanalysen kan beskrivas som ett verktyg for att hitta
forbattringsomraden inom verksamheten. Avdelningens
vésentlighet- och riskanalys dr en metod for att pé ett systematiskt
sitt bilda sig en uppfattning om vilka omrdden enheten har god
intern kontroll.

Den anvinds ocksa for att identifiera inom vilka omraden som
enhetens interna kontroll behover forbattras for att minska risken
for att oonskade hiandelser intraffar. Utifran de identifierade
riskerna laggs grunden for forvaltningens internkontrollplan.

Framtagande av vésentlighet- och riskanalys samt
internkontrollplan har genomforts 1 tre steg enligt nedan;

1. Riskkartldggning:
Bedomning har gjorts avdelningsvis avseende vilka risker som
finns inom den egna verksamheten med utgangspunkt i
verksamhetens processer och de mél och dtaganden som finns.

2. Bedoémning av sannolikhet och visentlighet
En virdering ska goras avseende sannolikheten och allvaret av
konsekvenserna vid odnskade hindelser som hotar
maluppfyllelse, och konsekvenserna ska beskrivas.
Sannolikheten ges podngen 1-5 dér 1 dr osannolikt och 5 ar
mycket sannolikt. Visentligheten ges ocksé podngen 1-5 dar 1
ar forsumbar och 5 dr mycket allvarlig. Resultatet av
beddmningen visar vilka omrdden och processer som behover
forbéttras och kontrolleras.

3. Upprdttande av en internkontrollplan
Visentlighets- och riskanalysen kan ge underlag for direkta
forslag pé atgérder, som uppdrag att ta fram nya rutiner,
fordndrade kontrollatgérder eller forbattrad dokumentation.
Analysen kan ocksd visa att nuvarande rutiner och kontroller
fungerar pa ett betryggande sitt. Slutligen ger analysen ocksa
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vigledning om vilka prioriterade omraden som ska ingi i
ndmndens internkontrollplan for kommande ar.

Avdelningen Ekonomi och verksamhetsutveckling har ett
overgripande ansvar dver den interna kontrollen pa forvaltningen.

Metoderna for kontrollen har varierat beroende pa risk. I vissa fall
har besok genomforts, dir enheterna redogjort for metoder, arbetsétt
och rutiner. Dessutom har enheterna beskrivit for hur man
sdkerstdller att forekommande lagar, regler, policys och
styrdokument etc. tillimpas och f6ljs. Man har ocksa kontrollerat
hur ansvarsfordelningen ser ut, hur férekommande lagar, regler,
policys och styrdokument gors kénda pa enheten, hur uppfoljningen
gér till och om man genomfor kontroller for att sdkerstélla att
enheten foljer de bestimmelser som finns.

Ibland har dessa besok kombinerats med stickprov och i vissa fall
har enbart stickprov genomforts.

Respektive avdelningschef beslutar om enheten har en
dndamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet med en tillforlitlig
rapportering och tillimpning av lagar, foreskrifter, styrdokument,
riktlinjer etc. I de fall dar brister konstaterats har en atgérdsplan
upprittats med instruktioner om vad som skall atgirdas, samt hur
och nir aterkoppling skall ske till avdelningschef/
verksamhetscontroller.

Resultat och uppfoljning

Under aret har internkontrollplanens 6 processer men odnskade
héndelser granskats. Utifrdn granskningarna som skett 16pande dver
aret gor forvaltningen beddmningen att enheterna generellt sett har
en tillforlitlig rapportering och rutiner for att sékerstélla att
tillimpliga lagar, foreskrifter, styrdokument, riktlinjer m.m. f6ljs.
Ett antal forbéttringsomraden har identifierats. I vissa fall har
atgardsplanerplaner tagits fram.

Malsittningen é&r att forbattra de omraden dar beddmning gjorts att
en rimlig grad av sikerhet inte uppndr kraven. Atgirdplaner
kontrolleras och foljs upp under 2016.

Risk, bedomning och atgard

1. Hantera ICA-kort
Enheten for ekonomiskt bistand fatt besok for att sdkerstilla att
rutinen for hanteringen av ICA-kortet efterfoljs. Granskningen
visar att enheterna har rutiner for hur ICA-kortet ska anvéndas.
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Atgdird: Ingen atgird behdvs.

Introduktionsprogram

Granskningen har genomforts genom intervju med ansvarig
avdelningschef for HR. Det finns en tydlig struktur och plan for
introduktionsprogrammet. Déremot saknar de en strukturerad
uppfoljning for introduktionsprogrammet.

Atgéird: Ta fram en rutin for uppfoljning under 2017.

Kompetensutveckling

Granskningen har genomforts genom intervju med ansvarig
chef. Det finns en tydlig struktur, plan och uppf6ljning for
kompetensutveckling pa enheten.

Atgiird: Ingen atgird behovs.

Brukarundersékningar

Granskningen har genomforts genom intervju med
avdelningschef for forskola. Granskningen visar att avdelningen
har en vilfungerande process.

Atgdrd: Ingen atgird behovs.

Hantering av foreningsbidrag och verksamhetsbidrag
Granskningen har genomforts genom intervju med ansvarig
chef. Det finns en tydlig struktur och uppfdljning. Nar det géller
bristande uppfoljning avseende innehall och ekonomi, arbetar
avdelningen nu med att ta fram nya rutiner for aterrapportering
av foreningsbidraget.

Atgiird: Ta fram en rutin for aterrapportering till tertialrapport 1.
Ndmndprocessen
Granskningen har genomforts genom intervju med ansvarig

chef. Det finns en tydlig struktur, plan och uppf6ljning.

Atgiird: Ingen atgird behovs.
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7. Hantering av avtal

Granskningen har genomforts pé tva enheter genom intervju
med ansvarig chef. Det finns rutiner och struktur fér uppf6ljning
och hantering av avtal.

Atgiird: Ingen atgird behdvs.

Ovrig redovisning:

Forvaltningen har forutom internkontrollplanen ocksa genomfort
kontroller avseende vissa vésentliga processer dér risk foreligger
dven om podngen inte uppgdr till 16. Dessa kontroller redovisas
endast till ansvarig avdelningschef. Malséttningen &r att stirka det
standigt pagdende arbetet med att utveckla verksamheterna och dess
kvalitet. Det innebér att fel och brister som upptécks anvinds for att
hjilpa verksamheterna att bli &nnu bittre.

Arets kontroller har varit:
e Utredningstiden barn och unga.
Granskningen genomf6rdes innan sommaren och visar en
forbéttring nir det giller att halla tidsramen for
utredningstiden. Vidare dr det béttre ordning i besluten
vilket gor det lattare att f6lja d&rendena 1 beslutsoversikten.

e FEgna medel (Hemtjénst).
Granskningen genomfordes under hdsten och visar att
rutinerna inte har foljts. Kontanter eller kvitton har saknats.
Avstdmning av kassorna har inte skett regelbundet. En
atgardsplanplan har uppréttats som ska det vara genomfort
senast 31 december 2016.



