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Uppfoljning av verksamheter inom
aldreomsorgen under perioden 1 september till
31 december 2016

Samtliga verksamhetsuppfoljningar som redogdrs for nedan har skett
utifran stadens utarbetade mall for uppfoljning. Syftet med
uppfoljningarna ar att fa kunskap om verksamheternas styrkor,
svagheter och viktiga forbattringsomraden. Nar det giller
verksamheter som Stockholms stad har avtal med &r det &ven en
form av avtalsuppfoljning.

Stadsdelsforvaltningen ansvarar for uppfoljning av att identifierade
avvikelser/brister atgirdas samt for att meddela dldreforvaltningen
om det forekommer allvarliga brister i verksamheter hos privata
utforare.

Servicehus, entreprenad

Fristad servicehus, Attendo
Fristad servicehus har 153 ldgenheter och vid uppfoljningstillfallet
130 boende med hemtjénstinsatser.

Verksamheten bedoms ha de forutsdttningar som krévs for att
bedriva en god och séker vard och omsorg. Personalen har lang
erfarenhet och personalomséttningen ar lag. Minst 90 procent av
personalen har adekvat utbildning. Andelen timanstéllda ar 15
procent.

Verksamheten erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter for de
boende. Det finns vil etablerade rutiner 1 verksamheten for att gora
riskbedomningar. Foretagets kvalitetsutvecklare granskar HSL-
journaler och dokumentation tvd génger per ar.

Den avvikelse som har noterats vid uppfoljningen giller registrering
1 Senior Alert vilket ska vara atgirdat senast forsta kvartalet 2017.
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Dagverksamhet, egen regi

Dagverksamhet Hedvig

Dagverksamheten vénder sig till personer med demensproblematik
och har plats for 12 géster per dag. Vid uppfdljningstillféllet fanns
19 personer, med varierat antal beviljade dagar, inskrivna i
verksamheten.

Medarbetarna har adekvat utbildning och verksamheten har lag
personalomséttning. Dokumentationen ér tillrdcklig och
genomforandeplanerna dr tydliga och utgar fran den enskildes
onskemal.

Verksamheten behover fortfarande sékerstélla ett komplett
ledningssystem vilket bor ha kommit igang ordentligt vid nésta ars
uppfoljning. Arbetet med riskanalys &r prioriterat och kommer att
paborjas under 2017.

Dagverksamhet, entreprenad

Dagverksamhet Traffen, Attendo

Dagverksamheten vénder sig till personer med demensproblematik
och har plats for 12 gister per dag. Vid uppfoljningstillfillet fanns
18 personer, med varierat antal beviljade dagar, inskrivna i
verksamheten.

Verksamheten bedoms ha de forutsittningar som krévs for att
bedriva en god och séker verksamhet. Personalen har lang
erfarenhet och adekvat utbildning.

Dokumentation och HSL- journaler granskas av verksamhetens
MAS/ kvalitetsutvecklare tva ganger per ar. Da kontrolleras ocksé
att nya géster dokumenterats.

Vard- och omsorgsboende, entreprenad

Fristad vard- och omsorgsboende

Fristad vard- och omsorgsboende har 22 lagenheter fordelade pa tva
enheter. Vid uppfoljningstillfillet var 21 av dessa belagda. Boendet
vander sig till personer med demensproblematik.

Verksamheten beddms ha de forutsittningar som krévs for att
bedriva en god och sidker verksamhet. Inga avvikelser noterades vid
uppfoljningen varken i ar eller foregdende ar. All personal har



Stockholms
stad

Bilaga 3
Sida 3 (5)

adekvat utbildning och i verksamheten &r det en lag andel
timanstillda, 7 procent.

Vil forankrade rutiner beskrivs vid uppf6ljningen och medverkan
av personalen i1 kvalitetsarbetet. Kvalitetsradet traffas en gang per
mén. Egenkontroll 4r genomford av MAS och MAR i
verksamheten.

UtfGraren har avtal med Vardhygien och hygienombud finns.
Extern apoteksgranskning sker en géng per ar. Verksamheten
arbetar med smaértskattning. Egna observationer har genomforts av
maéltidssituationen och utifrdn det har man arbetat med behov av
justeringar.

Elinsborgs vard- och omsorgsboende, Kavat Vard

Elinsborg har 30 lagenheter. Vid uppfoljningstillfallet var 29 av
dessa belagda. Fran och med 1 nov 2016 har platsantalet minskats
med sju. Boendet vinder sig till personer med demensproblematik.

Verksamheten bedoms ha de forutsittningar som krivs for en god
och siker vard och omsorg. Inga avvikelser noterades vid
uppfoljningen. Omfattande utbildningsinsatser for personal till USK
har genomforts under aren 2013-2015. Av medarbetarna har nu
minst 90 procent adekvat utbildning. I verksamheten dr det en
mycket lag andel timanstéllda, tvd procent fordelat pa boendet och
korttidsboendet.

Etablerade rutiner finns for riskanalys och vilka som ska medverka i
kvalitetsarbetet. Tva ganger per ar genomfors egenkontroll i form
av stickprov. MAS granskar journaler tva ganger per ar.

Verksamheten har avtal med Vardhygien och hygienronder har
genomforts. Ett fokusomrade har varit maltider under aret.

Korttidsboende, entreprenad

Korttidsboendet Linnean, Kavat vard
Korttidsboendet Linnean har 10 platser for avlastning/vixelvard.

Verksamheten bedoms ha de forutsittningar som kravs for att
bedriva en god och séker vird och omsorg. Inga avvikelser
noterades vid uppfoljningen. Se 1 6vrigt ovan géllande
verksamheten som géller bade Elinsborg och Linnean.
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Hemtjanst egen regi

Spanga-Tensta hemtjanst

Spanga-Tensta hemtjinst hade vid uppfoljningstillfallet 229 brukare
aktuella. Personalen har lang erfarenhet och minst 90 procent av
personalen har adekvat utbildning. Andelen timanstéllda &dr 32
procent.

Verksamheten behover fortfarande sdkerstélla ett komplett
ledningssystem och den sociala dokumentationen visar vissa brister
i att kunna f6lja vasentliga hindelser. Framtagandet av rutin for
riskanalys kommer att prioriteras 2017.

Hemtjanst privat regi

1:a aktiva valet
Vid uppfoljningstillfallet hade verksamheten 6 brukare inom
dldreomsorgen 1 Stockholm stad.

Verksamheten beddms ha det forutsittningar som krévs for att ge en
god och séker omvardnad och service. Foregiaende érs brister ar
atgdrdade. All personal har adekvat utbildning. Foretaget har utdkat
bemanningen med verksamhetsledare.

Foretaget avser att involvera personalen tydligare 1 kvalitetsarbetet
genom att infora kvalitetsrdd. Avvikelsehanteringen har foretaget
digitaliserat. Egenkontroller kommer genomforas tva ganger per ar.
Dokumentationsgranskning &r gjord resten gors i slutet av 2016.

Loki AB

Vid uppf6ljningstillfillet hade verksamheten 33 brukare inom
dldreomsorgen 1 Stockholm stad. Foretaget har idag 27
anhoriganstéllda. Utforaren har forberett vil infor forandringen 1
jan 2017 da anhoriganstillningar upphor. Fordndringen kommer att
ha en stor paverkan péd verksamheten.

Verksamheten bedoms uppfylla de krav som anges i avtalet med
Stockholm stad. Omfattande utbildningssatsning &r genomford for
att ge medarbetarna adekvat grundutbildning. Av personalen har
minst 60 procent adekvat utbildning. Andelen timanstéllda &r 85
procent. Genomforandeplanerena dr detaljerade och utgar fran den
enskildes behov och dnskemal. Planer finns pé att forma en
kvalitetsgrupp om ca 5 personer.
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Riskanalys ar nu genomford vilket var en brist/ avvikelse
foregédende ar. Nagra av de akter som granskats har fortfarande
mycket sparsamt med anteckningar och sammanfattande
anteckningar saknas. Dessa akter géller anhorig- och
objektanstéllningar vilka kommer upphora efter arsskiftet.

Attendo Vasterort
Vid uppfoljningstillfallet hade verksamheten 75 brukare inom
dldreomsorgen i Stockholm stad.

Verksamheten bedoms ha de forutsittningar som krivs for att
bedriva en god och sdker omsorg och service. Av personalen har
minst 50 procent adekvat utbildning. Utforaren 6nskar pa sikt kunna
starta ett demensteam. Personalen rapporterar avvikelser och
synpunkter i mobilen och har dven tillgang till rutiner via mobilen.
Egenkontroll gors en ging per ér.

Dokumentationen och uppfoljning av viktiga hindelser ér
fortfarande ett forbattringsomrade. Dokumentationsstddjare finns pa
enheten samt planeringledare som pdminner ofta och gar igenom
med personalen.

Ansvarsfull Omsorg

Vid uppfoljningstillfallet hade verksamheten 12 brukare inom
dldreomsorgen i Stockholm stad. Foretaget har idag 9
anhoriganstéllda. Ingen av dessa kommer att anstéllas for att arbeta
med andra brukare.

Verksamheten bedoms ha det forutsittningar som kréivs for att ge en
god och siker omvardnad och service. Forra arets brister ar
atgdrdade. Av personalen har minst 60 procent adekvat utbildning.
Fyra medarbetare utbildar sig till underskoterska, foretaget har
ansokt om kompetensmedel for detta. Andelen timanstéllda ar 30
procent.

Sociala journalen behdver dock utvecklas genom att innehélla
vésentliga uppgifter och vid avvikelser redovisa direkt vidtagna
atgirder. Ledningssystemet behdver ocksa utvecklas for att
involvera medarbetarna i det systematiska kvalitetsarbetet.

God ordning finns bland rutiner och foretaget utvecklar
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete vidare. Ett
kontinuerligt arbete med vérdegrund pagér. Egenkontroll utfors
arligen.



