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Bilagor till Startup-
strategi Stockholm stad

BILAGA 1: SA TYCKER ENTREPRENORERNA

For att kunna svara pa fragan hur Stockholm kan bli en an béttre plats for startups inom
tekniksektorn har Invest Stockholm haft en néra dialog med lokala entreprendrer. Under
2016 har ett hundratal av dem fatt fragan under personliga moten, workshops och via
enkatundersokningar.

Behovsbilden som malas upp &r férhallandevis unison. Forslagen kan sammanfattas i
foljande sju rubriker:

Samverkan
Talangattraktion
Utbildning
Support
Finansiering
Marknadsforing
Bostader

NogprwNE

Nastkommande sju underkapitel dgnas at att fortydliga dessa rubriker.
Notera att forslagen inte kommer fran staden utan fran entreprenorerna. Forslagen &r inte
heller kopplade till ndgon budget och ska inte misstas for [6ften om atgarder.

1. Samverkan

Det i sérklass vanligaste behovet entreprendrer uttrycker dr det om utdkat samarbete i alla
dess former. Behovet &r inte rumsligt férknippat i samma utstrackning som det var 2012 (da
man var i akut behov av coworking spaces och meetups). Idag dr behovet snarare
kommunikativt. Man efterfragar till exempel tekniska och praktiska medel for battre
kommunikation mellan olika startups, eventarrangdrer, coworking spaces osv — det vill sdga
inom ekosystemet.

Men de kommunikativa behoven stracker sig ocksa utanfor ekosystemet. Entreprendrerna
vill se fler samarbeten mellan startups och etablerade bolag, mellan startups och offentlig
sektor, och mellan startups och akademiska institutioner. Det &r dock behovet av samarbete
mellan startups och etablerade bolag som upplevs mest akut. Har patalar entreprendrerna ofta
att &ven om Stockholm generellt &r en bra plats for startups, ligger man i just detta avseende
langt efter manga andra stader. Har anser man att staden spelar en viktig roll. De etablerade
foretagen (men aven offentlig sektor och akademiska institutioner) maste uppmuntras att bli
mer narvarande och lyhérda for idéer och ambitioner som kommer fran unga teknik- och
innovationsbolag.
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Ett konkret forslag entreprendrerna uttrycker &r att startups och etablerade bolag tillsammans
borde samarbeta med akademiska institutioner for att kommersialisera de senares
innovationer. Forskare ”pitchar” alltsé sin forskning till entreprenérer. Tillsammans
utvecklar man sedan produkten med finansiellt och organisatoriskt stod fran de etablerade
bolag eller offentlig sektor. Forslaget baseras pa ett liknande initiativ i New York, som heter
NYC Media Lab, och som visat sig framgéangsrikt. (Lank till NYC Media Lab finns i bilaga
3)

Entreprendrerna ar ocksa angelagna om att samarbeta dver stads- och landsgranser. Startups i
Stockholm har mycket att lira av startups i andra stader, och vice versa. Aven hir spelar
staden en viktig roll, enligt entreprendrerna. Kan man initiera och underhalla samarbeten
med andra stéder i Norden och resten av Europa skapar man ett storre och mer resursstarkt
ekosystem.

Ett aterkommande tema nar det galler samverkan ar att bryta ner silos, bygga broar och
facilitering av fysiska moten (genom fysiska métesplatser, events osv). Aven nér det géller
dessa delar lyfts andra platser och stader upp som bra exempel d&r man kommit l&ngre i att
skapa en Oppen miljé med stdrre utbyten.

2. Talangattraktion

Entreprendrerna pétalar ofta behovet av att attrahera internationell arbetskraft. Mest akut ar
behovet av utvecklare, da denna brist gor det svart for teknikforetag som utvecklar digitala
innovationer att etablera sig och véxa. Men dven duktiga saljare &r en bristvara.

Ett konkret forslag pé atgérd entreprendrerna aterkommer till &r det om sé kallade “startup-
visum”, det vill sdga visum som gor det enklare for bland annat entreprendrer, utvecklare och
séljare att flytta hit.

Det bor ocksé namnas att atgarder gallande talangattraktion inte bara ar viktiga for att locka
hit arbetskraft. De &r lika viktiga for att behélla den arbetskraft vi redan har. Entreprendrerna
patalar ofta risken att ménga duktiga utvecklare och séljare lamnar Stockholm pé grund av
béttre omstandigheter och erbjudanden utomlands.

Fragan om talangattraktion ar nara kopplad till nationell policy. | samtal med entreprendrerna
har Invest Stockholm n&mnt att staden inte arbetar med nationell policy, men trots det har
stark kritik riktats mot dagens regelverk kring personaloptioner och Migrationsverkets
processer och hanteringstider. Dessa fragor 4r omdebatterade och har dokumenterats val av
media. Den input vi samlat in &r i linje med det som ndmnts av entreprendrer i media och i
diverse dppna brev, vilket &r att en justering behdvs av regler och lagar kopplade till
personaloptioner och att anlita personer som kommer fran andra lander utanfér EU.

Fragan om talangattraktion &r ocksa nara kopplad till bostéder (reglering av hyresmarknaden)
vilket kommer som en separat punkt i detta dokument.

3. Utbildning
Det 4r inte bara viktigt att locka hit utbildad arbetskraft, menar entreprenérerna. Man méste
ocksa utveckla talang pa plats.

Entreprendrerna patalar att statistik fran SCB:s foretagsdatabas visar att 96% av alla foretag i
Sverige har farre an tio anstallda. Med denna siffra i dtanke borde enligt entreprendrerna
skolor redan pa grundskoleniva erbjuda utbildning anpassad for smaforetagande och
bolagsbyggande, exempelvis entreprendrskap, teknik och salj. Den tidigare nd&mnda bristen
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pa utvecklare gor sig ocksa pamind igen genom att manga entreprendrer argumenterar for att
skolorna maste lagga mer fokus pa programmering.

Entreprendrerna menar ocksa att utbildningsvésendet behover bli mer "agilt”, det vill sidga
battre och snabbare pa att anpassa sig efter arbetsmarknadens behov. Ett aktuellt exempel &r
det tidigare nd&mnda behovet av utvecklare. Denna situation hade kunnat undvikas om
utbildningsvésendet agerat proaktivt.

En annan aterkommande tanke &r att utbildningsvasendet borde bli battre pa att uppmuntra
studenter att vaga satsa pa att starta eget och utbilda dem i hur. Ett konkret exempel pa atgard
ar att skolorna med jamna mellanrum bjuder in inspirerande gastforelasare fran etablerade,
framgangsrika startups.

Slutligen far man enligt entreprendrerna inte heller glémma bort dem som lamnat det
obligatoriska skolvasendet. Aven kvallskurser och publika forelasningar ar darfor viktiga.
Man foreslar ocksa att staden Oppnar ett sa kallat ”center of excellence for sales” dit personer
i alla aldrar kan vanda sig for kvalificerad utbildning i salj.

4. Support

Nar Invest Stockholm 2012 fragade entreprendrerna "Hur kan Stockholm bli en &n battre
plats for startups?" var det i sérklass vanligaste svaret att man var i behov av coworking
places. 2016 har det svaret halkat ner till en fjardeplats, vilket far bedémas vara ett bevis pa
att genomforda atgarder gett effekt.

Men behovet kvarstar, om &n i mindre skala. Det ar framforallt behovet av fler och béttre
matesrum som patalas. En aterkommande tanke ar den om métesrum som tillater sa kallad
"speed dating", det vill sdga snabba, effektiva och forutsattningslésa méten. Man uttrycker
&ven ett behov av coworking spaces optimerade for en viss bransch dar entreprendrer,
studenter, forskare m.fl. som verkar inom ett gemensamt omréade kan samlas.

Entreprendrerna uttrycker dven en énskan om battre support fran staden géllande
tillhandahallandet av lokaler. Ett konkret forslag i detta avseende ar att staden bor erbjuda
hyresfria kontorsytor for startups i begynnelsefasen.

Entreprendrerna sager sig dven behova vissa digitala tjanster tillnandahallna av staden. Ett
sadant exempel ar en offentlig digital motesplats dedikerad &t startups. Man efterlyser aven
en digital guide som konkret och praktiskt beskriver hur man startar ett bolag i tekniksektorn
i Stockholm. Denna guide skulle till exempel innehalla information om skatter och regler,
lankar till nédvéndiga formuldr och tjanster, lankar till forum for att hitta lokal arbetskraft,
samt en forteckning dver tillgangliga coworking spaces och kommande meetups. Liknande
guider finns pa exempelvis verksamt.se, men dessa ar enligt entreprendrerna daligt anpassade
for just startups inom tekniksektorn.

Avslutningsvis bor det namnas att manga entreprendrer papekar stadens avgérande roll nar
det galler att sékerstélla basala praktiska forutsattningar. Som exempel ndmns bra
infrastruktur och telekommunikation i varldsklass. | detta avseende finns inget akut behov,
men det ar viktigt att staden arbetar proaktivt sa att aktuell standard bibehalls.

5. Finansiering
Naéra forknippat med behovet av stadens support &r behovet av finansiellt stod.
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Det finns olika asikter géllande hur ett sddant stod bor utformas. En del entreprencrer
forestaller sig mindre bidrag eller stipendier som tilldelas lovande startups i startskedet.
Andra skulle foredra att staden agerar investerare och gar in med startkapital i de startups
vars verksamhet ligger i linje med stadens strategier och visioner. Enskilda 6nskemal om ett
fordelaktigt lan liknande det CSN tillhandahaller har ocksa yttrats.

Oavsett form &r det viktigt att stodet ar enkelt att soka. Entreprendrerna efterfragar darfor en
enkel sajt dar man snabbt och smidigt kan skicka in ansokningar. Ett tillfalligt alternativ vore
en guide som forklarar vilka statliga och kommunala lan och bidrag som finns, samt hur man
soker dessa. En sadan guide skulle ocksé kunna inforlivas i ovan namnda guide fér hur man
praktiskt startar ett bolag i tekniksektorn i Stockholm.

6. Marknadsforing

En avgodrande faktor ndr man ska befésta och stérka Stockholms position som en
vérldsledande entreprendrsstad &r att formedla denna bild till omvérlden. Darfor behdvs det
mer och béttre marknadsforing, menar entreprendrerna.

Asikterna kring hur marknadsféringen ska bedrivas gér dock isér. En del menar att staden
maste véga skryta mer. Andra menar att man bor vara mer 6dmjuk. Man ar dock 6verens om
att berattelsen staden vill formedla maste formuleras och kommuniceras tydligare &n idag.

Entreprendrerna anser &ven att staden bor se éver kommunikationskanalerna man anvander.
Man rekommenderar exempelvis att staden dvervager att anvanda sig mer av Snapchat och
WecChat, eftersom dessa &r populdra kanaler i entreprendrs-kretsar.

Det har ocksd kommit upp férslag om att kommunicera det som enligt entreprendrerna ar de
“trakiga” delarna av att bygga och driva bolag. Det &r latt att man glorifierar entreprendrer
och bolagsbyggande utan att belysa utmaningarna, riskerna och misslyckandena. Man har
ocksa namnt att startup-fenomenet bérjar bli en livsstil dar man hela tiden lockas att delta i
events och andra aktiviteter istéllet for att jobba pa att faktiskt utveckla produkter, tjanster
och bolag. Detta har kommit upp i dialogerna som en konsekvens av ett valdigt aktivt
ekosystem vilket inte &r negativt i sig, men det &r ndgot man bor vara medveten om i
kommunikationen. Alltsa, bli béttre pa att kommunicera att det kravs valdigt mycket jobb
och uppoffring att starta och utveckla ett startup och att sannolikheten att misslyckas ar stor.

7. Boende

Det sjunde och sista behovet som konsekvent uttrycks av entreprendrer &r inte unikt for dem:
det behdvs fler bostéder i Stockholm. Finns det inte bostéder kan inte manniskor flytta hit,
och da blir det ocksa omdjligt att tillgodose den tidigare namnda bristen pa arbetskraft.
Bostadsfragan har namnts som den storsta flaskhalsen for den fortsatta tillvaxten i Stockholm
och &r en av de mest omdebatterade fragorna nér det galler startup sektorn. Ambitionen
enligt vissa entreprendrerna bor vara att man bor kunna fa ett hyreskontrakt inom 3 manader.
Dels bér utbudet av hyresbostader 6ka men regelverken bor justeras sa att det blir enklare for
personer att komma in i hyresmarknaden, eller komma in i Stockholmsregionen 6verlag,
enligt den feedback vi fatt.



5/9

BILAGA 2: ANDRA RELEVANTA RAPPORTER

Rapporten du laser ar inte den enda i sitt slag. Nedan foljer tva exempel pa tidigare
publicerade rapporter, som &ven de undersoker startups méjligheter att etablera sig och véaxa
i en stad, och vars slutsatser relaterar till det som lyfts fram i var rapport.

2.1 Ekosystemet ICT & Digital — kartlaggning av styrkeomréaden i Stockholmsregionen
Denna rapport ar en omfattande kartldggning av hur och varfor Stockholm blivit en
vérldsledande teknikstad. Rapporten &r framtagen av Lansstyrelsen och publicerades hdsten
2015.

Rapporten innehaller en grundlig redogdrelse for tekniksektorns historik, och en utméarkt
beskrivning av hur dagens gynnsamma ekosystem vuxit fram i Stockholm. Dartill innehaller
rapporten en detaljerad nulégesrapport.

Utdver bakgrunden och nuldgesrapporten, formulerar rapporten dven konkreta forslag och
rekommendationer infor framtiden. Nedan ar tva exempel.

”Rapporten drar slutsatsen att ekosystemet dr mycket starkt men for att utvecklas vidare sé
krévs insatser for att 6ka broar och trafik” mellan olika typer av foretag och organisationer;
ekosystemet behdver en turbo och det behdver kopplas mer till varlden utanfér — till globalt
ledande universitet, foretag, riskkapitalister och sa vidare.”

”Den politiska sidan (framforallt inom regionen, men aven pa nationellt plan) maste bidra till
att 6ka flddena inom ekosystemet, det vill s&ga bidra till att brobyggarna
(klusterorganisationer, inkubatorer, acceleratorer, co-working spaces, formella nétverk och
plattformar for moten, massor med mera) lyfts fram i rampljuset. Detta géller dven pa
individplan dr ett fatal individer &r de som &r mest engagerade i brobyggandet mellan olika
foretag (stora och smd), mellan foretag och forskning, mellan foretag och utbildning, mellan
foretag och riskkapital, mellan foretag och det offentliga, mellan foretag inom klustret och
andra kluster, och mellan foretag och globala marknader och vérdekedjor.”

Dessa rekommendationer stdimmer exakt in med de svar Invest Stockholm fick nér vi stéllde
entreprendrerna fragan "Hur kan Stockholm bli en an béttre plats for startups inom
tekniksektorn?" (se bilaga 1). | bada fall ar det alltsa behovet av utokat samarbete som anses
vara mest akut.

Lansstyrelsens rapport belyser &ven var behovet av ovan ndmnda broar &r som storst.
Tabellen nedan &r hamtad fran detta stycke i rapporten. Enligt denna bor alltsa fokus ligga pa
att bygga broar som tidcker "Myndighetsgapet” och ”Utbildningsgapet”. Med andra ord bor
lankarna starkas mellan ”foretagandet och det offentliga” samt mellan ”foretag och
utbildningsinstitutioner pa alla plan, &nda ner till forskolor.” Aven detta stimmer val 6verens
med den feedback vi fétt fran entreprendrerna.



6/9

Till viss del
Gemensamt 25
Kunskap om = delade normer En gemensam Positiva
Starka sprak och hog 2 sleh
andra aktérers och vision om incitament att
niitverk dver grad av A . e
resurser och och over
aktorsgrianser fortroende dver s b &
kompetenser samt forstaelse klustrets framtid grinser
aktorsgrinser =
for olikheter

e XXX XXX

oo XXX XX

e /S X XX/
X

Globala ) /f X (/ /’
marknadsgapet v L 4 L 4

Klustergapet 'iy"/ d y/ q}y”f s&ﬂ"/ w// “};(7?/
Kapitalgapet . /’f %",/ 4 V/{ . /’ < /;’ ‘/.v’
Foretagsgapet \1.9/ &Vf 4 ".’5'/// v 4 x//; :

2.2 CITIE - City Initiatives for Technology, Innovation, and Entrepreneurship
Denna rapport, framtagen av Nesta, Accenture och Catapult, undersoker i detalj hur 40 stader
runtom i vérlden arbetar for att hjdlpa startups inom tekniksektorn (Stockholm &r inte
inkluderad i rapporten, men vart att ndmna &r att rapporten inte &r en ranking utan snarare en
analys av hur stader runtom i véarlden jobbar med att utveckla startup sektorn i sin respektive
stad). Utifran lyckade resultat formulerar rapporten ocksa rekommendationer.

Rapporten identifierar sammanlagt nio olika roller en stad kan spela for att frdmja startups
inom tekniksektorn. Tabellen nedan lista dessa nio roller, foljt av konkreta forslag pa hur en
stad bor agera i respektive roll for att skapa basta méjliga forutsattningar for lokala startups.
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Tittar vi narmare pa de rekommenderade &tgarderna ser vi att Stockholm i flera avseenden
kommit véldigt 1angt. I rollen som ”Advocate” har man till exempel marknadsfort Stockholm
internationellt genom Invest Stockholm, i rollen som ”Connector” har man kopplat upp
staden genom STOKAB, i rollen som ”Host” har man bland annat agerat delégare i stiftelsen
Electrum dar Stockholm Innovation & Growth (STING) ingar och i rollen som Digital
Governor och Datavore har Avdelningen for digital utevckling i Stockholm kommit langt
med e-tjénster och dppen data. STOKAB, STING och Avdelningen for digital utveckling -
vars aktiviteter faller in i manga av de omraden som man lyfter upp i CITIE rapporten - ar
bland de absolut viktigaste organisationerna i Stockholm nér det géller startups, innovation
och teknik.

Det ar ocksa vart att ndmna att rapportens rekommenderade atgarder ligger i linje med de
svar Invest Stockholm fick nar vi stéllde entreprendrerna fragan "Hur kan Stockholm bli en
&n béttre plats for startups inom tekniksektorn?" (Se bilaga 1.)

En roll som det finns utrymme for Stockholms stad att utvecklas ytterligare inom ar daremot
den sa kallade "Regulator”, det vill sdga dér staden skulle potentiellt kunna féra en mer aktiv
dialog med tekniksektorn for att exempelvis framja innovativa affarsmodeller sdsom
delningsekonomi.
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BILAGA 3: RANKINGAR, LANKAR OCH YTTERLIGARE INFORMATION

3.1 Rankingar

Det finns gott om publikationer som rankar varldens stader i avseende startups, innovation
och ekosystem. Invest Stockholm foljer naturligtvis dessa rankingar noga och har i flera fall
bistatt dessa med information. Vart att papeka ar dock att var hallning &r att aldrig betala for
att inkluderas i dessa, och att vi alltid h&nvisar till tredjepartskéllor ndr det galler statistik och
kvantitativa data.

Med det sagt vill vi lyfta ett antal relevanta publikationer dar Stockholm rankats som
vérldsledande.

European Digital City Index 2016

I november 2016 publicerade Nesta och European Digital Forum en rapport i vilken 60
europeiska stader analyseras i tio kategorier relaterade till startups. Dessa kategorier &r: 1)
tillgang till kapital 2) foretagsklimat 3) digital infrastruktur 4) entreprendrsklimat 5)
kunskapsspridning 6) livsstil 7) marknad 8) mentorskap 9) icke-digital infrastruktur 10) och
fardigheter. Stockholm placerades pa andra plats i denna rapport, strax efter London.
Rapporten &r finansierad av Europeiska Kommissionen under Horizon2020.

Sparklabs

Den internationella investeringsfirman Sparklabs sammanstéllde under 2016 en rapport om
tekniksektorn med titeln Global Technology Trends and Top Ten Startup Hubs 2016. | denna
rapport hamnade Stockholm pé andra plats dver varldens startup-stader.

Startup Hubs Europe

Startup Hubs Europe &r ett EU-finansierat initiativ med syfte att kartldgga varldens startup-
stader. Enligt deras siffror finns det drygt 8000 startups i Stockholm, som tillsammans har
cirka 52,000 anstallda. Vi & medvetna om svarigheten att rdkna antalet startups — dels for att
det inte finns nagon enhetlig industrikod som kan anvandas vid matningen, dels for att
definitionen kan variera beroende pa kalla. Siffran ovan ska darfor inte uppfattas som
definitiv. Men den ger likvél en indikation.

Unicorns per capita

Begreppet “unicorns” anvidnds som en bendmning pé startups virderade 6ver en miljard
dollar. | detta avseende ar Stockholm enormt framgangsrikt. Faktum ar att San Fransisco &r
den enda stad i véarlden som kan uppvisa fler unicorns per capita. Detta styrks bland annat i
Atomicos och GP Bullhounds kartlaggningar av vérldens unicorns. Denna faktapunkt satt
Stockholm pé vérldskartan i avseende startups inom tekniksektorn. Vi vill dock poangtera att
faktapunkten snabbt kan foérandras i endera riktningen, d& marknaden forandras i valdigt hog
takt.

3.2 Lankar

Coworking spaces

Sup46: http:/sup46.com

THINGS: http://www.thingstockholm.com
Epicenter: https://epicenterstockholm.com/
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Meetups och events
STHLM Tech Fest: https://sthim-tech-fest-2016.confetti.events
STHLM Tech Meetup: http://www.meetup.com/STHLM-Tech-Meetup/

Rapporter

Atomico: http://www.atomico.com/explore-d3

CITIE - City Initiatives for Technology, Innovation, and Entrepreneurship:

http://citie.org

Ekosystemet ICT & Digital - kartldggning av styrkeomraden i Stockholmsregionen”:
http://www.lansstyrelsen.se/stockholm/SiteCollectionDocuments/Sv/publikationer/2015/rapp
ort-2015-16.pdf

European Digital City Index 2016:

https://digitalcityindex.eu

GP Bullhound: http://www.gpbullhound.com/wp-content/uploads/2016/06/GP-Bullhound-
Research-European-Unicorns-2016-Survival-of-the-fittest.pdf

Sparklabs: http://www.slideshare.net/bernardmoon/global-technology-trends-top-ten-startup-
hubs-2016

Startup Hubs Europe: http://www.startuphubs.eu

Stockholms stad

Invest Stockholm: http://www.investstockholm.com

Move to Stockholm: http://www.investstockholm.com/move-to-stockholm/

Stokab: https://www.stokab.se

The Talent Guide: http://www.investstockholm.com/move-to-stockholm/the-talent-guide/

3.3 Ytterligare information

Denna rapport ar framtagen av Invest Stockholm pa uppdrag av Stockholms Stadshus AB.
Upphovsman till insikter och rekommendationer ar Joseph Michael, Invest Stockholm.
Forfattare till texten &r Joseph Michael, Invest Stockholm. Design och layout Essen
International.

For ytterligare fragor, vanligen kontakta: joseph.michael@stockholm.se
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