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Inledning
Internkontroll dr det samlade begreppet for forvaltningens alla verktyg som anvénds for styrning, egenkontroll, uppfdljning och revision som
behovs for att sékerstilla att mal, kvalitet och resultat uppnas.

Revision ér ledningens verktyg for att granska att avdelningar, enheter, verksamheter etc. har och foljer de rutiner, riktlinjer med mera som krivs
for att verksamheten bedrivs pé ett betryggande sétt. Revision omfattar forvaltningens egna verksamheter och bestir av verksamhetsrevision,

internrevision samt sédrskilda granskningar.
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Sammanfattande analys

Internrevision

Internrevisionen granskar hur ekonomi- och personaladministrativa rutiner fungerar och har under aret besokt nio verksamheter/enheter. Inga
allvarliga brister har upptéickts. Fyra verksamheter uppmanas att se 6ver rutinerna for personalhandlingar, en verksamhet behdver forbattra
hanteringen av sin forskottskassa och en behdver fora in sina inventarier i Agresso.

Verksamheter/enheter som granskats:

Hamnvikshemmet
Tillstandsenheten
Ljungbacken
Gamlebo

Barnahus
Vistberga boende
Orhems gérd
Framtid Stockholm
LSS-hélsan

Verksamhetsrevision

Verksamhetsrevision ska sikerstélla att verksamheten bedrivs pa ett betryggande vis. Detta sker genom att granska att styrdokument, riktlinjer,
kvalitetssystem med mera efterlevs. Vidare ska verksamhetsrevision granska hur verksamheten arbetar for att uppfylla de krav som finns for
verksamhetens egenkontroll.

Av de fem enheter/verksamheter som granskats har ingen beddmts ha nagra allvarliga brister. Samtliga granskade har haft enhetsmal och
indikatorer som speglar vad verksamheten vill utveckla och uppné samt bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal. De har ett utvecklat
samarbete badde inom och utanfor férvaltningen och arbetar systematiskt och tillfredsstdllande med att f6lja upp sina klienter/malgrupp och
utvirdera verksamhetsresultat samt budget. De rekommendationer som getts inom verksamhetsrevisionen listas nedan.

Boende- och utslussverksamheten (BUSS)
Verksamheten rekommenderas att:

jdmfora sina brukarundersokningar med liknande verksamheter inom stadsdelsforvaltningar eller andra kommuner
ta fram checklista for vad dokumentationen i brukarjournalerna ska innehalla
dokumentera risker och virdera dem i visentlighets- och riskanalysen

[
[
[ ]
e dokumentera sina rutiner for sikerhetsarbetet
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Hamnvikshemmet

Verksamheten rekommenderas att:

e Overviga att ta fram en checklista vid utskrivning av brukare
e tadel av boende- och behandlingsenhetens VoR {or 2017 och arbeta med de risker som pekats ut dir
e se Over hyreskontrakt med AB Flexator for att om mojligt fa ner lokalkostnaderna och fortsétta driva arbetet med underhéll av lokalerna
e f6lja upp genomforandet av rekommendationerna fran forvaltningens sékerhetsgenomgang
IT-enheten

Enheten rekommenderas att:

e Systematisera sitt arbetsmiljoarbete for att forsikra sig om att alla arbetsmiljofragor tas upp och att medarbetarna tar del av dem.
e (ora bestdllarundersdkningar eller jamfora sig med liknande funktioner inom staden.
e Uppritta skriftliga rutiner for synpunkter och klagomalshantering.

Kriscentrum
Verksamheten rekommenderas att:

e involvera personalen i framtagandet av VoR
o fardigstilla handlingsplanen for det systematiska arbetsmiljoarbetet

Resursteamen barn och ungdom

Enheten rekommenderas att:

e infOra en samlad dokumentation av synpunkter och klagomal fran de olika omradena inom enheten
e ta fram skriftliga rutiner for hur dokumentation i1 familjehemsakter ska ske
e utveckla sitt systematiska brandskyddsarbete
e ctablera rutiner for incidentrapportering
Sarskild granskning

Under aret har tvd sérskilda granskningar genomforts:

Genomgdng av sdkerhetsrutiner vid forvaltningens samtliga verksamheter. Varje besok har resulterat i en sammanfattande rapport med
rekommenderade dtgéirder for att forbattra sdkerheten i1 verksamheten. Till storsta del har rekommendationerna géllt det systematiska
brandskyddsarbetet. Forvaltningen avser att under 2017 granska hur rekommendationerna f6ljts.

Hantering av forsoks- och trdningsldgenheter. 1 granskningen gick man igenom verksamhetens rutiner for att forebygga och hantera skulder och
fann inget att anmairka.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Process:
Utforarverksamhet, egen och privat regi
Arbetssatt:
Egenkontroll
SEREIGG Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Verksamhetsrevision Brister eller missforhallanden i
verksamheten
. Verksamhetsrevision Ingen
avvikelse
Analys
Samtliga fem granskade verksamheter har
tillfredsstallande egenkontroll.
Risk for anlagd brand/atttentat
vid flyktingboende
Sérskild granskning Mindre /| Brandskyddsutbildning Avslutad
avvikelse
Analys O Uppfélining av granskning ~ Pagaende
Befintliga arbetssatt och rutiner géllande olika
sakerhetsfragor har kartlagts i forvaltningen och
har visat vissa brister i det systematiska
brandskyddsarbetet.
Arbetssatt:
Journalféring
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse Status Atgird Status

kontroller

arbetssatt/lopande kontroll
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Verksamhetsrevision Brister i journalféring
v Verksamhetsrevision Ingen
avvikelse
Analys
Samtliga granskade verksamheter bedémdes ha
tillfredsstallande rutiner for journalféring men tva
verksamheter rekommenderades att
dokumentera sina rutiner skriftligt.
Arbetssatt:
Kompetensférsorjning
Lopande .. .. Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
- Att personalen ej har ratt
kompetens
B srskid granskning inom Ej pabdrjad
ramen for arets
verksamhetsrevision
Analys
Den planerade sarskilda granskningen avsag
verksamheter inom enheten for
ensamkommande. Pa grund av de stora
forandringarna i den verksamheten under aret
har férvaltningen valt att inte genomféra
granskningen.
Arbetssatt:
Placering/boende
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse Status Atgird Status

kontroller

arbetssatt/lopande kontroll
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
- Felaktig hantering av forsoks-
och traningslagenheter
. Sarskild granskning inom Inggn
ramen for arets avvikelse
verksamhetsrevision
Analys
Granskningen av hanteringen av férsdks- och
traningslagenheter visar att verksamheten har
tillfredsstallande rutiner for att forebygga att
skulder uppkommer, att tidigt uppmarksamma
hyresskulder och se till att skulderna inte vaxer.
Arbetssatt:
Samverkan med andra myndigheter
Lopande .. .. Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Verksamhetsrevision Brist pa samverkan
Bl vorksamhetsrevision Ingen
avvikelse
Analys
Samtliga granskade verksamheter har
tillfredsstallande rutiner fér samverkan med
andra myndigheter.
Arbetssatt:
Samverkan med brukare
EEEICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/Iopande kontroll
kontroller
Verksamhetsrevision Brister i hantering av

synpunkter och klagomal

Brukare kanner sig ej delaktig
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status

arbetssatt/lopande kontroll
kontroller

B verksamhetsrevision Ingen

avvikelse

Analys

Samtliga granskade verksamheter har

tillfredsstallande rutiner for samverkan med

brukare.
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Informationssakerhet
Arbetssatt:
Behdorigheter
SoRatda Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse ST Status Atgird Status

arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Internrevision Felaktiga rattigheter till

informationssystem
B nternrevision Ingen
avvikelse
Analys

Rutiner pa IT-enheten kring behorigheter i
Paraplyet, Agresso, Platina och LISA beddms
vara tillfredsstallande.
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Budget och uppfoéljning
Arbetssatt:
Prognosarbete
SEpElIGE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Prognosgenomgang Fel i ekonomiska prognoser
. Prognosgenomgang Ingen
avvikelse
Analys
De ekonomiska prognoserna har varit tillforlitiga
under aret.
Process:
Ekonomiadministrativa rutiner och processer
Arbetssatt:
Hantering av kontanta medel
SERENCE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse siggvas Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Internrevision Otillborlig hantering av
kontanta medel.
Internrevision Mindre B nformation om hantering Avslutad
avvikelse av kontanter

Analys

Den enda granskade verksamhet dar
forskottskassa anvands rekommendades att
forbattra sin hantering av kassan.
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Arbetssatt:
Inventarieregister
Lopande .. . Uppfoljning av .
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Internrevision Felaktig hantering i Agresso
Internrevision Mindre v Information om Avslutad
avvikelse inventariehantering
Analys
Tre av de granskade verksamheterna hade inte
uppdaterade inventarielistor eller hade inte fort in
inventarielistan i Agresso.
Process:
Verksamhetsstyrning
Arbetssatt:
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
EFANEE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse ST Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Verksamhetsrevision Brister i ledningssystemet for
kvalitetsarbete
Bl vorksamhetsrevision Ingen
avvikelse
Analys
Samtliga granskade verksamheter har arbetat
tillfredsstallande med sitt kvalitetsarbete.
Arbetssatt:
Stadens interna ledningssystem (ILS)
el Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse pproijning Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
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SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Verksamhetsrevision Att stadens ILS inte tillampas
pa avsett vis
Bl verksamhetsrevision Ingen
avvikelse
Analys
Samtliga granskade verksamheter har arbetat
tillfredsstallande med stadens ledningssystem.
Arbetssatt:
Vasentlighets- och riskanalys
Lopande .. .. Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Verksamhetsrevision Att enheter inte gor
vasentlighets- och riskanalys
Verksamhetsrevision Mindre v Utbildning i vasentlighets- ~ Avslutad
avvikelse och riskanalys

Analys

En av de fem granskade verksamheterna hade
ett tillfredsstéllande arbete med vasentlighets-
och riskanalys, 6vriga behdvde i olika omfattning
utveckla arbetet.
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4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Delaktighet
Arbetssatt:
Gemensam planering och uppféljning
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Verksamhetsrevision Medarbetare ar inte delaktiga i
planering och uppfdljning
Bl vorksamhetsrevision Ingen
avvikelse
Analys
Samtliga fem granskade verksamheter har haft
god delaktighet i planering och uppfdljning av
verksamheten.
Process:
Personaladministrativa rutiner och processer
Arbetssatt:
Anstallnings- och Ioneadministration
EFEICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
K arbetssatt/Iopande kontroll
ontroller
Internrevision Bristande rutiner
Internrevision Mindre /| Uppdatering av lathund Avslutad
avvikelse

Analys

Fyra av de nio granskade verksamheterna
rekommenderas att se dver sina rutiner for
personalhandlingar.
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Léneskulder
LA Sarskild granskning Mindre B nformation om utbildningi  Avslutad
avvikelse smart |dnehantering
Analys % 2 fram riktlinjer Avslutad
Fyra av nio granskade verksamheter har haft
I6neskulder. Sammanstallning av férvaltningens
samlade |6neskulder visar att de 6kat 2016
jamfort med aret innan.
Arbetssatt:
Rehabprocess
SPRNEE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
- Bristande tillampning av rehab-
process
B sirskild granskning Ingen /| Utbildning i stadens Avslutad
avvikelse rehabprocess
Analys
Regelbundna rehabiliteringsméten har
genomférts med foretagslakare, sjukskrivna
medarbetare samt ansvariga chefer.
Arbetssatt:
Utveckling av arbetsmiljo
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse siggvas Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Medarbetarenkat Bristande uppféljning av
medarbetarenkat
. Verksamhetsrevision Ingen
avvikelse
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Samtliga granskade verksamheter har anvant sig
av medarbetarenkatens resultat for att
vidareutveckla arbetet i verksamheten.
Verksamhetsrevision Hot och vald
Verksamhetsrevision Mindre B 12 fram ny policy kring hot, ~ Avslutad
avvikelse vald och sakerhet
Analys /| Utbildning i lagaffektivt Avslutad
En av fem granskade verksamheter behévde bemdtande
tveckla sina rutiner kring sékerhet och en
L na ntiner «ring B4 Utbildning kring Avslutad

verksamhet behévde dokumentera befintliga
rutiner. Ovriga verksamheter hade
tillfredsstallande rutiner kring hot och vald och
ovrigt skerhetsarbete.

incidentrapporteringssystem

Medarbetare med
funktionsnedsattning har inte
tillracklig atkomst till stadens
IT-miljé

Sérskild granskning Mindre
avvikelse

Analys

IT-enheten har under aret genomfért ett arbete
med malet att synskadade medarbetare ska
kunna anvanda stadens datorer pa samma
villkor som 6vriga medarbetare. Resultatet av
projektet blev mycket lyckat och har nu
o6verlamnats till SLK:s enhet Digital utveckling fér
fortsatt samordning av stadens samtliga
behdvande medarbetare.

Under 2016 har applikationen TOG reviderats ur
ett funktionshinderperspektiv. Leverantéren
Funka, som ar expert pa enkelhet och
tillganglighet till IT-stdd, har gatt igenom
applikationen for att se om det ar utvecklat sa
funktionshindrade kan anvanda det. Resultatet
blev att flera andringar behéver inféras i
systemet. Dessa andringar ar annu inte inférda.




4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Process:
Upphandling

Arbetssatt:
Folja ingangna avtal
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetssittllopande kontroll ~ Status

Atgird

Status

Internrevision

Bristande avtalstrohet vid inkdp
av varor och tjanster

! .
Internrevision Mindre
avvikelse

Analys

Fyra av nio granskade verksamheter hade gjort
(enstaka) inkdp utanfoér avtalen. Férvaltningen
gick i oktober 6ver till systemet effektiva inkop,
vilket tros kunna férbéttra avtalstroheten.




