‘cltii
¢ stad

Socialforvaltningen

] Stockholms

Socialférvaltningen Bilaga 7
Administrativa avdelningen Sida 1 (3)
2017-01-05

Incidentrapportering 2016

Sammanlagt har det inom socialférvaltningen rapporterats 454
incidenter i rapporteringssystemet RISK under 2016 (en hdndelse
kan generera flera incidentrapporter). Det dr en 6kning med 87 %
jamfort med foregaende ar, d& 243 incidenter rapporterades. Antalet
incidentrapporter har stigit under en rad av ar, frimst beroende pa
en Okad benédgenhet att rapportera, men uppgangen 2016 kan ocksa
forklaras av utokad verksamhet inom forvaltningen. Enheten for
ensamkommande, som expanderat kraftigt under éret, har 6kat fran
29 till 184 rapporter och den nyinrittade Enheten for nyanlinda och
akutboenden har okat fran 6 till 54 rapporter.
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I en incidentrapport anges vem som har paverkats av hiandelsen, och
det dr vért att notera att andelen incidenter dér brukare eller
verksamheten drabbats har 6kat under 2016. En mojlig forklaring
till detta &r att de enheter som stér for 6kningen av antalet
incidentrapporter har haft béttre rutiner for rapportering av
incidenter dar brukare eller verksamhet paverkats.

De héndelser som drabbat brukare har mest rort hot/vald eller
tillbud. Nar verksamheten paverkats har det oftast varit friga om
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skadegorelse 1 ndgon form (till exempel glaskross, sonderslagna
inventarier som porslin eller mobler) eller brand- och larmincidenter
med larm som inte fungerat. I tre av de femton rapporterade
brandincidenterna har brandkaren behovt sldcka elden, i samtliga
fall har branden kunnat begrinsas och inte orsakat ndgra omfattande
skador. I 6vriga fall har det antingen varit frdga om mindre brinder
som slédckts av personal eller falsklarm.

De tio vanligaste incidenttyperna 2016
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Enheter med flest incidentrapporter 2016
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Av de 454 incidenter som rapporterats under aret rorde 179 hot och
véld, 73 tillbud och 48 olycksfall. Majoriteten av dessa rapporter
kommer fran Enheten for ensamkommande och Boende- och
behandlingsenheten. 1 82 fall har man uppgett att polis har
tillkallats.

Av de 179 incidenterna med hot och véald har mer dn hilften handlat
om verbala hot och/eller kringkastade saker (bestick, tallrikar, stolar
etc.) som inte har tréffat nagon person. I 70 fall har det forekommit
fysiskt vald, oftast knuffar och knytnavsslag. Drygt 40 % av dessa
fall har rort brak mellan brukare. Nér personal har drabbats fysiskt
har det ofta rort sig om utatagerande brukare inom LSS-
verksamheterna eller nér personal forsokt hindra brak mellan

brukare. Inget av dessa tillféllen har lett till nagra allvarliga fysiska
skador.

En majoritet av tillbuden som rapporterats ror stokiga situationer
dér brukare varit upprorda och/eller utatagerande, ofta i samband
med drogintag eller psykisk oro. Olycksfallen rér mest
arbetsskador, dar personal skadats i samband med koksarbete och

lyft, men dven brukare som exempelvis tagit 6verdoser eller fatt
fallskador.

Under aret har tva dodsfall intriffat, varav ett sjadlvmord och ett
dodsfall pa ett boende for missbrukare diar dodsorsaken misstanks
vara droger i kombination med att personen var i daligt fysiskt
skick. I 16 fall har man uppgett att ambulans tillkallats for brukares
rakning, 7 av dessa fall var drogrelaterade, 6vriga rorde olycksfall,
sjdlvskador eller annan psykisk instabilitet.

Héndelser som rapporterats i RISK hanteras 1 forsta hand av
nirmast ansvarig chef. Atgirder for att forebygga att hiindelsen
upprepas, eller gora konsekvenserna av en sddan hiandelse mindre
allvarliga, ska foreslas. Rapporteringen anvinds for riskinventering
och utgdr grund for uppdatering av enhetens forebyggande atgérder.



