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1 Inledning

Jamstalldhet och mangfald &r ett forbattrings- och kvalitetshdjande arbete som handlar om att
skapa forutséttningar for demokrati, rittvisa mellan individer och grupper samt att f6lja lagar
och avtal. Arbetet kan i forlangningen leda till 6kad effektivitet, produktivitet och 16nsamhet.

For Stockholms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de verksamheter som staden utfor, ar
det sdrskilt viktigt att alla ska ha samma mojligheter och behandlas likvardigt 1 fraga om
arbetsforhallanden och anstéllningsvillkor. Det dr en forutsittning for att staden som
arbetsgivare ska kunna leva upp till de krav som finns i diskrimineringslagstiftningen,
Europeiska deklarationen for jadmstdlldhet och internationella konventioner som ror allas rétt
till demokrati och trygghet.

Rekryteringsprocessen ska sékerstélla att den enskildes kompetens blir avgorande och att
ingen diskriminering sker. Stadens verksamheter ska kénnetecknas av respekt och en insikt
om alla ménniskors lika vérde. En god arbetsmiljo &r fri fran krankande sédrbehandling och
sexuella trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett
roll i organisationen.

Definitioner

Diskrimineringslagen har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra sétt frimja
lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.
Lagen skyddar mot direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruktioner att
diskriminera. Det dr dessutom forbjudet att utsdtta ndgon som gjort en anmaélan for
repressalier. Lagen stiller krav pé att arbetsgivaren ska bedriva ett mélinriktat arbete for att
aktivt frimja lika rattigheter 1 arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning. Diskrimineringsombudsmannen ansvarar for att lagen efterfoljs.

Jamstilldhet avser forhdllanden och villkor mellan kvinnor och mén och betyder att kvinnor
och mén ska ha samma réttigheter, skyldigheter och méjligheter inom alla vésentliga omraden
i livet.

Diskriminering definitioner enligt diskrimineringslagenl kap 4 § omfattar direkt- och
indirekt diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, instruktioner att diskriminera.

o Direkt diskriminering ar nar ndgon missgynnas genom att behandlas sémre d4n nagon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats 1 en jamforbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning och
alder.

o [Indirekt diskriminering ar att ndgon missgynnas genom tillimpning av en
bestimmelse, ett kriterium eller ett forfaringssétt som framstir som neutralt men som
kan komma att sirskilt missgynna personer med visst kon, viss konsoverskridande
identitet eller uttryck, viss etnisk tillhorighet, viss religion eller annan trosuppfattning,
visst funktionshinder, viss sexuell 1dggning eller viss alder, sdvida inte bestimmelsen,
kriteriet eller forfaringssattet har ett berittigat syfte och de medel som anvands ar
lampliga och nddvindiga for att uppnd syftet.
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o Trakasserier ér ett upptrddande som kranker ndgons vardighet och som har samband
med nigon av diskrimineringsgrunderna, kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, funktionshinder, sexuell ldggning och alder.

o Sexuella trakasserier dr ett upptradande av sexuell natur som krinker nagons
vardighet.

e Kon: Att ndgon dr kvinna eller man.

e Konsoverskridande identitet eller uttryck: Att nagon inte identifierar sig som kvinna
eller man eller genom sin klddsel eller pa annat sétt ger uttryck for att tillhora ett annat
kon.

o Etnisk tillhorighet: Nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande
forhallande.

o Funktionshinder: Varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsméssiga begriansningar
av en persons funktionsformaga som till f6ljd av en skada eller en sjukdom som fanns
vid fodelsen, har uppstatt direfter eller kan forvéntas uppsta.

o Sexuell liggning: Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell 1dggning.

e Alder: Uppnidd levnadslingd.

Aktiva atgirder dr dtgirder som vidtas for att frdmja lika réittigheter och moéjligheter. De
syftar inte i forsta hand pa &tgérder i enskilda fall utan pa dtgirder som dr framatsyftande och
av generell och kollektiv natur. Atgirderna ska vara padrivande for att motverka
diskriminering.

Jiamlikhet handlar om alla individers lika varde det vill sdga att individer ska ha samma
rittigheter, skyldigheter och mojligheter inom alla vésentliga omréden i livet.

Mingfald Ett samhille med mangfald som grund utgér fran alla manniskors lika varde och att
varje manniska ska ha mojligheter att utvecklas efter sina egna forutséttningar och
onskningar.

Likabehandling innebair att alla ménniskor ges likvirdiga forutséttningar att ta del 1
samhéllet. Alla minniskor ska garanteras mdjligheter, oberoende av deras skiftande
forutsittningar. Manniskors utgangslage och behov ar individuella. Den enskilda individen ar
unik och inte representant for en grupp. Likabehandling innebér inte att alla ska behandlas
lika.

Inkludering att alla individer inbegrips, olikheter uppskattas, respekteras och tillats.
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Namndernas och styrelsernas arbete

2 Samverkan

3 Arbetsforhallanden
3.1 Uppfodljning
4§ Lampliga arbetsforhallanden

Beskrivning

Vilka dtgérder planerar arbetsgivaren genomfora for att arbetsforhdllanden ska ldmpa sig for
alla arbetstagare oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning. Hér kan
hénsyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omsténdigheter som forsvarar for
arbetsgivaren.

Mal:
* Arbetsforhallanden av saval fysisk som organisatorisk och social art ska
lampa sig for alla medarbetare

Beskrivning

Nuladge/Fakta

Uppmatt AMI 12015 &rs medarbetarenkét var 79. Under 2016 genomf6rdes ingen medarbetarenkét
och AMI finns saledes inte uppmétt for 2016.

Utbildningsforvaltningens arsmal gillande total sjukfranvaro 2016 var 5,0 %. Den totala sjuk-
franvaron i oktober 2016 (rullande 12 manader) var 5,6 %, 6,3 % for kvinnor och 4,1 % for mén (2,2
procentenheters skillnad).

Andel heltidsanstillningar var per oktober 2016 88 %.

Onskvirt resultat

Utbildningsforvaltningen ska vara en arbetsplats ddar medarbetarna trivs och har en hilsosam
arbetsmiljo. Arbetsforhdllandena ska ldmpa sig for alla och ett Oppet arbetsklimat ska framja
delaktighet, engagemang och trivsel pd arbetsplatsen.

Uppfoljningsmetod
Statistik over sjukfranvaro. Medarbetarenkat.

Analys

Under 2016 har flera aktiviteter genomforts for att bidra till att utbildningsforvaltningen ska
vara en arbetsplats med goda arbetsforhallanden som ldmpar sig for alla. Forvaltningen har
under dret bland annat arbetat vidare for att minska antalet nyanstéllningar pa deltid och
antalet ofrivilligt deltidsanstillda. Andelen heltidsanstillningar jamf{ort med samma tid
foregdende ar har 6kat med omkring 1 procentenhet och sedan ett nytt anméalningsforfarande
tradde 1 kraft i mars 2016 fram till slutet av november i ar har 46 unika anméilningar fran
ofrivilligt deltidsanstdllda om 6nskemé&l om heltid inkommit. Vid uppfdljning den 29
november konstaterades att 6 av dessa medarbetare har fatt heltid (varav en dock

www.stockholm.se



Bilaga 7
Sid 5 (19)

tidsbegrinsat till i sommar), 2 stycken har avslutat sina anstéllningar och att 3 stycken hade
heltid redan vid anmélningstillfallet. Per den 29 november aterstod saledes 35 anmilningar.
Det nya digitala anmilningsforfarande for ofrivilligt deltidsanstillda som onskar heltid
mojliggor 16pande anmilningar under aret och innehéller en funktion dir narmaste chef
informeras om onskemaélet. Dértill har en sida pa intrandtet uppréttats med information kring
arbetet med deltid till heltid. Arbetet med att fa heltid som norm vid nyanstéllning samt
minska antalet oftrivilligt deltidsanstédllda kommer att fortsdtta under 2017.

Forvaltningen har vidare under 2016 gjort en kartldggning som identifierade de befattningarna
med flest allmén visstidsanstédllningar och under 2017 avser forvaltningen att tillsammans
med de fackliga organisationerna ta fram forslag kring hur dessa medarbetare fortare ska
kunna erbjudas fast anstdllning.

Forvaltningen har under 2016 @ven lagt till age-management och aldersmedvetet ledarskap
redan i arbetsmiljoutbildningen som erbjuds forvaltningens chefer och mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon har tagits fram. Varje enhet har dven ett dtagande att
ta fram en handlingsplan utifrdn medarbetarenkéten for att &stadkomma forbattringar i
verksamheten.

Sjukfrénvaron i november 2015 (rullande 12 ménader) pa utbildningsforvaltningen var 5,5%.
Sjukfrdnvaron i oktober 2016 (rullande 12 manader) pd 5,6% var hogre én det arsmél som
forvaltningen hade for 2016 pa 5,0%. Sjukfranvaron har dven okat i Stockholms stad om man
jamfor den totala sjukfranvaron i oktober 2015 (rullande 12 ménader) jimfort med oktober
2016 (rullande 12 manader). Enligt SCB har den totala sjukfranvaron i landet under tredje
kvartalet 2016 6kat jamfort med motsvarande kvartal 2015, detta dven pd kommunniva. Pa
utbildningsforvaltningen fanns i1 oktober 2016 en skillnad i sjukfradnvaron mellan kvinnor och
mén pa 2,2 procentenheter vilket dr hdgre dn arsmalet.

Forvaltningen har under 2016 bedrivit ett aktivt arbete for att sinka sjukfranvaron bland annat
genom att erbjuda forvaltningens chefer utbildning i rehabilitering och erbjuda
stresshanteringskurser for pedagogisk, icke-pedagogisk samt skolledare och enhetschefer pa
central forvaltning. Utbildningsforvaltningen har dven under 2016 avropat fler preventiva
insatser fran foretagshilsovarden dn tidigare. Vidare har resultatet frén den fordjupade
analysen av sjukdomsorsaker bland ldngtidssjukskrivna presenterats och lagts till 1
rehabiliteringsutbildningen. Underlaget har vidare anvénts for att ta fram forslag pa insatser
for att minska sjukfranvaron bland barnskétare, fritidsledare, fritidspedagoger och
forskolldrare, vilka dr yrkesgrupper med hog sjukfranvaro. Ett forslag pa insats ar
kompetensutveckling for att ge medarbetare mer verktyg och tydlighet 1 sitt arbete. Insatsen
"hélsosamtal" ddr medarbetare med mycket korttidsfranvaro tillsammans med nirmaste chef,
HR-konsult och foretagsskdterska triaffas i syfte att ta reda pa orsaker till frdnvaron men ocksa
att kartldgga vilka stressorer medarbetaren har i sin livssituation och pa sé sitt stirka
individens hilsa har fortsatt 2016. Avslutningsvis har &ven mer lattillgdnglig
sjukfranvarostatistik utvecklats och skickas regelbundet ut till forvaltningens chefer.
Insatserna har dock dnnu inte gett 6nskad effekt och under 2017 kommer forvaltningen att
fortsitta att erbjuda rehabiliteringsutbildningen for forvaltningens chefer, hilsosamtal samt
fortsitta att fokusera pé att utveckla och genomfora preventiva insatser pa bade individniva
och gruppniva. Utbildningsforvaltningen kommer dven att genomfora en genomgéng av
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aktuell forskning om vilka faktorer som bidrar till friska och hdlsosamma arbetsplatser.

Matetal ‘g‘lrsm Utfall | Aktivitet/atgard ‘:"s"a"gg"‘p Slutdatum
= AMIi 81 /| Age-management, HR 2018-12-31
medarbetarenkaten aldersmedvetet ledarskap,
laggs till i
arbetsmiljéutbildning for
chefer
Analys Analys
AMI mats genom medarbetarenkaten. Denna aktivitet genomférdes under 2016.
Stockholms stad genomférde 2016 ingen .
medarbetarenkat varvid nagot utfall for 2016 % Mal for den . HR 2016-12-31
inte ﬁnns att rapportera_ Organ|satorlska OCh SOC|a|a
arbetsmiljon kommer att tas
fram
Analys
Denna aktivitet genomférdes under 2016.
@ Uppréttar Samtliga 2018-12-31
handlingsplaner och vidtar chefer
atgarder for att astadkomma
forbattring
B silinad i sjukfranvaron 0 2,2 (8] Axtivt arbeta med att Samtliga 2018-12-31
mellan kvinnor och mén folja chefer
rehabiliteringsprocessen,
vidta tidiga insatser vid
sjukfranvaro samt aktivt
arbeta for att sdnka
sjukfranvaron.
Analys
Siffror for helaret 2016 ar ej tillgangliga annu.
Siffror fran oktober 2016 (rullande 12
manader). Kvinnors sjukfranvaro har dkat fran
6,11% (okt-15) till 6,3 % (okt-16) och mannens
sjukfranvaro har under samma tid minskat fran
4,17% till 4,1%. Skillnaden mellan kvinnors
och mans sjukfranvaro har 6kat och skillnaden
pa 2,2 procentenheter ar dver arsmalet for
2016.

Total sjukfranvaro 5 5,6 [®] Axtivt arbeta med att Samtliga 2018-12-31
folja chefer
rehabiliteringsprocessen,
vidta tidiga insatser vid
sjukfranvaro samt aktivt
arbeta for att sdnka
sjukfranvaron.

Analys [® stsq i livshaisa och Samtliga 2018-12-31
Siffror for helaret 2016 &r ej tillgangliga &nnu. | livsbalans kan erbjudas chefer
Den totala sjukfranvaron var i oktober 2016 medarbetare da det bedoms
(rullande 12 manader) 5,6%, vilket ar hdgre an | som lamplig atgérd
arsmalet for 2016. B Utveckia mer Personalhandl ~ 2018-12-31
[attillgéngligt aggare/
statistikunderlag i syfte att Personalenhet
sakerstalla tidiga insatser
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Mitetal ‘g‘lrs'" Utfall | Aktivitet/atgird S"S"a"gg“‘p Slutdatum
Analys
Denna aktivitet genomférdes under 2016.

5§ Forena forvarvsarbete och foraldraskap

Beskrivning
Hur planerar arbetsgivaren underlédtta mojligheten for bade kvinnliga och manliga
arbetstagare att forena forvirvsarbete och foréldraskap.

Mal:

* Arbetet pa forvaltningens arbetsplatser ska vara organiserat pa sadant satt
att medarbetarna upplever att det underlattar att forena foraldraskap och
forvarvsarbete

Beskrivning
Nuladge/Fakta

I oktober 2016 skickades en enkdt ut till utbildningsforvaltningens chefer med personalansvar. Pa
frdgan rorande om de haft enskilda samtal med medarbetare infor foraldraledighet i syfte att komma
overens om hur kontakten med arbetsplatsen skall se ut under ledigheten uppgav 33 % av de svarande
att de ej haft medarbetare som ska gé/har gatt pa fordldraledighet i &r. Av de svarande som svarat ja
eller nej pa fragan, uppgav 72 % av dessa att de haft enskilda samtal (arsméal 2016: 100 %).

64 % av cheferna som deltog i enkéten uppgav att de forldgger méten med hansyn till smabarns-
foréldrars/partiellt fordldraledigas behov (arsmal 2016: 100 %). I svarskommentarerna framkom att ett
antal respondenter svarat nej pa fragorna rorande foraldraskap, familjeliv och arbetsliv da de inte har
medarbetare med smabarn.

Onskvirt resultat

Utbildningsforvaltningen ska underlatta for bdde kvinnliga och manliga arbetstagare att
forena forvérvsarbete och fordldraskap samt uppmuntra medarbetare, oavsett kon, att nyttja
sin ratt till fordldraledighet.

Uppfoljningsmetod
Enkait till rektorer/enhetschefer

Analys

Inledningsvis bor det konstateras att svarsfrekvensen om 24% (142 svar av 592 tillfragade)
paverkar mdjligheterna att dra adekvata slutsatser av underlaget frin enkétundersdkningen
som 1 oktober 2016 genomfordes bland chefer med personalansvar pa
utbildningsforvaltningen. Jimfort med forra aret tycks andelen chefer som hallit enskilda
samtal med medarbetare som stér infor att gi pa fordldraledighet 1 syfte att komma Sverens
om hur kontakten med arbetsplatsen under ledigheten skall se ut minskat (83%, 2015) och
malet om 100% uppnds inte 1 ar. Vidare uppgav 64 % av de svarande att de forldgger moten
med hénsyn till smabarnsfordldrars/partiellt fordldraledigas behov (79%, 2015). Mélet om
100% uppnéaddes e;j.
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Forvaltningen erbjod under hosten 2016 utbildning i ledigheter riktat till férvaltningens chefer
dar bland annat rddande lagstiftning kring foréldraledighet togs upp. Forvaltningen avser att
fortsitta erbjuda utbildningen under 2017 for att pa sa sitt hdja kompetensen inom omradet

bland forvaltningens chefer.

Mitetal grsm Utfall | Aktivitet/atgard S"S"a"gg“‘p Slutdatum
B Andel chefer som fort~ 100%  72% | [B Enskilda samtal med Samtliga 2018-12-31
enskilda samtal med med- berérda medarbetare infor chefer
arbetare infor féraldraledig- féréldraledighet
het i syfte att komma 6ver-
ens om hur kontakten med
arbetsplatsen under
ledigheten skall se ut.
Analys
Enkat for uppféljning skickades ut till 592
chefer. 142 svar inkom. Det utgor en
svarsfrekvens pa 24 %. | enkaten uppger 72 %
av de svarande att de fért samtal med
medarbetare infor foraldraledighet i syfte att
komma dverens om hur kontakten med
arbetsplatsen under ledigheten skall se ut.
Malet om 100% uppnas ej.
. Andel chefer som 100% 64 % [E] Chefer uppmanas att Samtliga 2018-12-31
uppger att de férlagger diskutera méjligheten att chefer
méten med hansyn till forena foraldraskap och
smabarns-foraldrars/partiellt forvarvsarbete med sina
foraldraledigas behov. medarbetare samt
genomfdra rimliga atgarder
for att underlatta detta.
Analys
Enkat for uppfoéljning skickades ut till 592
chefer. 142 svar inkom. Det utgor en
svarsfrekvens pa 24 %. | enkaten uppger 64 %
av de svarande att de férlagger moten med
hansyn till smabarnsféraldrars/partiellt
foraldraledigas behov. Malet om 100% uppnas
ej.

6§ Forebygga och forhindra trakasserier eller repressalier

Beskrivning

Hiér ska arbetsgivaren redovisa atgirder for att forebygga och férhindra att ndgon arbetstagare
utsitts for trakasserier eller repressalier som har samband med kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning eller for sexuella trakasserier. Bifoga eller hinvisa till
policy och rutiner mot krinkande behandling inkluderande trakasserier.
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Mal:
* Forvaltningens arbetsplatser ska vara fria fran diskriminering, krankande sar-
behandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Beskrivning

Nulédge/Fakta

Tidigare har forekomsten av diskriminering, trakasserier eller krinkande sarbehandling
undersokts inom ramen for medarbetarenkdten men da ingen medarbetarenkét genomfordes
2016 kan inget resultat redovisas. Fran och med 2017 kommer inte heller medarbetarenkiten
att innehalla frdgor inom detta omrade. Déremot f6ljdes aktiviteterna ”Diskriminering,
trakasserier och krankande behandling diskuteras arligen av chefer och medarbetare pad APT i1
syfte att hoja kunskapen inom omradet samt lyfta fragorna.” samt ”Sakerstédlla dokumenterade
rutiner som tydliggor vart medarbetare vénder sig om de upplever diskriminering, trakasserier
eller krdnkande behandling” upp i den enkit som skickades ut till férvaltningens chefer i
oktober 2016. 84 % av de svarande uppgav att det fanns dokumenterade, och av medarbetarna
kinda, rutiner for vart man som medarbetare kan vénda sig om man upplever att trakasserier,
krankningar eller diskriminering forekommer. Bland de som svarat nej hade en svarande 1
kommentarerna skrivit Vet ej”. 79 % av de svarande uppgav att diskriminering, trakasserier
och krinkande behandling har diskuterats i &r p4 APT. Bland de som svarat nej pa fragan
uppgav 5 stycken att det tas upp i andra forum eller ska tas upp pa kommande APT.

Onskvirt resultat

Arbetsplatserna inom utbildningsforvaltning ska vara fria fran diskriminering, krénkande sér-
behandling (mobbning, psykiskt véld, social utstotning), trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier. Chefer och medarbetare ska ha kinnedom om stadens policy och rutiner
angdende detta.

Uppfdljningsmetod
Medarbetarenkéten, enkdt till utbildningsforvaltningens chefer med personalansvar

Analys

D& medarbetarenkiten frdn och med 2017 inte kommer att innehélla fragor rérande forekomst
av diskriminering, krdnkande sdrbehandling och sexuella trakasserier kommer maétetalet 1
medarbetarenkéten uppgiven forekomst av diskriminering, trakasserier eller krdnkande
sarbehandling” tas bort ur den reviderade versionen av Jimstélldhets- och mangfaldsplanen
2016-2018 per januari 2017. Mattalet ersitts 1 aktuell revidering med de aktiviteter som sedan
tidigare finns upptagna i Jimstalldhets- och méngfaldsplanen 2016-2018, ndmligen det finns
dokumenterade, och av medarbetarna kidnda, rutiner for vart man som medarbetare kan vianda
sig om man upplever att trakasserier, krinkningar eller diskriminering forekommer” och
“andelen chefer som under APT 1 ar diskuterat diskriminering, trakasserier och krinkande
behandling i syfte att hoja kunskapen inom omrédet samt lyfta frigorna”. Arsmalen for 2017
kommer att vara 100%. Uppf6ljningsmetoden behover siledes vara en annan framgent da i
form av enkdt till forvaltningens chefer.

Vid uppfoljning (genom tidigare ndmnd enkét) av aktiviteten att ’sdkerstidlla dokumenterade
rutiner som tydliggdr vart medarbetare vander sig om de upplever diskriminering, trakasserier
eller krinkande behandling” kan konstateras att 84 % av de svarande uppgav att det fanns
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dokumenterade, och av medarbetarna kénda, rutiner for vart man som medarbetare kan vinda
sig om man upplever att trakasserier, krankningar eller diskriminering forekommer. Bland de
som svarat nej hade en svarande i kommentarerna skrivit Vet ej”. Aktiviten avses att paga till
2018 och under 2016 har forvaltningen tagit fram nya riktlinjer rérande kréinkande

sarbehandling i arbetet. Den nya riktlinjen innehaller begreppsdefinition, rutin for att
forebygga och hantera kriankande sdarbehandling 1 arbetet samt hidnvisning till aktuell
lagstiftning inom omradet. Av riktlinjen framgér vilket ansvar som aligger chef och
medarbetare med tilldelade arbetsmiljouppgifter rérande det forebyggande arbetet samt hur
chef och medarbetare ska agera i situationer diar nagon upplever sig utsatt for krinkande
sarbehandling. Under 2016 har dessutom 608 chefer och skyddsombud gétt utbildning
rorande den nya foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo. Vidare kommer
forvaltningen 1 januari 2017 ocksé ha reviderat och utvecklat rutinen for hur man férebygger

och utreder diskriminering samt uppdaterat BAM- och SAM-utbildningar for chefer med detta

samt de nya riktlinjerna for krinkande sédrbehandling. Dessa insatser forvéntas ha positiv

effekt pd aktiviteten ovan.

Under 2016 uppgav 79 % av de svarande att diskriminering, trakasserier och krankande

behandling har diskuterats i ar pd APT. Forvaltningen kommer under 2017 se ver behovet av

att ta fram material till verksamheterna avseende dndringarna i Diskrimineringslagen.

Mitetal grsm Utfall | Aktivitet/atgard ’;‘"s"a"ggr“p Slutdatum
™ | medarbetarenkaten 0 O) Diskriminering, Samtliga 2018-12-31
uppgiven férekomst av trakasserier och krankande  chefer
diskriminering, trakasserier behandling diskuteras
eller krankande arligen av chefer och
sarbehandling medarbetare pa APT i syfte
att hoja kunskapen inom
omradet samt lyfta frdgorna.
Analys O Félja upp att enheter dar HR 2018-12-31
Forekomst av diskriminering, trakasserier eller | diskriminering eller
krankande sarbehandling mats genom krankande behandling
medarbetarenkéten. Stockholms stad forekommer, arbetar for att
genomférde 2016 ingen medarbetarenkét motverka detta.
varvid nagot utfall for 2016 inte finns att . Revidera och utveckia HR 2016-12-31

rapportera. Matetalet kommer att ersattas med
"det finns dokumenterade, och av
medarbetarna kanda, rutiner for vart man som
medarbetare kan vanda sig om man upplever
att trakasserier, krankningar eller
diskriminering férekommer” och "andelen
chefer som under APT i ar diskuterat
diskriminering, trakasserier och krankande
behandling i syfte att héja kunskapen inom
omradet samt lyfta fragorna”

rutinen for hur man
forebygger och utreder
diskriminering och
krankande behandling samt
uppdatera BAM- och SAM-
utbildningar fér chefer med
detta, utifran den nya AFS
som trader i kraft i mars
2016.

Analys

Denna aktivitet berdknas vara helt genomférd i januari 2017.
8 sikerstilia Samtiiga 2018-12-31
dokumenterade rutiner som  chefer

tydliggdr vart medarbetare
vander sig om de upplever
diskriminering, trakasserier
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Arsm e Aktivitet/atgard Ansvariggrup g ¢ datum

Matetal A
al P

eller krdnkande behandling

4 Rekrytering
4.1 Uppfoljning
7§ Mojlighet att soka lediga anstallningar

Beskrivning
Vad planerar arbetsgivaren gora for att personer oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning ges majlighet att soka lediga anstillningar.

Mal:
* Arbetsgivaren ska maojliggora att personer oavsett kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning ges mojlighet att soka lediga anstallningar

Beskrivning

Nulage/Fakta

Avdelningen for personal- och kompetensforsorjning ger utbildning i kompetensbaserad
rekrytering ur ett icke-diskriminerande perspektiv till malgruppen rektorer/chefer samt
fackliga representanter som deltar i rekrytering pa central niva. Utbildning i
kompetensbaserad icke-diskriminerande rekrytering genomfors dterkommande arligen sedan
flera &r. Under 2016 deltog 58 chefer i denna utbildning.

Utbildningsforvaltningen samarbetar med lénsstyrelsen 1 Stockholm, Stockholms universitet
och Arbetsmarknadsforvaltningen 1 Nétverket for rekrytering av nyanlédnda pedagoger
(tidigare bendmnt Roda trdden). Genom nétverket far utlaindska larare en utbildning som
kortar deras vig till anstéllning inom det egna yrket och rekryteringsbasen i Stockholms stad
blir storre.

Med bakgrund i ovanstaende nétverk startade projektet med namnet ”Frin nyanlind till
nyanstélld ldrare” under 2016. Syftet med projektet dr att nyanldnda ldrare snabbare ska kunna
fortsdtta sin karridr som lérare inom stadens skolor. Malet ska uppnés genom en dkad
samverkan mellan samtliga 8 projektdeltagande aktorer vilket ska minska handlaggningstid
och vintetider.

Onskvirt resultat

Utbildningsforvaltningen utannonserar samtliga lediga tjinster i stadens rekryteringssystem.
Tjénster som &r kortare an 3 manader kan undantas fran detta. Kompetensbaserad rekrytering
anvinds som metod och dédrigenom okar likabehandling och risken for diskriminering
minskar.

Uppfdljningsmetod
Antal chefer som genomgatt utbildning i kompetensbaserad rekrytering.
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Analys
Utbildningsforvaltningen har under 2016 utbildat fler chefer i kompetensbaserad icke-
diskriminerande rekrytering &n drsmalet om 30 stycken.

Inom ramen for forvaltningens projekt Fran nyanlind till nyanstilld har 60 nyanldnda lérare,
parallellt med studier i svenska, genomfort praktikmomenten F6lj en modersmaélslédrare” och
”Folj ett arbetslag.” under 2016. Projektet kommer under 2017 att 6ka volymen inskrivna
deltagare i verksamhetsbaserade aktiviteter fran 60 upp till 120 inskrivna deltagare.

Matetal g\lrsm Utfall | Aktivitet/dtgard ‘:"S"a"gg“‘p Slutdatum
. Antal chefer som 30 58 E] Fbr\/a|tningens Samtliga 2018-12-31
genomgatt utbildning i rekryterande chefer och rekryterande
kompetensbaserad handlaggare sakerstaller chefer
rekrytering icke-diskriminering vid
rekrytering
Analys E Natverket for rekrytering ~ Personalhandl  2018-12-31
Utbildning i kompetensbaserad rekrytering har | av nyanlanda pedagoger aggare/Person
hallits for fler chefer an arsmalet 2016 och alenhet
malet 2016 uppnas. ™ pilotprojekt Fran Personalhandl ~ 2018-12-31
nyanlanda till nyanstalld aggare/Person
larare alenhet

8§ Jamn konsfordelning mellan kvinnor och man.

Beskrivning

Pa vilket sétt planerar arbetsgivaren erbjuda utbildning, kompetensutveckling och andra
lampliga atgirder for att frimja en jadmn fordelning mellan kvinnor och mén 1 skilda typer av
arbete och inom olika kategorier av arbetstagare. Behover inte vara en utbildning kring
jamstilldhet och méngfald specifikt utan en utbildningsinsats som syftar till att 6ka
jamstélldheten och méngfalden.

Mal:
* Kvinnor och man ska ha samma majligheter till utveckling

Beskrivning
Nulage/Fakta

Siffror frdn 2015 himtade fran Nyckeltalsinstitutets resultatrapport for Jimstélldhetsindex
(JAMIX) visar att andelen yrkesgrupper med jimn konsfordelning (40-60%) pa
utbildningsforvaltningen har 6kat sedan 2014 fran 11% till 24% (JAMIX).

Onskvirt resultat
Utbildningsforvaltningen strévar efter att fa en jamnare konsfordelning bland chefer och
medarbetare.

Uppfoljningsmetod
Statistik
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Analys

Siffror fran 2016 dr dnnu inte tillgdngliga men resultatet fran Nyckeltalsinstitutets
resultatrapport for Jimstilldhetsindex (JAMIX) 2015 tyder p4 att andelen yrkesgrupper med
jamn konsfordelning har 6kat jamfort med matningen 2014. Da forvaltningen ser kunskap om
Jamstdlldhets- och méngfaldsplanen som en del i arbetet att sdkerstdlla lika mojligheter till
utveckling bland kénen har forvaltningen valt att flytta matetalet ”Alla anstéllda ska kénna till
jamstélldhets- och mangfaldsplanen” i den reviderade versionen av Jamstélldhets- och
mangfaldsplanen till detta mél, istillet for inom ramen av malet ”Jdmn férdelning mellan
kvinnor och mén i forvaltningens yrkesgrupper (inget kon har mindre an 40 % av de anstéllda
1 yrkesgruppen)”. P4 detta sitt kan foljande mél bittre foljas upp infor kommande &r.
Forvaltningen har vidare valt vid revidering av Jamstilldhets- och mangfaldsplanen i januari
2017 att ersitta aktiviteten ’Platsannonser ska utformas sa att det underrepresenterade konet
uppmuntras soka de lediga tjansterna.” med ” Platsannonser ska utformas pé ett sddant sétt att
bada konen tilltalas att soka.”.

Mitetal grsm Utfall | Aktivitet/atgird ’;‘“s"a"gg“‘p Slutdatum
Andel yrkesgrupper 30 24 [a Platsannonser ska Samtliga 2018-12-31

med jamn kénsférdelning utformas sa att det underre-  rekryterande
(40-60 %) presenterade konet chefer

uppmuntras sOka de lediga

tjansterna.
Analys Analys
Siffror for helaret 2016 ar ej tillgangliga annu. Aktiviteten kommer att ersattas med: "Platsannonser ska
Siffrorna ar fran 2015 och hamtade fran utformas pa ett sadant satt att bada konen tilltalas att soka.”.

Nyckeltalsinstitutets resultatrapport for
Jamstalldhetsindex (JAMIX). Andelen
yrkesgrupper med jamn koénsfoérdelning (40-
60%) pa utbildningsférvaltningen har 6kat
sedan 2014 fran 11% till 24% (JAMIX).
Féljande matetal kommer i revideringen av
Jamstalldhets- och mangfaldsplanen att
kompletteras med "Alla anstallda ska kanna till
Jamstalldhets- och mangfaldsplanen".

9§ Insatser vid ojamn konsfordelning

Beskrivning

Vilka insatser planerar arbetsgivaren vidta nér det pd en arbetsplats inte dr en 1 huvudsak jamn
fordelning mellan kvinnor och mén i en viss typ av arbete eller inom en viss kategori av
arbetstagare. Hur ska arbetsgivaren vid nyanstéllning sirskilt anstranga sig for att fi sokande
av det underrepresenterade konet, sa att andelen arbetstagare av det underrepresenterade konet
efter hand 6kar? Hér kan hinsyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstandigheter som
forsvarar for arbetsgivaren.

www.stockholm.se



Bilaga 7
Sid 14 (19)

Mal:
* Jamn fordelning mellan kvinnor och man i forvaltningens yrkesgrupper (inget
kon har mindre an 40 % av de anstéllda i yrkesgruppen)

Beskrivning

Nulédge/Fakta

Siffror f6r helaret 2016 ar ej tillgdngliga &nnu men 1 oktober 2016 var konsférdelningen pa
utbildningsforvaltningen 69 % kvinnor och 31 % maén. I Nyckeltalsinstitutets resultatrapport
for Jimstilldhetsindex (JAMIX) 2015 visade att andelen yrkesgrupper med jimn
konsfordelning (40-60%) pa utbildningsforvaltningen har 6kat sedan 2014 fran 11% till 24%
(JAMIX).

Under 2016 var &rsmaélet att alla anstéllda skulle kinna till jamstélldhets- och
mangfaldsplanen. Detta mittes genom tva fragor i den enkdt som skickades ut till
forvaltningens chefer med personalansvar. 37 % av de svarande uppgav att information om
utbildningsforvaltningens jamstilldhets- och mangfaldsplan getts pd APT eller liknande
forum 1 ar och 30 % av de svarande uppgav att informationen om planen ingar som en del i
introduktionen av nyanstéllda.

Onskvirt resultat

Inom flera arbetsgrupper ar skillnaden i andel mén/kvinnor stor. For att paverka
konsfordelningen 1 en jimnare riktning ska forvaltningens rekryterande chefer vara medvetna
om att det dr onskvirt med en mer heterogen arbetsgrupp.

Uppfoljningsmetod
Statistik

Analys

Siffror for helaret 2016 ir ej tillgdngliga dnnu men i oktober 2016 var konsfordelningen pa
utbildningsforvaltningen 69 % kvinnor och 31 % maén. Detta dr ofordndrat sedan 2015. 1
Nyckeltalsinstitutets resultatrapport for Jimstilldhetsindex (JAMIX) 2015 visade diremot att
andelen yrkesgrupper med jimn konsfordelning (40-60%) pd utbildningsforvaltningen har
okat sedan 2014 fran 11% till 24% (JAMIX). Forvaltningen nér ej mélet pa 30% under 2016.
Forvaltningen har valt vid revidering av Jamstélldhets- och méngfaldsplanen 1 januari 2017 att
ersitta aktiviteten "Platsannonser ska utformas sa att det underrepresenterade konet
uppmuntras soka de lediga tjénsterna.” med ” Platsannonser ska utformas pé ett sddant sétt att
bada konen tilltalas att soka.”.

Under 2016 var drsmalet att alla anstillda skulle kénna till jamstilldhets- och
méngfaldsplanen. 37 % av de svarande uppgav att information om utbildningsforvaltningens
jamstilldhets- och mangfaldsplan getts pd APT eller liknande forum i &r och 30 % av de
svarande uppgav att informationen om planen ingér som en del i introduktionen av
nyanstillda. Central férvaltning har sedan 2015 en checklista for introduktion av nya
medarbetare ddr information om forvaltningens Jamstilldhets- och mangfaldsplan ingér som
en punkt. Att enbart en tredjedel av de svarande uppgav att planen &r en del i introduktionen
for nyanstillda kan bero pa att checklistan inte dr kénd alternativt att den inte anvinds. En
oversikt over hur information och material rorande arbetsmiljo ar organiserat pa intranétet
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kommer att genomforas 2017. Ovanstdende mitetal kommer att flyttas till malet Kvinnor och
man ska ha samma mdgjligheter till utveckling” istéllet i och med revideringen av

Jamstalldhets- och mangfaldsplanen.

Matetal ‘g‘lrsm Utfall | Aktivitet/atgard ‘:"s"a"gg"‘p Slutdatum
™ Alla anstéllda ska kanna 100 [ information om Samtliga 2018-12-31
till jamstalldhets- och utbildningsférvaltningens chefer
méngfa|dsp|anen Jamstalldhets- och
mangfaldsplan skall ges
arligen pa APT eller
liknande forum.
Analys [¥ nformation om Samtliga 2018-12-31
Enkat for uppfdljning skickades ut till 592 utbildningsférvaltningens chefer
chefer. 142 svar inkom. Det utgér en j@mstalldhets- och
svarsfrekvens pa 24 %. Matetalet mats genom | mangfaldsplan skall inga
2 fragor. Pa fragan "Har alla anstéllda under som en del i introduktion av
aret informerats om Jamstalldhets- och nyanstallda.
mangfaldsplanen for utbildningsférvaltningen
2016-2018? (t.ex. pa APT )?" svarar 37% av
de svarande ja. Pa fragan "Ingar information
om Jamstalldhets- och mangfaldsplanen som
en punkt i rutinerna for introduktion av
nyanstallda?" svarar 30% av de svarande ja.
Arsmalet om 100% uppnas ej. Sedan 2015
finns dock en checklista for introduktion av
nyanstallda pa utbildningsférvaltningen dar en
punkt avseende information om Jamstalldhets-
och mangfaldsplanen finns med. Féljande
matetal kommer i den reviderade versionen av
Jamstalldhets- och mangfaldsplanen flyttas till
malet "Kvinnor och méan ska ha samma
mojligheter till utveckling".
Andel yrkesgrupper 30 24 G] Platsannonser ska Samtliga 2018-12-31
med jamn kdnsférdelning utformas sa att det rekryterande
(40-60%) underrepresenterade kénet ~ chefer
uppmuntras soka de lediga
tjansterna.
Analys Analys
Siffror for helaret 2016 ar ej tillgangliga annu. Aktiviteten kommer att ersattas med: "Platsannonser ska
Siffrorna ar fran 2015 och hamtade fran utformas pa ett sadant satt att bada konen tilltalas att séka.”.
Nyckeltalsinstitutets resultatrapport for
Jamstalldhetsindex (JAMIX). Andelen
yrkesgrupper med jamn konsfordelning (40-
60%) pa utbildningsforvaltningen har 6kat
sedan 2014 fran 11% till 24% (JAMIX).
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5 Lonefragor
5.1 Uppfoljning
10§ Osakliga skillnader i I6n och andra anstallningsvillkor

Beskrivning

Varje ndmnd och styrelse med minst 25 anstéllda ska vart tredje &r gora Ionekartliggning i
syfte att uppticka, atgirda och forhindra osakliga skillnader i 16n och andra
anstillningsvillkor mellan kvinnor och mén som utfor lika och likvérdigt arbete.
Arbetsgivaren ska bedoma om eventuellt forekommande l6neskillnader har direkt eller
indirekt samband med kon.

Mal:
- Arlig 16nekartliggning visar att inga osakliga I6neskillnader foreligger.

Beskrivning
Nulédge/Fakta

PAS (Personalstrategiska avdelningen, Stadsledningskontoret) genomfor arligen
l6nekartldggning som regleras i Diskrimineringslagen. I stadens 16nekartlaggning 2015 fann
man loneskillnader som var osakliga (16nekartliggningen f6r 2016 ér dnnu inte gjord). Detta
omskrivs bland annat i Stockholms stads budget 2017 ”For att komma tillrdtta med de
l6neskillnader som 4r osakliga enligt stadens 16nekartlaggning behdver lonerna for
exempelvis barnskotare, socialsekreterare och bibliotekassistenter 6ka mer dn for dvriga
grupper.” (Dnr 180-612/2016, Inl:35).

Onskvirt resultat
Inga osakliga l6neskillnader forekommer.

Uppfoljningsmetod
Kartldggning och analys

Analys

I Ionekartlaggningen 2015 kunde konstateras att det foreligger osakliga 16neskillnader bland
yrkesgrupper som finns inom utbildningsférvaltningen. Forvaltningen kommer att arbeta for
att sikerstilla att inga osakliga loneskillnader foreligger, med stod i bland annat den
handlingsplan som PAS (Personalstrategiska avdelningen, Stadsledningskontoret) tagit fram
samt den analys som forvaltningen gjort infor 16nedversynen 2017.

Mitetal g]rsm Utfall | Aktivitet/atgard ‘:“S"a"gg“‘p Slutdatum
™ Eventuella pavisade 0 O) Atgérder utifran SLK:s Samtliga 2018-12-31
I6neskillnader (antal I6nekartlaggning chefer

berdrda)

Analys

| I6nekartlaggningen 2015 kunde konstateras
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Arsm e Aktivitet/atgard Ansvariggrup g ¢ datum

Matetal A
al P

att det foreligger osakliga I6neskillnader bland
yrkesgrupper som finns inom
utbildningsforvaltningen sasom exempelvis
barnskétare och bibliotekassistenter.

11§ Handlingsplan for jamstallda Ioner

Beskrivning

Varje ndimnd och styrelse ska vart tredje ar upprétta en handlingsplan for jdmstéllda 16ner och
dér redovisa resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 10§ Osakliga skillnader i 16n och
andra anstéllningsvillkor. I planen ska anges vilka lonejusteringar och andra atgérder som
behover vidtas for att uppna lika 16n for arbete som ér att betrakta som lika eller likvérdigt.
Detta ska genomforas sa snart som mojligt och senast inom tre ar. En redovisning och en
utvéirdering av hur de planerade atgidrderna genomforts ska tas in i efterfoljande
handlingsplan.

Mal:
* Uppmarksamma och reglera osakliga Ioneskillnader.

Beskrivning

Nulédge/fakta

PAS (Personalstrategiska avdelningen, Stadsledningskontoret) genomfor arligen
lonekartlaggning som regleras 1 Diskrimineringslagen. I stadens lonekartldggning 2015 fann
man l6neskillnader som var osakliga (Ionekartlaggningen for 2016 &r dnnu inte gjord). Detta
omskrivs bland annat 1 Stockholms stads budget 2017 ”For att komma tillrdtta med de
l6neskillnader som &r osakliga enligt stadens l6nekartliggning behdver 16nerna for
exempelvis barnskotare, socialsekreterare och bibliotekassistenter 6ka mer én for 6vriga
grupper.” (Dnr 180-612/2016, Inl:35).

Onskvirt resultat
Inga I6neskillnader som beror pé kon.

Uppfoljningsmetod
Analys av 16nekartlaggning

Analys

I Stockholms stads budget framhélls att berérda nimnder behdver arbeta systematiskt for att
komma tillrdtta med de osakliga l16neskillnader som framkommit i stadens 16nekartlaggning
2015. De grupper som sérskilt nimns och som ber6r utbildningsforvaltningen ar barnskotare
och biblioteksassistenter enligt den analys som forvaltningen gjort infor 16nedversynen 2017.
For ndrvarande pagar arbetet med att ta fram en 16nekartliggning for 2016.
Stillningstaganden kring eventuella prioriteringar behdver goras utifrdn den aktuella
l6nestatistik som kommer att redovisas i I6nekartlaggningen 2016.

Betriffande utbildningsforvaltningens biblioteksassistenter dr dock loneldget pd medianen 1
oktober 2016 nédra 1000 kr hogre én for Kulturforvaltningens biblioteksassistenter.
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Utbildningsforvaltningen ser darfor inte ndgot behov av att géra nadgon sérskild prioritering av
biblioteksassistenterna i 2017 ars lonedversyn.

Betriffande den kvinnodominerade befattningen barnskdtare ar loneldget for barnskotare 1
staden ldgre dn for mansdominerade befattningar 1 staden som vérderats likvérdigt. Loneldget
for barnskotare pé utbildningsforvaltningen dr dock ndgot hogre én for staden i 6vrigt. Vid
rekrytering av barnskotare stiller utbildningsforvaltningen krav pé relevant
gymnasieutbildning. Forvaltningen saknar dock kunskap om hur ménga av barnskotarna som
har relevant utbildning.

Utbildningsforvaltningen har for avsikt att i lonedversynen 2017 uppmana rektorerna att
utifran den individuella I6nen sarskilt beakta skickliga utbildade barnskétare. Lonedkningen
behdvde inte rymmas inom det i HOK:en reglerade 16nedkningsutrymmet.

Vidare har PAS (Personalstrategiska avdelningen, Stadsledningskontoret) tagit fram en
handlingsplan utifran resultatet i Ionekartlaggningen 2015. Enligt handlingsplanen ska bland
annat alla forvaltningar undersoka 16neskillnader i medianlénen bland
handléggare/sekreterare och minska 16neskillnaden mellan badmaéstare och barnskétare.
Forvaltningen kommer att géra de atgdrder som alagts forvaltningen enligt denna
handlingsplan.

Matetal ersm Utfall | Aktivitet/dtgard :‘"s"a"gg"‘p Slutdatum
™ Handlingsplan vid E Vid behov ta fram !?ersonalhandl 2018-12-31
eventuella osakliga atgéarder utifran SLK:s aggare/

I6neskillnader (PAS) I6nekartlaggning. Personalenhet
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Analys

Bade i forvaltningen analys infor
I6nedversynen 2017 samt PAS
(Personalstrategiska avdelningen,
Stadsledningskontoret) handlingsplan utifran
resultatet i Ibnekartlaggningen 2015 har
férekomsten av osakliga l6neskillnader
analyserats och vissa atgarder identifierats.

6 Lonekartlaggning

PAS (Personalstrategiska avdelningen, Stadsledningskontoret) genomfor arligen
lonekartldggning som regleras i Diskrimineringslagen. Se rubrik 5 Lonefragor.
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