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Tillsyn i Stockholms kommun

Skolinspektionen har genomfért tillsyn av Stockholms kommun under varen
2016. Tillsynen har avsett det samlade ansvarstagandet f6r utbildningen inom
skolformen fritidshem.

Maluppfyllelse och resultat

Enligt Skolverkets statistik for ar 2014 var andelen barn i aldern sex till nio ar
som var inskrivna pa fritidshem 94,6 procent i Stockholms kommun jamfért
med 83 procent i riket. Motsvarande siffra saknas for ar 2015. Antalet inskrivna
elever per arsarbetare var 16,9 elever 2015, jamfort med 21 elever per ars-
arbetare i riket. Vidare var andelen arsarbetare med pedagogisk hogskole-
examen 27 procent jamfort med 50 procent i riket. Antalet inskrivna elever per
avdelning ar 53,3 elever, jamfort med riket dar motsvarande siffra ar 41 elever.

Enligt Stockholms stads egen enkit, som genomfordes 2016, dr 76 procent av
vardnadshavarna ndjda inom omradet aktivitet och ldrarande dér bland annat
pastaendet om det erbjuds meningsfulla aktiviteter pa fritidshemmet och mitt
barn far hjalp och stdd ingar. 83 procent av vardnadshavarna dr néjda med
trygghet och trivsel. Pastdendet om fritidshemmet erbjuder méjligheter till
avkoppling och lugna aktiviteter har lagst andel ndjda vardnadshavare, 69
procent. 73 procent av vardnadshavarna ar ndjda med omradet inflytande dar
pastaenden om utvecklingssamtal samt inflytande 6ver fritidshemmets
aktiviteter ingér. 79 procent av vardnadshavarna ar éverlag néjda med
fritidshemmet och 77 procent kan rekommendera det till andra.
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Oversikt 6ver konstaterade brister i verksamheterna

Skolinspektionens ingripanden

S te dat 0
Omrdade Typ av ingripande enas.e 2 i b
redovisning
1. Forutsattningar for 2017-01-16

utbildningen i fritidshemmet

2. Utveckling av utbildningen i
fritidshemmet

I kolumnen "Typ av ingripande” anges den allvarligaste formen av ingripande Skolinspektionen
har meddelat inom det arbetsomride som granskats.

Skolinspektionens bedomningar anges lingre fram i detta beslut.

Sammanfattande bedémning

Skolinspektionen bedomer att Stockholms kommun i huvudsak uppfyller de
krav som stélls i férfattningarna vad galler ansvarstagandet for fritidshemmen.
Daremot finns det brister i kommunens arbete med att ta emot anmélningar om
krankande behandling, skyndsamt utreda omstandigheterna kring de angivna
krankningarna och i forekommande fall vidta de atgdrder som skéligen kan
kravas for att forhindra krankande behandling i framtiden. Kommunen har ett
system for att ta emot rektorernas anmalningar om krankande behandling men
brister i att folja upp det som framkommer av rektorernas utredningar och att
sakerstalla att skdliga atgarder vidtas for att forebygga och forhindra ytterligare
krankningar.

Skolinspektionens beslut

Foreldaggande

Skolinspektionen foreldgger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Stockholms kommun att senast den 16 januari 2017 vidta atgarder for att
avhjalpa patalade brister. De vidtagna atgarderna ska senast samma dag
skriftligen redovisas till Skolinspektionen.

Skolinspektionen
Box 23069, 104 35 Stockholm



Beslut

2016-06-23
4 (10)

Dnr 43-2015:10075

Férutséttningar fér utbildningen i fritidshemmet

Huvudmannen ska ge chefen for fritidshemmet och dvrig personal vid fritidshemmet
fOrutsittningar, si att utbildningen i fritidshemmet dr likvdrdig och av hog koalitet. I detta
arbete ingdr bland annat att informera virdnadshavare om och erbjuda elever utbildning i
fritidshemmet. I arbetet med att skapa nodvindiga forutsitiningar ingdr bland annat ocksa att
forse fritidshemmen med nédvindiga materiella och personalmissiga resurser, samt se till att
elevgrupperna har en limplig storlek och sammansittning. I arbetet ingdr ocksd att sikerstilla
att de rektorer eller forskolechefer som dir anstillda att leda verksamheten vid fritidshemmen, och
den personal som bedriver undervisning, har den behdrighet och kompetens skolforfatiningarna
kriver. Huvudmannen har ocksi ett fungerande system for att ta emot anmilningar om
krinkande behandling av elever. I de fallen utreds krinkningarna och dtgédrdas vid behov.
Kommunen utévar ocksd sitt tillsynsansvar dver fristdende fritidshem vars huvudman
kommunen godkint.

Bedémning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Stockholms kommun inte uppfyller for-
fattningskraven avseende att:

e Huvudmannen tar emot anmélningar fran rektorer om angivna
krankningar mot elever, utreder skyndsamt omstandigheterna kring de
angivna krankningarna och vidtar i forekommande fall de atgarder som
skaligen kan krévas for att forhindra krankande behandling i framtiden.
(6 kap. 10 § skollagen)

Atgérder

Skolinspektionen bedémer att f6ljande atgarder behover vidtas f6r att avhjilpa
bristen. Bristen kan dock avhjédlpas dven pa annat satt.

— Huvudmannen ska se till att f6lja upp det som framkommer av
rektorernas anmélningar om kréankande behandling av elever och
sakerstalla att skdliga atgarder vidtas for att férebygga och forhindra
ytterligare krankningar.

Motivering till bedémning av brist

Skolinspektionen bedomer att det finns brister i Stockholms kommuns arbete
med att ta emot anmédlningar fran rektorer om angivna krankningar mot elever,
skyndsamt utreda omstandigheterna kring de angivna krankningarna och i
forekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan kréavas for att forhindra
krankande behandling i framtiden.

Kommunen har ett system for att ta emot rektorernas anmalningar om krank-
ande behandling men brister i att f6lja upp det som framkommer av rektor-
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ernas utredningar och att sdkerstilla att skiliga atgarder vidtas for att
forebygga och forhindra ytterligare krankningar. Av Skolinspektionens
utredning framkommer att rektorerna i kommunen anméler i olika grad och att
huvudmannen enbart f6ljer upp de skolenheter som inkommer med fa eller
manga anmalningar. Det framkommer vidare att det endast ar antalet
anmalningar som f6ljs upp och inte den utredning eller de atgarder som
rektorerna vidtar for att forhindra nya krankningar. Huvudmannen sakerstéller
darmed, inte genom en analys av innehallet i anméalningarna, att det genomfors
ett tillrackligt arbete pa skolorna for att forhindra systematiska krankningar och
for att tillgodose alla elevers rétt till en trygg miljo.

Detta kan fa till f6ljd att huvudmannen inte uppméarksammar eventuella
skillnader och likheter i de olika skolenheternas anmilningar eller monster i
anmdlningarna.

Enligt skollagen &r en rektor som far kinnedom om att ett barn eller en elev
anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksam-
heten skyldig att anmala detta till huvudmannen. Huvudmannen ar skyldig att
skyndsamt utreda omstéandigheterna kring de uppgivna krankningarna och i
forekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan krdvas for att forhindra
krankande behandling i framtiden. Huvudmannen kan dock delegera
genomforandet av utredningen till rektorn eller annan personal, men dven da
maste huvudmannen halla sig informerad om &drendet. Stockholms kommun
har delegerat utredningsskyldigheten till rektorerna.

Av Skolverkets allmédnna rad for arbetet mot diskriminering och krankande
behandling framgar att huvudmannen ar skyldig att skyndsamt utreda
omstandigheterna kring de uppgivna trakasserierna eller den krankande
behandlingen. Dokumentationen av utredningen, av vad som intraffat och
vilka atgarder skolan vidtagit, ar ett viktigt underlag for att kunna f6lja upp
effekterna av atgarderna. Dokumentationen skapar ocksa ett underlag for
verksamheten att se om trakasserier och krankande behandling i ett enskilt fall
ar en del av ett storre problem. I sddana fall krdavs ocksa generella insatser. Det
maste ocksa foljas upp att atgarderna haft 6nskad effekt. (SKOLFS 2012:10

s. 27 ff.)

Enligt flera av de rektorer som Skolinspektionen intervjuat i samband med
tillsyn av skolenheter och i 6vergripande intervjuer ar det tydligt att det ar
rektors ansvar att skyndsamt anmala krankande behandling till registrator pa
forvaltningen.

Enligt grundskoleavdelningens juridiska handlaggare sammanstaller
utbildningsférvaltningens registrator en lista 6ver inkomna anmalningar som
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redovisas vid utbildningsnamndens regelbundna moten. Avrapporteringen ar
avidentifierad. De juridiska handldggarna uppger att de uppmaéarksammar om
nagon skola anmaler valdigt mycket eller véldigt lite och tar da en kontakt med
ansvarig grundskolechef. Dock menar juristerna att det inte gar att lita pa
statistiken eftersom skolorna anmaler i olika utstrackning.

Detta bekriftas av att Skolinspektionen vid sin tillsyn fann ett par skolor
dar samtliga fall av krankande behandling inte anmaldes till rektorn och det i
sin tur leder till att huvudmannen inte far kdnnedom om krankningarna.

Grundskolecheferna bekriftar i Skolinspektionens intervju att det framst ar
férvaltningens juridiska handldggare som hanterar anmalningar om kréankande
behandling. De informerar om antalet anméningar avviker pa nagon skola.
Aven niamndsekreteraren kan informera ansvarig grundskolechef om det fram-
gar av listorna 6ver anmédlningar att nagon skola plotsligt har ett 6kat antal
anmalningar. Grundskolecheferna uppger vidare att det inte finns nagon tydlig
rutin for uppfoljning av anmalningar om krankande behandling. Cheferna
efterfragar inte den informationen. Det finns dock en rutin att titta pa antal
anmalningar infor resultatdialoger med rektorerna.

Av intervjuer med grundskoleavdelningen juridiska handldggare framgar att
kommunen f6ljer upp skolornas likabehandlingsplaner. Av kommunens
verksamhetsberattelse for 2015 framgar att kommunen f6ljer upp skolornas
arbete for att ge eleverna en god larmiljo, som &r ett av utbildningsndmnden
mal for utbildningen. Den uppf6ljning som beskrivs vad galler elevernas
trygghet baserar sig pa den enkatundersokning som eleverna i arkurserna 2, 5
och 8 samt foraldrar i forskoleklass och arkurs 2 svarar pa. Av det skriftliga
underlaget framgar inte, enligt Skolinspektionens bedémning, nagon redo-
visning eller analys vad géller antal krankningar, vilka typer av krankningar
som forekommer eller atgarder som skolorna vidtar for att forebygga och
forhindra antal krankningar. Det framkommer inte heller om kommunen
analyserat ett sadant underlag for att bedoma om det behover vidtas kommun-
overgripande atgarder.

Vid Skolinspektionens intervju med rektorer uppger de att det fér dem ar
oklart om det finns ndgon pa forvaltningen som féljer upp och analyserar
anmalningarna. Rektorerna uppger vidare att det inte ar tydligt vilken
utredning som ska ha genomférts innan de anmaler krankande behandling till
huvudmannen. Nagon av rektorerna sager att om en skola anmaler manga
krankningar blir grundskolecheferna adlagda att ta reda pa vad som hander pa
skolan och ge aterkoppling till rektor. I 6vriga fall far inte rektorerna nagon
aterkoppling pa anmalningar om krankande behandling annat &n om de sjilva
lyfter detta i resultatdialogerna. Pa nagot rektorsmoéte har forvaltningen visat
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hur manga anmaélningar som kommit in fran respektive skola, men ndgon mer
genomgang eller analys av innehallet i &rendena har inte gjorts.

Ansvariga politiker uppger att de inte far nagon aterkoppling fran
férvaltningen eller rektorerna géllande listorna éver anmalan om krankande
behandling, men de stéller ibland fragor kring krankningar i grundskolan vid
moten med forvaltningen.

Motivering till féreldggande som ingripande

Da Stockholms kommuns verksamhet inte uppfyller de krav som foljer av de
foreskrifter som géller for verksamheten, foreligger skal att forelagga
Stockholms kommun att fullgora sina skyldigheter och vidta atgarder for att
avhjalpa bristerna.

Ovriga arbetsomraden

Bedémning

Det har vid tillsynen inte framkommit annat &n att huvudmannen uppfyller
forfattningarnas krav avseende foljande:

Utveckling av utbildningen i fritidshemmet

Huoudmannen ska arbeta kontinuerligt och langsiktigt for att utveckla och forbittra
utbildningen i fritidshemmet inom viisentliga omriden, i syfte att sikerstilla likvirdighet och
kovalitet. I detta arbete ingdr att huvudmannen skaffar sig kunskap om nuliget vid fritids-
hemmen. Denna nuligesbild ska bland annat innefatta resultat avseende elevernas utveckling
och lirande, och resultaten avseende tryggheten och studieron vid fritidshemmen. I arbetet ingir
ocksd att folja upp de centrala forutsitiningar som huvudmannen ger fritidshemmen, for att de
ska kunna ge eleverna en god utbildning. Huvudmannen analyserar sedan orsakerna till
bristande maluppfyllelse, resultat och forutsitiningar, vilka forbittringsatgirder som behdvs,
samt vidtar dessa dtgirder.

Nir huvudmannen formulerar nuligesbilden ska denna bygga pd uppgifter som cheferna for
fritidshemmen tagit fram i sitt eget kvalitetsarbete pi enhetsnivd, men ocksd pd uppgifter
huvudmannen sjilv insamlat (exempelvis nationell statistik, tillsyns- och granskningsrapporter,
anmilningar om krimnkande behandling, etc). Det ska dérfor finnas en koppling mellan
huvudmannens kvalitetsarbete, och det kvalitetsarbete som chefen for fritidshemmet tillsammans
med lirare, Gurig personal och elever leder vid fritidshemmen.

Ett annat viktigt verktyg for att se till att utbildningen i fritidshemmet dr likvirdig dr en
behovsstyrd resursfordelning, si att resursfordelningen mellan fritidshemmen anpassas efter
elevernas skiftande behov och forutsittningar. Med resurser avses sdvill ekonomiska som
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personalmissiga resurser. Resursfordelningen foljs upp och utvirderas, si att en bedomning kan
goras i vilken grad den framjar elevernas utveckling, lirande och trygghet.

Pa Skolinspektionens viagnar

L1 / /._/r ‘ ; P
//d”u'z,,wz DuLidf/

‘Annica Emmervall
Foredragande

Bilagor
Bilaga 1: Allméant om tillsynen

Bilaga 2: Fakta om Stockholms kommun
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Bilaga 1: Allmant om tillsynen

Skolinspektionen granskar regelbundet all skolverksamhet i hela landet, for att
se att den foljer de lagar, regler och laroplaner som finns for verksamheten.
Maélet ar att bidra till alla barns och elevers lika rétt till god utbildning i en
trygg miljo, dar alla nér minst godként i alla &mnen.

Skolinspektionen granskar alla huvudman, vilket innebar alla kommuner,
utbildningsfoéretag och andra organisationer som driver skolverksamhet.
Tillsynen gors vart tredje ar. All skolverksamhet som en viss huvudman
ansvarar for ingar i tillsynen. Det handlar om f&rskola, férskoleklass,
grundskola, gymnasieskola, grund- och gymnasiesarskola, vuxenutbildning,
fritidshem och annan pedagogisk verksamhet.

Alla skolenheter ingar i tillsynen. Skolinspektionen prioriterar att besdka de
skolor dar en hog andel elever riskerar att inte fa den utbildning de har ratt till.
Det innebér att vi kan stanna langre pa dessa skolenheter under sjdlva
tillsynsbestket, men ocksa att vi battre kan f6lja upp att eventuella brister
atgdrdas och ge rad och vdgledning.

Skolinspektionen bedomer om, och i sddana fall pa vilket sdtt, den granskade
verksamheten inte uppfyller de regler som galler. Myndighetens granskning

utgar bland annat fran skollagen, férordningar och laroplaner. Bestaimmelser
som verksamheterna ar skyldiga att folja.

Niér Skolinspektionen har tagit in tillrdcklig information gér myndigheten en
bedémning av om verksamheten lever upp till de lagar och regler som finns f6r
verksamheten. Alla huvudman far ett tillsynsbeslut for de verksamheter som
huvudmannen ansvarar f6r. Dessutom far de skolenheter dar Skolinspektionen
fordjupat tillsynen och gjort tillsynsbesok ett eget beslut, som bara handlar om
den skolenheten.

Skolinspektionen fattar ocksa enskilda beslut avseende huvudmannens
ansvartagande over de skolformer som huvudmannen ansvarar for.

Innan ett beslut faststalls ges alltid huvudménnen méjlighet att ta del av och .
lamna synpunkter pa de sakuppgifter som Skolinspektion grundar sina
bedémningar pa.

I de fall Skolinspektionen funnit brister har huvudmannen ansvar for att
komma tillrdtta med bristerna. Huvudmannen ska ocksa redovisa de atgarder
som har vidtagits i for att dtgarda bristerna. For att folja upp huvudmannens
arbete kan flera bestk eller andra kontakter bli aktuella da Skolinspektionen
ocksa vill se effekter av de atgarder som vidtas.

Mera information om den regelbundna tillsynen finns pa Skolinspektionens
webbplats www.skolinspektionen.se under fliken Inspektion.
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Bilaga 2: Fakta om Stockholms kommun

Stockholms kommun har ca 920 000 invanare och dr darmed Sveriges mest
befolkningstata kommun. Kommunfullméktige ansvarar for att kommunens
verksamheter genomfors enligt lagar och férordningar och har som huvudman
det yttersta ansvaret for barn- och utbildningsverksamheten.
Kommunfullmaktige faststaller mal och riktlinjer for stadens verksamheter.
Kommunstyrelsen har i sin tur det 6vergripande ansvaret for att besluten
genomfors och f6ljs upp. Utbildningsnamnden dr den nimnd som ansvarar for
kommunens forskoleklass, grundskola, fritidshem, grundsarskola,
gymnasieskola och gymnasiesarskola. Arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar
for vuxenutbildningen.

Stockholms kommuns utbildningsforvaltning verkstaller utbildningsnamndens
beslut och leds av en utbildningsdirektor. Grundskoleavdelningen leds av en
grundskoledirektor och de kommunala grundskolorna, inklusive férskoleklass,
grundsédrskola och fritidshem, ar uppdelade i sju omraden som leds av varsin
grundskolechef.

I Stockholms kommun finns 144 kommunala grundskolor. Elevantalet i
kommunens grundskolor var vid tillsynens tidpunkt ca 61 000 och i
forskoleklasserna ca 8 500. Skolinspektionen har under varen 2016 genomfort
tillsyn i 40 kommunala grundskolor. Vad géller fritidshemmen har
Skolinspektionen granskat huruvida huvudmannen tar de ansvar som
forfattningarna kraver inom olika bedémningsomraden. Vid de grundskolor
med fritidshem som Skolinspektionen bestkt har fragor kring
fritidshemsverksamheten stillts till rektor och personal. Fritidshemmen har
inte besokts av Skolinspektionen.
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