Frégor och svar kring krankande behandling

Vad ir en krinkning?

Kriankning &r ett paraplybegrepp dir mobbning, trakasserier och 6vrig krinkande behandling
ingédr. Har ryms alla typer av handlingar som gor att en elev kidnner sig ledsen, sarad och
mindre vird. Det kan till exempel vara nedsattande ord, ryktesspridning, forl6jliganden eller
slag och sparkar. Krankningarna kan dven bestd av utfrysning eller hot. Det kan ocksa vara
krankande behandling om nigon skickar elaka mejl, sms eller kommentarer pd sociala medier.
Det ar viktigt att komma ihag att alla elever inte har samma formaga att uttrycka att de varit
krénkta. Skolan har ett ansvar att fanga upp signaler som typiskt sétt dr krdnkande och hora
efter hur eleven uppfattat situationen.

Hur vet vi om eleven upplevt sig utsatt for krinkande behandling?

Om man som personal dr osédker dr det enklaste séttet att fraga eleven hur den uppfattat
situationen och om eleven mar bra och kénner sig trygg.

Ett annat sitt att géra bedomningen &r att fraga sig om man hade ansett att det varit
acceptabelt om det var vuxna som behandlat varandra pa liknande sitt.

Nir ér det inte fraga om krinkande behandling?

Utgangspunkten for skolans skyldigheter &r elevens upplevelse om krinkande behandling. I
skollagen finns allminna befogenheter for rektor och ldrare som inte ar att betrakta som
krankande behandling. Med det menas att en rektor eller ldrare far vidta sddana tillfélliga och
omedelbara dtgidrder som dr befogade for att tillforsdkra eleverna trygghet och studiero eller
for att komma till ritta med en elevs ordningsstorande beteende. En sadan atgérd far endast
vidtas om den stér i rimlig proportion till sitt syfte och dvriga omstidndigheter. Som exempel
beslut om tillfdlliga omflyttningar av elever 1 klassrummet, att ge elever
tillsdgelser/tillrdttavisningar, att handgripligen sdra pé elever som brékar, att forhindra elevers
pagéende skadegorelse. Rektorn eller en ldrare far omhénderta foremél som anvénds pa ett
satt som &r storande 1 utbildningen eller som kan utgdra en fara for sékerheten i utbildningen.
Ett omhindertaget foremal ska i normalfallet dterlamnas vid skoldagens slut.

Om en elev anser sig utsatt for krinkande behandling, i samband med att skolan anvént sig av
dessa befogenheter, ska dven detta anmélas och utredas.

Olika former av krinkningar?
Man brukar kategorisera krankningar i psykiska, verbala och fysiska krankningar.

Exempel pa psykiska krénkningar dr: utfrysning och subtila metoder som miner, gester,
ignorering, undvikande, suckar och blickar.

Exempel pa verbala krankningar &r: gldpord, skvaller, rykten, fortal och dverdrifter.

Exempel pa fysiska krankningar &r: tafsande, slag, sparkar, knuffar, sabotage och forfdljelse.



Trakasserier

Trakasserier dr nar ndgon blir krdnkt utifran nagon av de sju diskrimineringsgrunderna eller
blir utsatt for sexuella trakasserier. Det racker med en héndelse for att ndgon ska gora sig
skyldig till trakasserier.

Diskriminering

Diskriminering &r ndr en vuxen i skolan, till exempel en larare, missgynnar eller behandlar en
elev sdmre dn andra och att det har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna; kon,
konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion och annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell ldggning eller dlder. Elever kan inte diskriminera varandra i juridisk
bemarkelse.

Mobbning

Med mobbning menas upprepade krinkningar mot en person under en léngre tid. Det finns
manga olika sorters mobbning som till exempel fysisk, psykisk eller verbal mobbning.
Vanligast dr verbal mobbning vilket till exempel kan handla om taskiga kommentarer. I
skollagen anvénds inte begreppet mobbning. Enligt skollagens krav ska varje kinnedom om
en krinkning utredas och atgérdas. Man bor undvika begreppet mobbing dé det tenderar att
signalera att det krdvs upprepade signaler for att skolans skyldigheter ska trida in. Vid
upprepade signaler om krénkande behandling stills hogre krav och skolan forvintas gora en
allsidig och grundlig utredning om vad kriankningarna beror pa samt vidta atgarder for att
kréankningarna ska upphora.

Varfor uppstar krinkningar?

Det finns séllan en enkel forklaring till varfor krinkningar eller mobbning uppstar.
Krinkningar handlar om komplexa processer dir bakgrunden och anledningarna gar att finna
pa flera nivaer. For att forstd en krinkningssituation ar det viktigt att ha bade ett individ-,
grupp-, organisations- och samhéllsperspektiv. Man bor dven ha med sig ett normkritiskt
perspektiv och tinka pa de osynliga regler” som finns pa olika nivaer i samhéllet.

Exempel pa normer dr konsnormer, etnicitetsnormer och heteronormer som handlar om hur
killar respektive tjejer forvintas vara i samhallet, att man kan bli olika behandlad beroende pa
vilket land man kommer ifrdn samt att normen 1 samhéllet &r att vara heterosexuell. De som
avviker frdn normen riskerar att bli utsatta.

Vad ir skolans skyldigheter?

Skolans skyldighet &r att anméla, utreda, vidta atgérder for att forhindra krankande behandling
samt att folja upp dtgéirder i syfte att elever ska vara trygga i skolan. Det &r viktigt att skolan
under arbetets gdng bedomer om det varit fraga om krinkande behandling. Detta &r speciellt
viktigt i de fall dir vuxna angetts utsitta elever. Det dr ocksa viktigt att f6lja upp drendet till
dess att det bedoms vara avslutat, ndr handelsen bedoms utagerad och eleven ér trygg i

skolan.



Varfor ska skolan anméla krinkningar till huvudmannen?

Det ar en skyldighet enligt skollagen, eftersom det 1 sista hand dr huvudmannen som ska se
till att brister i verksamheten atgérdas. Huvudmannen behdver ocksa analysera och vidta
atgirder gillande krinkande behandling 1 det systematiska kvalitetsarbetet.

Vad menas med utredning om krinkande behandling?

Det innebir att skolan tar reda pa vad som hént. Det gor skolan genom att prata med
inblandade elever och andra personer som kan ha sett, hort eller vet nagot om situationen.
Utredningssamtal med eleven om krédnkande behandling kan héllas innan vardnadshavare
informeras. Skolan avgor nér ett sddant samtal ska hallas och vilka som ska delta.

Skolans skyldighet att utreda géller oavsett om en polisanmélan har gjorts eller om skolan har
vardnadshavares godkdnnande eller inte. En utredning ska dokumenteras.

Vilka atgirder ska skolan vidta nir en elev blivit krinkt?

Det dr svart att sdga exakt vad skolan ska gora eftersom kriankningssituationer, elever och
forutséttningar kan vara olika pa olika skolor. Skolpersonal har ett dvergripande tillsyns- och
omsorgsansvar som syftar till att se till att elever utvecklar socialt samspel och &r trygga i
skolan. Det viktiga &r att skolan ser till att eleven &r fortsatt trygg och att skolan ser till att
liknande situation inte uppstar igen.

Det dr ocksa viktigt att inte fokusera pa den enskilda eleven och vad den ska gora for att inte
bli utsatt igen. Att vidta atgérder mot den utsatta kan upplevas som en dubbelbestraffning.
Som exempel kan ndmnas att flytta pa den elev som blivit utsatt for krinkande behandling.
Atgirder ska vidtas bade for den elev som blivit utsatt och den elev eller personal som utfort
en krankande handling men skolan ska ocksa se till att vidta atgérder pa andra nivaer dn
individniva. Det kan vara viktigt att pa grupp- och organisationsniva vidta atgdrder samt att
arbeta med ett normkritiskt forhallningssatt i syfte att undvika krankande behandling.

Att folja upp krinkande behandling, vad forvintas skolan gora?

Skolan forvintas vidta atgérder sa att eleven har en bra skolsituation och att skolan férhindrar
liknande situationer i framtiden. Detta behdver skolan folja upp genom att prata med eleven
och eventuellt elevens vardnadshavare och att ha extra mycket tillsyn dver den utsatta elevens
skolsituation.

Dokumentation

Skolan behdver dokumentera kiinnedom, utredning och atgérder.

Preskriptionstiden for krdnkande behandling &r 10 ar, vilket innebér att man kan anmila
kréankande behandling till Skolinspektionen upp till tio dr efter att det hant. Det &r viktigt att
skolan kan redogora for vilka atgidrder man vidtagit med anledning av att en elev ansett sig
utsatt for krankande behandling. Dokumentationen dr en forutséttning for detta.

Ar det bra med medling?

Det gar inte att sdga att medling &r bra eller inte. Det beror pa hur den genomfors. Det ar
viktigt att komma ihag att det kan rdda ojamn maktbalans mellan elever vilket kan innebéra
att medlingen blir &nnu en arena for krdnkningar och otrygghet mellan elever. For édldre elever



kan medling vara mer problematisk med anledning av att krankningar i dldre aldrar i hogre
utstrickning tenderar att uttrycka sig pa subtila sitt.

Ar det bra med kamratstodjare?

Precis som vid medling &r det svart att siga om kamratstddjare ar bra eller inte. Det beror pa
hur det organiseras och vilket ansvar som ldggs pé enskilda elever. Det dr viktigt att podngtera
att arbetet mot krankande behandling alltid 4r ett vuxenansvar.

Nolltolerans mot krinkande behandling

Det ar viktigt att skolan och skolledningen signalerar att det rdder nolltolerans mot krinkande
behandling i syfte att nd en skola dér elever inte krinker varandra. Det &r viktigt att vuxna tar
ansvar, sitter granser och vidtar dtgirder mot krinkande behandling. En tydlig
ansvarsfordelning och arbetsgang for vad personal som far kinnedom om krinkande
behandling forvéntas gora dr en viktig forutséttning i detta arbete. Skolans rutiner for akuta
situationer ska framga av likabehandlingsplanen.

Krinkningar utanfor skolan, vilka ir skolans skyldigheter?

Skolan har skyldighet att vidta dtgirder om det har samband med verksamheten. Om eleverna
har en konflikt utanfor skolan kommer det troligtvis att folja med eleverna in i skolan. Far
skolan kdnnedom om krinkande behandling och eleverna gar pd samma skola dr det att
betrakta som samband med verksamheten och skolans skyldighet att motverka krankande
behandling trader in.

Krinkningar pa niitet, vilka ir skolans skyldigheter?

Skolan forvintas inte vara aktiv pa nétet dir elever verkar. Daremot har skolan skyldighet att
vidta atgirder vid kdinnedom om att ett barn anser sig vara utsatt for krinkande behandling.
Det som personal far veta genom sin aktivitet pa nitet bor falla inom ramen for skolans
kidnnedom. Om personal anvénder sig av nétet i sitt arbete ar alla fragor och kommentarer att
se som inkomna uppgifter till myndigheten, det vill séga skolan. Dar har skolan ldngtgaende
skyldigheter att vidta dtgérder och folja upp bland annat krinkande behandling. Se dven
fragan ovan om krankande behandling utanfor skolan.

Om vuxen krianker elev

Utbildningsforvaltningen har rutiner nér en elev uppgetts bli utsatt av personal.' Om det
handlar om tillrittavisande, varit frdga om ndd eller nédvérn och varit proportionerligt
behover det inte handla om kridnkande behandling dven om eleven upplever sig krinkt. Det ér
viktigt att avgora om det handlar om en krénkning eller inte, bland annat eftersom Barn- och
elevombudet kan ha skadestdndsansprak mot skolan och eventuella arbetsrittsliga atgérder
kan komma att vidtas mot personalen.

"https://pedagog.stockholm.se/Pedagog/1%20Nya%20sajten/1%20undervisningen/J%c3%admst%c3 %adlldhet/R
utiner%20n%c3%a4r%20vuxen%20kr%c3%adnker%20elev%202013.pdf



https://pedagog.stockholm.se/Pedagog/1%20Nya%20sajten/I%20undervisningen/J%c3%a4mst%c3%a4lldhet/Rutiner%20n%c3%a4r%20vuxen%20kr%c3%a4nker%20elev%202013.pdf
https://pedagog.stockholm.se/Pedagog/1%20Nya%20sajten/I%20undervisningen/J%c3%a4mst%c3%a4lldhet/Rutiner%20n%c3%a4r%20vuxen%20kr%c3%a4nker%20elev%202013.pdf

Likabehandlingsplan

Plan mot kriankande behandling och diskriminering dr en plan som skolor ska upprétta varje
ar. Planen innehéller information om skolans arbete mot krankningar och diskriminering.
Planen kallas ibland dven for likabehandlingsplan. Skolverket, Skolinspektionen och
Diskrimineringsombudsmannen har ett webbverktyg som heter Plan for skolan,
www.planforskolan.se. I verktyget kan man skapa skolans likabehandlingsplan och man far
rad och végledning om vad den bor innehalla.



http://www.planforskolan.se/

