Remissvar

STOCKHOLMS Dnr 2016/3.2.2/156
STADSHUS AB 2%136._11 f 1 26?),

En del av Stockholms stad

Handldggare: Till
Carolina Tillborg, 08-508 29 739 Finansroteln

Remissen om Reviderat program for kvalitetsutveckling
Svar pa remiss frén Finansroteln (dnr 174-742/2016).

Arendet

Stockholm stad har genom Vision 2040 tydliggjort stadens langsiktiga inriktning och
ambition — En stad for alla. Att arbeta pa ett systematiskt och strukturerat sétt med
standig kvalitetsutveckling &r en forutsittning for att nd visionen, vilket stadens program
for kvalitetsutveckling ska sikerstélla. Programmet ska fungera som en gemensam
plattform for stadens samtliga nimnder och bolagsstyrelser och har stadens integrerade
ledningssystem, ILS, som bas for styrning och uppfoljning av kvalitetsarbetet.

[ budget 2016 fattades beslut att stadens program for kvalitetsutveckling fran 2012 ska
revideras, med forslag om ett tydligare fokus pa omrédena:

e Malformulering

o Analysmetoder

o Ledarskap for delaktighet och ldrande
e Dialog om mél och resultat

o Former for dialog med stockholmarna

e Tillvarata medarbetarnas kunnande
o Systematisk omvirldsbevakning

Finansroteln har remitterat ”Reviderat program for kvalitetsutveckling” till bl.a.
Stockholms Stadshus AB, som i sin tur remitterat vidare till samtliga dotterbolag i
koncernen. Svenska Bostiider, Bostadsformedlingen, Stockholms Hamnar, S:t Erik
Markutveckling, S:t Erik Férsékring, S:t Erik Livforsikring, har valt att inte svara pa
remissen. AB Stockholmshem har ingenting att anfora/tilligga. Nedan foljer en
redovisning av bolagens remissvar i huvudsak. Remissvaren i sin helhet aterfinns i
bilagorna.

Underremiss

AB Familjebostiiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Familjebostiders konstaterar att programmet &r i linje med bolagets arbetssitt och
malsittningar och stiller sig positiva till programmet (bilaga 1).
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Micasa Fastigheter i Stockholm AB:s remissvar har i huvudsak JSoljande lydelse:

I stadens samlade uppfoljning av kvalitetsarbetet har en rad utvecklingsomraden lyfts
fram som innebir att ett tydligare fokus ska dgnas mélformulering, analysmetoder,
ledarskap for delaktighet och lérande, dialog om mal och resultat, tillvaratagande av
medarbetarnas kunnande samt systematisk omvirldsbevakning,

Micasa Fastigheter ser positivt pa det foreslagna programmet f6r kvalitetsutveckling
(bilaga 2).

Skolfastigheter i Stockholm AB:s (SISAB) remissvar har i huvudsak Soljande Ilydelse:
Som beskrivs i revidering av Program for kvalitetsarbete #r en integrering av
kvalitetsarbetet i budgetprocessen och verksamhetsplaner av stérsta vikt, Detta ger
mdjligheter till ett genomarbetat och systematiskt arbetssitt i att f6lja upp bolagets mal
och resultat for bolaget.

I chefsrollen ingér att forklara for medarbetare uppsatta mal och resultat samt koppla det
till bolagets utvecklingsarbete. Framgéngsfaktorer for detta ir dialog, tydlighet,
delaktighet och ett stindigt lirande. Detta ansvar 4r en del i bolagets utveckling i
ledarskap.

I samband med revidering av Program for kvalitetsutveckling och texter om
medborgarperspektivet vill bolaget lyfta fram att FN:s barnkonvention, med
utgéngspunkt fran barnens bésta och barnens behov, ska vara utgdngspunkt i de
sammanhang dér barn berors.

I'stadens arbete med att sprida och tillvarata goda exempel for ett utvecklande och
lirande vélkomnar bolaget att stadens Goda exempelmiissa kommer fortsiitta att vara ett
forum. Dér ges méjlighet fér stadens verksamheter att presentera intressanta och lirande
aktiviteter for varandra. Detta tillfille ger stadens verksamheter en mojlighet att pa ett
enkelt sitt att dela med sig av sin verksamhetsutveckling (bilaga 3).

Stockholm Vatten Holding AB:s remissvar har i huvndsak Joljande lydelse:
Forslaget ger en bra dvergripande beskrivning av stadens kvalitetsarbete som ger
struktur och inriktning for arbetet i stadens olika verksamheter. Det 4r viktigt med
struktur och form, men den stora utmaningen ir att det blir en integrerad del av den
dagliga verksamheten. D4 dr det viktigt att inte skapa for komplicerade och
administrativt tunga processer som kan fa motsatt effekt och bli allt for resurskrivande.
Enkla och vil genomténkta processer och stid tillsammans med byggande av en kultur
for stindig forbittring & forutsittningar for ett bra resultat (bilaga 4).

AB Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stokab har under manga ar arbetat med kvalitet i fokus och striivat efter stdndiga
forbittringar. Utifrén dgardirektiv och utifran ett malmedvetet arbete med ett aktivt
kundfokus ges samtliga medarbetare méjligheter att bidra och péverka utvecklingen av
verksamheten. Dialogen med Stokabs kunder har 6ver tid utvecklats och 4r en central del
i Stokabs kvalitetsarbete.
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Kvalitetsarbete handlar pa Stokab om savil forbittrade processer och rutiner som dialog,
bemdétande och foretagskultur. Kvalitetsarbetet &r vél forankrat i organisationen och sker
resultatinriktat och systematiskt (bilaga 3).

Stockholm Stads Parkerings AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Bolaget ér positivt till en fortsatt utvecklad struktur, uppfélining och analys for att frimja
kvalitetsarbete inom staden. Arbetet med kvalitetsutveckling behdver ske systematiskt
och langsiktigt och utgé frén verksamhetens verksamhetsplaner.

Bolaget anser att det #r positivt att vissa grundléiggande krav pa struktur stélls men att
verksamheterna utdver detta kan anpassa och viilja de kvalitetsmetoder som passar
respektive verksamhet bist (bilaga 6).

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB:s remissvar har i huvudsak filjande lydelse:
Den foreslagna revideringen av Program for kvalitetstutveckling beskrivs inriktningen
och de gemensamma ramar som ska gélla {or stadens kvalitetsarbete. Revideringen av
programmet utgar fidn ett antal gemensamma och grundlidggande krav pé struktur och
systematik gillande kvalitetsutvecklingsarbetet. Dérutdver ges bolag och ndmnder
majligheten att sjélva anpassa och villja de kvalitetsmetoder som passar bist. Detta
uppligg ser SGA Fastigheter positivt pa da det ger mojlighet att fa ett anpassat
kvalitetsarbete som littare kan integreras i bolagens och nimndernas dvriga
styrdokument, exempelvis i verksamhetsplanen. De gemensamma begreppen uppskattas
ocksé. SGA Fastigheter foreslar att den foreslagna revideringen av Program for
kvalitetsutveckling godkénns (bilaga 7).

Stockholm Business Region AB:s (SBR) remissvar har i huvudsak Sfoljande lydelse:
Stadens program for kvalitetsutveckling utgér frén malstrukturens i stadens styrsystem,
ILS (integrerad ledning och styrning) - fran stadens vision till enheternas mal.

[ syfte att stdrka SBRs systematiska och langsiktiga kvalitetsutveckling samt att tillvara
medarbetarnas kunnande och deras mojlighet och forutsittningar att kunna och fa ta
ansvar har SBR, inom verksamheten, vidareutvecklat stadens styrsystem. I samband med
detta har strukturerade dialoger kring mal och resultat genomforts. Arbetet ska bidra till
att utveckla ett kontinuerligt lirande i verksamheten och implementeras i SBRs
verksamhetsplan 2017.

Vidare har en koncerngemensam grupp for omvirldsbevakning bildats, vilken har till
uppgift att lopande forse SBR med information om forandringar i omvirlden sé att
verksamheten #r bittre rustad och har en beredskap for framtiden. Héndelser, trender,
viirderingar, forskning och utveckling m.m. f6ljs l6pande och distribueras manatligen till
samtliga medarbetare inom SBR.

SBR anser att stadsledningskontorets forslag till revidering av. program for
kvalitetsutveckling ligger i linje med stadens Vision 2040 — En stad for alla och ser
positivt pd forslaget till reviderat program och har inget dvrigt att anfora (bilaga 8).
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Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen och bolagen &r generellt positiva till ett fortsatt malinriktat och
systematiskt kvalitetsarbete for att uppna onskade resultat i verksamheterna. Arbetet med
kvalitetsutveckling behver ske systematiskt och langsiktigt, vilket 4 ndgot som sker
hos ménga av bolagen idag. Det &r av stor vikt att respektive bolag dven fortséttningsvis
har radighet 6ver utformningen av styrningen pa avdelnings-/enhetsniva, d stadens
bolag omfattar mycket varierande verksamheter. Det r #iven viktigt med en flexibilitet i
programmet sa att verksamheterna kan vilja niva utifran deras behov och inriktning,

Forslaget som innebir ett tydligare fokus pa ett antal omréden dr positivt, ddremot vill
koncernledningen lyfta behovet att ett tydliggérande i innehall av de olika omradena.
Detta for att ge verksamheterna ett bittre stéd och pa sa siitt uppna resultat och
kvalitetsutveckling. Diremot dr balansen mellan styrning, i och med tydligare
beskrivningar och anvisningar, och flexibilitet for bolagen viktig for att uppna goda
resultat.

Arbetet med ett ytterligare fokus pa uppfoljning och metoder for analyser ser
koncemlednmgen positivt pa och som en viktig del i arbetet med kvalitetsutveckling.
Aven bra med strukturerade dialoger kring mal och resultat, omvirldsbevakning och
utbyte av goda exempel for ett utvecklande och lirande i verksamheterna och skapa
kvalitet for kunden.

Skillnader kvarstér avseende begreppsstrukturen i forhéllande till bolagen, vilket dven
Stockholm Vatten lyfter fram i sitt svar. Begreppet enhet #r otydligt, vilket gér att det
skapas oklarheter avseende vad som avses, #r det enheter pa forvaltningar, bolagen eller
bade och, t.ex. enheternas méal och enhetsniva. Koncernledningen vill fortydliga att den
héinvisning Stockholm Vatten gér till terminologi som anviinds i projektet GeOrg inte
bor vara viigledande, da projektet inte #r beslutat. Fortydligande bor dven ske kring de
avsnitt som hénvisar till nimnder, om det #r bada ndimnder och bolagsstyrelser som
avses eller enbart nimnder.
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Bilaga 1

Remissvar — Revidering av Program for
kvalitetsutveckling

Bakgrund
Familjebostider har av Stockholm Stadshus AB inbjudits att limna synpunkter pa

forslag till rubricerat program.

Programmet for kvalitetsutveckling ska ge stadens olika verksamheter en gemensam
plattform for ett systematiskt kvalitetsarbete dér utveckling och kvalitet utifran
medborgarnas perspektiv ér i fokus. Det reviderade programmet utgér fran stadens
vision 2040 och har stadens styrsystem, ILS, som bas for styrning och uppf6ljning av
kvalitetsarbetet.

FORSLAGET

Det reviderade programmet lyfter vikten av att bade medborgare och medarbetare ska
ges mdjlighet till delaktighet och inflytande dver kvalitetsutvecklingen i stadens
verksamheter. Det fokuserar pé att uppné systematisk utveckling genom bland annat
kontinuerligt lirande dér metoder, uppfoljning och analys &r i centrum. Dialog,
delaktighet, innovation, omvérldsbevakning och goda exempel ar nigra av nyckelorden i
programmet.

FAMILJEBOSTADES SYNPUNKTER
Familjebostiders konstaterar att programmet &r i linje med bolagets arbetssitt och
malsittningar och stiller sig positiva till programmet.

AB Familjebostéder

Anette Sand
VD
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Bilaga 2

Stockholmshem

Remissyttrande: Reviderat program for
kvalitetsutveckling, Dnr. 174-742/2016

AB Stockholmshem (Stockholmshem nedan) far hiarmed avge féljande
yttrande 6ver rubricerat drende.

Bakgrund

I budget 2016 fattades beslut om att stadens Program for kvalitetsutveckling fian 2012
ska revideras. Det nu reviderade programmet for kvalitetsutveckling ska fortsétta
fungera som en gemensam plattform for kvalitetsarbetet i staden.

Stadens samlade uppfdljning har visat pa ett antal utvecklingsomraden avseende
kvalitetsarbetet. Forslaget till revidering av program for kvalitetsutveckling innebir ett
tydligare fokus pa omridena nedan.

e Malformulering

e Analysmetoder

o Ledarskap for delaktighet och ldrande

e Dialog om mal och resultat

o Former for dialog med stockholmarna

e Tillvarata medarbetarnas kunnande

e Systematisk omvirldsbevakning

Vara synpunkter
Stockholmshem har inget att erinra. Bolaget delar stadsledningens syn pa att vikten av
ett strukturerar kvalitetsarbete.

Med vanlig halsning
AB STOCKHOLMSHEM

Eva Nygren
VD
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Bilaga 3
i
FRNE
e

Svar pa remiss avseende revidering av ”Program for
kvalitetsutveckling”

Micasa Fastigheter har fatt rubricerade underremiss fidn Stockholms Stadshus AB for
yttrande senast 2016-11-07.

Arendet

I det reviderade programmet for kvalitetsutveckling beskrivs inriktningen och de
gemensamma ramar som ska gilla for stadens kvalitetsarbete.

Stockholm stad har genom Vision 2040 tydliggjort stadens langsiktiga inriktning och
ambition — En stad for alla.
Att arbeta med stindig kvalitetsutveckling ér en forutsittning for att né visionen.

Programmet tar sin utgdngspunkt i krav pé systematik och struktur vilket ger
forutsittningar for en malmedveten styrning samtidigt som det ger utrymme for en
organisatorisk anpassning och méjlighet till méngfald och nytidnkande. Stadens samlade
uppfoljning har visat pa viktiga utvecklingsomraden som tydligare behver fokuseras
framover.

[ programmet lyfts vikten av att brukarna och medarbetarna ska ges mdjlighet till
delaktighet och inflytande dver kvalitetsutvecklingen i stadens verksamheter.
Strukturerade dialoger kring mal och resultat ska utvecklas for ett kontinuerligt lirande
och en bittre styrning. En viktig kvalitetsfaktor dr att ta tillvara medarbetarnas kunnande
och deras méjlighet och forutséttningar att kunna och fa ta ansvar.

Behovet av en kontinuerlig omvirldsbevakning och utbyte av goda exempel for ldrande
och utveckling uppmérksammas. Metoder for uppféljning och analys ér ett angelédget
utvecklingsomrade.

Den nu foreslagna revideringen av programmet fullfoljer de grundléggande
intentionerna vad giller krav pa struktur och systematik i tidigare strategier och
program.

Micasa Fastigheters synpunkter

[ stadens samlade uppfdljning av kvalitetsarbetet har en rad utvecklingsomréden lyfts
fram som innebir att ett tydligare fokus ska dgnas malformulering, analysmetoder,
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ledarskap for delaktighet och lirande, dialog om mal och resultat, tillvaratagande av
medarbetarnas kunnande samt systematisk omvirldsbevakning.

Micasa Fastigheter ser positivt pa det foreslagna programmet for kvalitetsutveckling.

Med vinlig hélsning

Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Maria Mannerholm
VD
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Bilaga 4

Skolfastigheter i Stockholm AB

Remiss gillande revidering av Program for
kvalitetsutveckling

Finansroteln har remitterat rubricerat drende till koncernledningen for Stockholms
Stadshus AB, som i sin tur som underremiss tillstéllt SISAB érendet for besvarande.

SISAB:s synpunkter

Som beskrivs i revidering av Program for kvalitetsarbete dr en integrering av
kvalitetsarbetet i budgetprocessen och verksamhetsplaner av storsta vikt. Detta ger
mojligheter till ett genomarbetat och systematiskt arbetssiitt i att folja upp bolagets mél
och resultat for bolaget.

I chefsrollen ingér att forklara for medarbetare uppsatta mal och resultat samt koppla det
till bolagets utvecklingsarbete. Framgangsfaktorer for detta 4r dialog, tydlighet,
delaktighet och ett stindigt ldrande. Detta ansvar &r en del i bolagets utveckling i
ledarskap.

I samband med revidering av Program for kvalitetsutveckling och texter om
medborgarperspektivet vill bolaget lyfta fram att FN:s barnkonvention, med
utgangspunkt frin barnens bista och barnens behov, ska vara utgangspunkt i de
sammanhang dér barn berors.

[ stadens arbete med att sprida och tillvarata goda exempel for ett utvecklande och
lirande vilkomnar bolaget att stadens Goda exempelmiéssa kommer fortsitta att vara ett
forum. Diir ges mojlighet for stadens verksamheter att presentera intressanta och ldrande
aktiviteter for varandra. Detta tillfille ger stadens verksamheter en mojlighet att pa ett
enkelt sétt att dela med sig av sin verksamhetsutveckling.

Med viinlig hélsning
SISAB, Skolfastigheter i Stockholm AB

Claes Magnusson
VD
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Bilaga 5

atten
-

Remissvar angidende Stadsledningskontorets forslag
till revidering av Stockholms stads Program for
Kvalitetsutveckling

INLEDNING

Stadens Program for Kvalitetsutveckling anger inriktningen och de gemensamma ramar
som ska gilla for stadens kvalitetsarbete. Stadsledningskontoret toreslar en revidering
av stadens program i enlighet med stadens Vision 2040.

Forslaget till revidering av program for kvalitetsutveckling innebir ett tydligare fokus pa
omradena nedan.

e Milformulering

e Analysmetoder

o Ledarskap for delaktighet och ldrande

e Dialog om mal och resultat

e Former for dialog med stockholmarna

o Tillvarata medarbetaras kunnande

e Systematisk omvirldsbevakning

STOCKHOLM VATTENS SYNPUNKTER

Forslaget ger en bra vergripande beskrivning av stadens kvalitetsarbete som ger
struktur och inriktning for arbetet i stadens olika verksamheter. Det &r viktigt med
struktur och form men den stora utmaningen &r att det blir en integrerad del av den
dagliga verksamheten. Da ér det viktigt att inte skapa for komplicerade och
administrativt tunga processer som kan fi motsatt effekt och bli allt for resurskrdvande.
Enkla och vil genomtinkta processer och stdd tillsammans med byggande av en kultur
for stindig forbattring 4r forutsattningar for ett bra resultat.

Specifika synpunkter:

Sidan 3 Kommungemensamma krav

Stockholm Vatten anser dessa krav vara viktiga och skarpa. Hir finns en punktlista med
vad som forvintas av samtliga enheter. Det framgar dock inte om och hur uppfyllandet
av kraven ska kommuniceras med stadsledningen utéver mélarbetet i ILS webb och
budgetprocessen.
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Sidan 4 Gemensamma begrepp
Begreppet “Enhet” [ “Enhetens mal” och pa andra stillen i dokumentet #r otydligt, vilket
oor att det blir oklarheter i vilka nivaer som till exempel ska ta fram en verksamhetsplan.

Hir borde den terminologi som tagits fram inom projektet GeOrg (Gemensam
Organisationsstruktur) som drivs av SLK anviindas. [ GeOrg ligger en "Enhet”
hierarkiskt under en “Avdelning” .

I fallet med “Enhetens mal” ér det sannolikt en forvaltning eller ett bolag som avses. |
GeOrg heter denna niva "Organisation”.

Om avsikten ir att begreppet "Enhet” ska beskriva en organisationsdel pé vilken niva

som helst, sa foreslés begreppet “Organisationsdel” i enlighet med den gemensamma
terminologin i GeOrg.

Sidan 11-12 Ansvar for respektive beslutsniva
Se ovan gillande “Enhetens ansvar”.

Krister Schulz, VD
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@® Bilaga 6
OO
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STOKAB

OO

Yttrande 6ver Reviderat program for kvalitetsutveckling

Med Vision 2040 som utgéngspunkt tydliggér programmet hur stadens verksamheter
utifrén sina ansvaromréden med ett malinriktat och systematiskt kvalitetsarbete kan
forbittras och utvecklas for att uppna énskade resultat.

Forslaget till reviderat program for kvalitetsutveckling lyfter fram faktorer som ér
avgorande for framgangsrikt kvalitetsarbete.

Stokab har under manga &r arbetat med kvalitet i fokus och striivat efter standiga
forbittringar, Utifran dgardirektiv och utifran ett malmedvetet arbete med aktivt
kundfokus ges samtliga medarbetare méjligheter att bidra och paverka utvecklingen av
verksamheten, Dialogen med Stokabs kunder har dver tid utvecklats och #r en central del
i Stokabs kvalitetsarbete.

Kvalitetsarbete handlar pa Stokab om saviil forbittrade processer och rutiner som dialog,
bemdtande och foretagskultur. Kvalitetsarbetet ir val frankrat i organisationen och sker
resultatinriktat och systematiskt.

Med vinlig hélsning

AB Stokab

Staffan Ingvarsson
Verkstéllande direktor
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Bilaga 7

ﬂ Stockholm
Parkering

Remissvar *Revidering av program for kvalitetsutveckling”

Stockholm Parkering mottog 2016-07-13 en underremiss fran Stockholms Stadshus AB
gillande “Program for kvalitetsutveckling ”, dur 174-742/2016.

I budget 2016 finns ett beslut att stadens program for kvalitetsutveckling fran 2012 ska
revideras. Den nu foreslagna revideringen av Program for kvalitetsutveckling tar sin
utgdngspunkt i vision 2040.

Stockholm Parkering har valt att lémna foljande synpunkier

Bolaget #r positivt till en fortsatt utvecklad struktur, uppfljning och analys for att frimja
kvalitetsarbete inom staden. Arbetet med kvalitetsutveckling behdver ske systematiskt
och langsiktigt och utga frén verksamhetens verksamhetsplaner.

Bolaget anser att det ir positivt att vissa grundliggande krav pa struktur stélls men att
verksamheterna utdver detta kan anpassa och viilja de kvalitetsmetoder som passar
respektive verksamhet bist.

I §vrigt har bolaget inga synpunkter.

Christian Rockberger
VD
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Bilaga 8

. ,}&\m

FASTIGHETER

Tjansteutlatande
Dnr: SGAF 2016-054

Remiss gallande Revidering av Program for kvalitetsutveckling

Bakgrund

Finansroteln har remitterat aktuell remiss till koncernledningen. Koncernledningen har i
sin tur skickat remissen till bland annat SGA Fastigheter med begdran om synpunkter
kring vad som framfors i remissen.

Arendet

Stadens verksamheter ska arbeta systematiskt och langsiktigt med kvalitetsutveckling
dar kvalitetsutvecklingsarbetet &r stindigt pdgdende. | budget 2016 finns beslut att
stadens Program for kvalitetsutveckling fran 2012 (dnr 009-1322/2011) ska revideras.
Finansroteln har remitterat drendet till koncernledningen. Med denna underremiss till
samtliga dotterbolag dnskar koncernledningen era synpunkter kring vad som framfors i
remissen.

Arendets beredning
Detta drende har beretts inom SGA Fastigheter.

SGA Fastigheters synpunkter och forslag
Den féreslagna revideringen av Program for kvalitetstutveckling beskrivs inriktningen

och de gemensamma ramar som ska gilla for stadens kvalitetsarbete. Revideringen av
programmet utgar fran ett antal gemensamma och grundldggande krav pa struktur och
systematik gdllande kvalitetsutvecklingsarbetet. Diarutéver ges bolag och nimnder
mdjligheten att sjdlva anpassa och vilja de kvalitetsmetoder som passar bast. Detta
uppldgg uppmuntras av SGA Fastigheter da det ger méjlighet att fa ett anpassat
kvalitetsarbete som ldttare kan integreras i bolagens och ndmndernas évriga
styrdokument, exempelvis i verksamhetsplanen. De gemensamma begreppen
uppskattas ocksa.

SGA Fastigheter foreslar att den foreslagna revideringen av Program for
kvalitetsutveckling godkanns.

Christel Wiman, VD SGA Fastigheter AB
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Stockholm
Business Region

Bilaga 9

Revidering av Program for kvalitetsutveckling
Svar pi remiss

Stockholm Business Regions forslag till beslut

Stockholm Business Region éverlimnar foljande tjdnsteutldtande som svar pd remiss av
*Revidering av Program for kvalitetsutveckling™.

Arendet anméls som kontorsyttrande pa styrelsens sammantréide den 6 december 2016.

Olle Zetterberg
Lena Higgdahl

Arendet

Finansroteln har remitterat ** Revidering av Program for kvalitetsutveckling” till
Stockholms Stadshus AB. Stadshus AB har sint remissen vidare i en underremiss till
Stockholm Business Region AB (SBR). Svar pa remissen ska vara Stadshus AB
tillhanda senast den 7 november 2016.

Stadens verksamheter arbetar systematiskt och langsiktigt med kvalitetsutveckling och
ett stindigt kvalitetsutvecklingsarbete pagér. En styrka i stadens kvalitetsprogram dr,
forutom langsiktigheten, att det endast stélls vissa grundliggande krav pd struktur och ett
systematiskt kvalitetutvecklingsarbete och att ndmnderna utéver detta kan anpassa och
viilja de kvalitetsmetoder som passar respektive verksamhet béist. En annan styrka ér att
strukturen #r tydligt kopplad till verksamheternas verksamhetsplaner.

[ programmet lyfts vikten av att brukarna och medarbetarna ska ges méjlighet till
delaktighet och inflytande dver kvalitetsutvecklingen i stadens verksamheter.
Strukturerade dialoger kring mal och resultat ska utvecklas for ett kontinuerligt lirande
och en béttre styrning. En viktig kvalitetsfaktor ér att ta tillvara medarbetarnas kunnande
och deras mdjlighet och férutséttningar att kunna och fa ta ansvar.

Bolagets analys och bedémning

Stadens program for kvalitetsutveckling utgar frén malstrukturens i stadens styrsystem,
ILS (integrerad ledning och styrning) - frén stadens vision till enheternas mal.

I syfte att stéirka SBRs systematiska och langsiktiga kvalitetsutveckling samt att tillvara
medarbetarnas kunnande och deras méjlighet och forutsittningar att kunna och fa ta
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ansvar har SBR, inom verksamheten, vidareutvecklat stadens styrsystem. I samband med
detta har strukturerade dialoger kring mal och resultat genomforts. Arbetet ska bidra till
att utveckla ett kontinuerligt ldrande i verksamheten och implementeras i SBRs
verksamhetsplan 2017,

Vidare har en koncerngemensam grupp for omvirldsbevakning bildats vilken har till
uppgift att Iopande forse SBR med information om foréandringar i omvirlden sa att
verksamheten &r bittre rustad och har en beredskap for framtiden. Hindelser, trender,
virderingar, forskning och utveckling m.m. f6ljs 16pande och distribueras ménatligen till
samtliga medarbetare inom SBR,

SBR anser att stadsledningskontorets forslag till revidering av program for
kvalitetsutveckling ligger i linje med stadens Vision 2040 — En stad for alla och ser
positivt pa forslaget till reviderat program och har inget dvrigt att anfora.



