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Sammanfattande analys

Bedomningen dr att forvaltningens arbete under aret har bidragit till att uppna
kommunfullméktiges fyra inriktningsmal. Férvaltningen redovisar ett 6verskott om 0,7 mnkr
efter resultatdverforingar. Aven 2015 gjorde férvaltningen bedomningen att arbetet bidragit
till att nd alla kommunfullméktiges inriktningsmal. 2015 redovisade férvaltningen ett
dverskott om 0,5 mnkr efter resultatéverforingar.

Nedan beskrivs sammanfattningsvis hur Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning har bidragit
till de fyra inriktningsmélen.

Ett Stockholm som haller samman

En positiv utveckling &r att foréldrarnas ndjdhet med forskolan generellt har Skat nagot sedan
foregéende ér. Férdldrarnas ndjdhet har dven ékat inom flera specifika omréden, till exempel
ndjdheten avseende barns sprakutveckling och férskolans samverkan med hemmet. Fér att
gynna barnens sprakutveckling arbetar forskolan for att barnen ska ha tillgang till bécker bade
pé svenska och pa sitt modersmal. En utmaning i forskolan ir att n malet for andel
forskolldrare. For att sikerstilla att malet nds och 6ka andelen forskollirare fortsitter
forvaltningen erbjuda barnskétare utbildning till forskollirare.

Ytterligare en positiv utveckling ér att antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt
bistand fortsitter att minska. Antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand har
minskat frin 656 barn i januari 2016 till preliminirt 562 barn i december 2016.

Antalet nya ensamkommande barn och ungdomar har minskat visentligt 1 jimforelse med
foregdende &r. Orosanmélningarna avseende barn och unga ligger fortsatt kvar pa ungefir
samma niva som 2015. En utmaning 4r dock att det ér svart att hitta familjehem. Barn och
unga som av ndgot skil behéver ett stadigvarande boende, placeras ofta initialt i jourhem och
det &r inte ovanligt att de fér véinta linge pa ett familjchem.

Forvaltningen har under aret utvecklat det preventiva arbetet med utbildningar, sprakcafé for
ensamkommande pa Bibblerian och fyra tjejgrupper for elever i arskurs 7 pa
Hésselbygérdsskolan. Férvaltningens filtassistenter har dven besokt boenden for
ensamkommande och slussat de ensamkommande vidare till forvaltningens fritidsgérdar och
andra 6ppna fritidsverkssamheter.

I Stockholms stads trygghetsmétningar framkommer det att invénare upplever Hisselby gard
som en otrygg stadsdel, sérskilt omradet runt Héisselby torg. Forvaltningen arrangerade dirfor
“Sommar pa torget”. Under nio veckor ansvarade 18 ferieungdomar for att planera och
genomfora aktiviteter pa torget. Utifrdn det lokala utvecklingsprogrammet paborjades i
november ett samverkansprojekt mellan forvaltningen, trafikkontoret, Stockholmshem och
Hasselby gardsskolan i syfte att g6ra Hésselby torg till en attraktiv och trygg plats.

Forvaltningens arbete med individuppfoljningar genom intervjuer pa vérd- och
omsorgsboenden pagar fortlspande. Férvaltningens hemtjanstenheter har fortsatt att
kontinuerligt bjuda in brukarna till traffar med fika pa motesplatserna Viixthuset i Villingby
centrum eller Bibblerian i Hasselby gérd. P4 tréiffarna kan brukarna limna synpunkter pa
hemtjénsten som sedan verksamheten anvinder i kvalitetsarbetet.

Ett klimatsmart Stockholm
Férvaltningen har fortsatt arbetet med att energieffektivisera verksamheten, minska
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fordonsparken och ¢ka transporter via gang-, cykel- och kollektivtrafik. Efterfrégan pa
forvaltningens elcyklar har 6kat och de anvénds i storre omfattning. Forvaltningen har utdkat
antalet odlingspallar som erbjuds invénare att odla i.

Enheterna har under aret planerat inkop, tillagning och servering av mat pa ett sétt som
minskar méngden matavfall. Genom god planering har matsvinnet pa forvaltningen minskat.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Beddmningen gors att det ekonomiska resultatet vid arets slut ar i balans efter atgérder och
resultatdispositioner. Barn och ungdom, dldreomsorgen samt stéd och service till personer
med funktionsnedsittning prognostiserar underskott &ven efter dtgérder. Férvaltningen arbetar
med verksamhetsspecifika budgetatgirder och generella effektiviseringsétgérder for att
sikerstilla budgetbalans. Forvaltningen har fortsatt utveckla arbetet med némndens interna
kontroll. T arbetet med att ta fram visentliga processer och bedéma visentlighet och risk har
avdelningarna samverkat och coachat varandra for att dka kvaliteten.

Antal hushall med ekonomiskt bisténd fortsétter att minska. En positiv utveckling ér att
antalet unga vuxna som har ekonomiskt bistdnd har minskat under aret. Den frimsta orsaken
till att antalet bidragshushall minskar &r att fler personer blivit sjalvférsorjande genom arbete
eller studier.

Andelen vuxna med ekonomiskt bistdnd har minskat nagot, ménga av dem star dock langt
fran arbetsmarknaden pa grund av sjukdom eller spraksvarigheter. Forvaltningen samverkar
med bland andra utbildningsférvaltningen, Jobbtorg och arbetsférmedlingen for att fler ska bli
sjalvforsorjande.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Arbetet med att stirka arbetsmiljén och séinka sjukfranvaron har bedrivits med hég prioritet
under aret. En utmaning #r att férséka minska sjukfrénvaron. Sjukfrinvaron uppgar till 8,3
procent. Vilket 4r en forsimring fran forra aret da sjukfrénvaron 14g pa 8,2 procent.
Forskoleverksamheten har i snitt den hégsta sjukfrnvaron, i §vrigt dr det inga stora skillnader
mellan verksamhetsomradena. Utdver planerade aktiviteter riktas sérskilda insatser mot de
enheter dér sjukfrénvaron dr som hogst.

En ytterligare utmaning har under &ret varit att ni mélet om minst 40 procent forskollérare da
det rader brist pa forskolldrare i hela Stockholmsregionen. 37,1 procent av antalet anstéllda
inom forskolan ér forskolldrare. Forvaltningen ser ett stort behov av att méjliggéra for
barnskotare att utbilda sig till forskolldrare. Av barnskétarna inom forskolan saknar drygt 30
medarbetare utbildning for yrket. Férvaltningen planerar dérfor for att dessa ska genomgé
barnskdétarutbildning.

Forvaltningen har under aret deltagit i ett av stadens pilotprojekt som syftar till att kartldgga
kompetensen hos anstillda inom dldreomsorgen. Projektet har visat pé stora svérigheter att fa
en komplett bild av samtliga anstdlldas utbildningsbakgrund. I slutet av 2016 p&borjades
arbetet med kompetenskartlidggning i samtliga stadsdelsforvaltningar.

Det ér fortsatt svart att rekrytera och behalla socialsekreterare och bistdndshandldggare.
Férvaltningen har under ret paborjat arbetet med att implementera Stockholms stads
gemensamma handlingsplan for socialsekreterare och bistdndshandlaggare for att utveckla
och forbattra arbetsvillkor och arbetsmiljon for medarbetarna.
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Under dret har arbetet med att jémstélldhetsintegrera verksamheten pagatt. Alla enheter har
arbetat med jamstélldhetsanalyser av konsuppdelade resultat.

Forvaltningen har arbetat med att utveckla demokratiska och inkluderande métesplatser.
Fokus har under éret legat pa verksamheter kring ungas organisering. Unga flickor och pojkar
har utbildats till ledare av tjej- respektive killforum.

Forvaltningen har arbetat for att komma i kontakt med och erbjuda samtal till valdsutévare i
néra relationer i syfte att valdet ska upphéra. Aven om det #r en utmaning att motivera
véldsutdvare att ta emot stod har relationsvéldsteamet kommit i kontakt med fler i &r 4n under
foregaende ar.

[ syfte att brukarnas inflytande dver verksamhetens innehéll ska 6ka har grupp- och
servicebostéder och personlig assistans skapat olika forum dér brukarna kan limna synpunkter
och forslag.

Férvaltningens har under aret tagit fram ett lokalt utvecklingsprogram som ska paga under
2016-2021. Utifrén data frdn stadens rapport Skillnadernas Stockholm, Sweco samt genom
dialoger med medarbetare och medborgare har férvaltningen fokuserat pa tre overgripande
omréden; Trygghet och tillganglighet, Barn och unga och Arbete och forsérjning,
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Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bidrar till att uppfylla kommunfullm#ktiges inriktningsmal. Tre av
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomridet nds helt och fyra nés delvis. De viktigaste
arbetssitten under &ret for att bidra till inriktningsmalet har varit:

S#rskilda informationssatsningar pa 6ppna férskolor om hur familjer kan gé tillviiga
for att anstka om forskola. Syftar till att minska skillnader mellan geografiska
omraden.

Léngtidsarbetslésa fordldrar har varit prioriterade i arbetet med att uppné egen
forsorjning.

Ungdomar som lever i familjer med ckonomiskt bistand har fétt riktad och skriftlig
information om mdjligheten att soka feriearbeten

Forildrar med hemmavarande minderdriga barn har fatt information om
sommarlovsaktiviteter.

I samarbete med utbildningsférvaltningen och socialfgrvaltningen pagar ett projekt i
Hisselby Gardsskolan och Grimstaskolan nér det giller ungdomar med hog franvaro
och l4g maluppfyllelse i skolan.

I syfte att férhindra vrikningar och minska hemldsheten bedrivs ett aktivt och néra
samarbete med bostadsbolag, inkassoforetag och Kronofogdemyndigheten.

Utifran det lokala utvecklingsprogrammet pabodrjades i november ett
samverkansprojekt mellan forvaltningen, trafikkontoret, Stockholmshem och Hésselby
gardsskolan i syfte att géra Hisselby torg till en attraktiv och trygg plats.
Forvaltningen har samverkat med fritidsgardar, bibliotek, Kulturskolan och foreningar
for att erbjuda ett rikt sommarlovsprogram. Sex dagkollon pa 14 dagkolloveckor
genomfordes dér totalt 313 barn och ungdomar deltog.

I syfte att anpassa fritidsverksamhet for olika &ldrar har férvaltningen tillsammanas
med Fritid Stockholm f6rt dialog men ungdomar i gymnasieélder.

Fér att bidra till 8kad trygghet for de #ldre som bor kvar i sitt ordinarie boende har
enheten for bestillare dldreomsorg startat upp samverkansmoten med
hemtjanstutforare for att tillsammans verka for tryggt kvarboende.

I oktober anstilldes tva dietister i stadsdelarna i Visterort. Syftet 4r att sdkerstilla att
de boende far sitt energi- och niringsbehov tillgodosett utifrdn individuella behov.

Det arbete som utforts under aret, for att nd kommunfullmiktiges mal och aktiviteter samt
niamndens mél och aktiviteter, redovisas i 16ptext under respektive mél for
verksamhetsomradet. Bedomning av maluppfyllelse och eventuell avvikelse redovisas under
respektive mal, indikator och aktivitet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att mélet uppnés helt. Bedsmningen grundar sig pa det som arbete
som utférts och pa resultatet av arbetet. Férvaltningen har genomfort samtliga aktiviteter
enligt plan. Av kommunfullméktiges 9 indikatorer har férvaltningen natt mélet helt i 6 och
delvis i 3 indikatorer. Se analys under respektive indikator.

Goda exempel
Tva vinster i kvalitetsutmdcirkelsen

Tre enheter deltog i stadens kvalitetsutmérkelse, ett arligt pris for att uppmérksamma och
belona framgéngsrik verksamhetsutveckling i staden. Tvé enheter vann priset. Deltagarna i
tavlingen fick verksamheten genomlyst med fokus systematiskt kvalitetsarbete och nyttan for
barnen. Medverkan i utmérkelsen har resulterat i storre forstaelse for forskolans uppdrag.
Sérskilt utmirkande for Racksta forskolor ér eft eget verktyg for det systematiska
kvalitetsarbetet och for Grimsta forskolor de pedagogiska miljéronderna. Bada verktygen
sdkerstéller kvalitén och likvérdigheten i frskolorna, s&vil inomhus som utomhus.

Pelle Svanslos-stipendiet till Grimsta forskolor

Grimsta férskolor har prisats med Pelle Svanslés- stipendiet, ett pris som uppmérksammar
forskolor som pé olika sitt arbetat med alla ménniskors lika virde. Grimsta férskolor har haft
ett teaterprojekt dér forskolebarn och seniorer frdn Vixthuset har motts kring
teaterforestdliningen Alltet pd Unga Klara. Pjésen handlar om de som stér i bérjan och i slutet
av sina liv. Generationerna har triiffats innan och efter teaterbestket for att lira kiinna
varandra. Samarbete har varit lyckat, séirskilt eftersom ménga barn inte har sina far- eller
morfordldrar nira och vissa har aldrig tréffat en senior. Motena kommer fortsétta under 2017,
exempelvis i form av beréttarstunder och skapandetriffar.

4 Utfall Utfall Periodens d
Indikator Sggﬁdens maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal 2;‘:15' Period
pojkar flickor 2015
® U Andelbamsomleveri  35% 4,4 % 45%  33% VB
familjer som har 2016
ekonomiskt bistand
@ U Andelenheter som 100 % 100 % 100%  tasfram 2016
genomfor systematiskt av
barnsékerhetsarbete namnde
n
0 Andel forskollarare av 37.1% 1% 36 % 45,9 % 40 % 40 % VB
totalt antal anstéllda 2016
g’ (Arsarbetare)
Analys
Infér T2 och VB har SLK tagit fram nya definitioner fér hur stadsdelsférvaltningarna ska redovisa andelen forskolldrare. Den
stora skillnaden mot T1 &r att redovisningen sker utifran anstalining i personalsystemet LISA.
Det rader stor brist pa férskolldrare i hela staden, vilket gor att rekryteringsméjligheterna &r begrénsade. Detta har medfért att
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Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

andelen forskolldrare inom forvaltningen har sjunkit till 37,1 %. Férvaltningen fortsétter ta emot férskolldrarstudenter i
férskolorna och erbjuder alla barnskétare att utbilda sig till férskollarare med bibehéllen 16n. | dagslaget ar det 17 personer
som vidareutbildar sig till forskolldrare. Fér att tka andelen forskollarare har forvaltningen bildat en arbetsgrupp med
representanter fran forskolan och HR. En rekryteringsdag planeras for att locka forskollarare till férvaltningens forskolor,

@ U Andelforskollarare med 6,5 % 0% 6.5% 1% Oka 2016
kompetens inom
g' genuspedagogik/normk
rtik
@® U Andel forskolor med 0% 0% 0% 0% 2016

mindre &n 25 procent
forskolldrare

U Andel nojda foraldrar 83 % 82 % 85 % 85 % 2016

g

Analys

Nojdheten har ckat fran 82 % foregdende ar till 83 % men &r lagre &n stadens mal pa 85 %. Samtliga enheter som inte nar
KF:s mal for andel néjda foraldrar har tagit fram olika strategier for att na méalet.

@ U Antalbam per grupp 15,3 16,2 16 16 VB
barn/avd. barn/avd. 2016

@ U Antalforskolebarnper 4,6 st 4,75 st 4,9 49 VB
anstalld (arsarbetare) 2016
¥ Personalens 3,6 37 3,8 3,8 2016

beddmning av
"forskolans formaga att
stodja barns larande
och utveckling"

Analys

Snittvardet pa forskolans webbaserade kvalitetsindikator (WKI) &r 3,8, vilket &r en sénkning med 0,1 i jamforelse med
foregaende ar. Analysen visar att resultatet har sjunkit generellt pa forvaltningen och aven i staden sedan det nya digitala
uppfoliningssystemet infordes. WKI har dock tydliggjort arbetslagens utvecklingsomréaden och har identifierat var extra
insatser behdver sattas in. Utifran analyser av WKI &r slutsatsen att resultatet kan komma att forbéttras nésta ar eftersom fler
chefer och arbetslag kanner igen sig i det digitala verktygets nivaer och kriterier. For att forbattra kvalitén i forskolan kommer
WKI genomforas tva ganger per ar. Resultatet kommer foljas upp av forvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 v Kulturnamnden ska i samrad med utbildningsn@mnden och 2016-01-01 2016-12-01
stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning.
v 4 “ Stadsdelsnidmnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2016-01-01 2016-12-31

kompetensutveckling och méjlighet till vidareutbildning till
barnskétare eller forskollérare.

¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska initiera ett arbete fér att ka 2016-01-01 2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med i dag lag andel inskrivna barn.

¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutséttningar for att pa sikt kunna inféra en
rétt till en nara forskola som gér att férskolebarn och deras
foraldrar inte behdver transportera sig orimligt langt.

V4 v Utbildningsnamnden ska | samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sénkning av aldern for allmén
forskola till tva ars alder.

¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
folja upp andelen férskolldrare och vid behov bista
stadsdelsndmnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner fér att
Ska andelen férskollarare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
L4 v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31

utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa férskolor.

v 4 v Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i férskolan.

¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for férskolan i syfte att verka fér sma
barngrupper, god personaltithet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljéer.

Namndmal:
Alla barn har mojlighet att ga i férskolan

Upptylls delvis

Forviantat resultat

Andelen barn som gér i forskola okar till ett genomsnitt pa minst 89 % (87 %).

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnas delvis. Bedémningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts, pa att forvéntat resultat bedéms nas delvis under aret och for att
aktiviteterna har genomférs enligt plan. Andelen barn som gér i férskola har minskat till 86
procent enligt uppgift frdn SCB for 2015 (87 procent 2014). Inskrivningsgraden i Hisselby
gérd och Smedshagen har 6kat med 1 procentenhet, men i Grimsta har inskrivningsgraden
minskat med 5 procentenheter (88 procent till 83 procent). Analysen visar att minskningen
kan bero pa de stora in - och utflyttningarna till stadsdelen.

For att minska skillnader mellan de geografiska stadsdelsomradena i stadsdelen har sirskilda
informationssatsningar pa 6ppna férskolan genomférs om hur familjer kan g tillvéiga for att
ansoka till forskola.

Fér hemmavarande barn frén tre rs 8lder och barn hos dagbarnvardare finns allminna
forskolan. Denna har under véren integrerats i den nya forskolan pa J dmtlandsgatan.
Forvaltningens specialavdelning inom Grimsta forskolor for barn inom autismspektrum har
fasats ut under aret. Anledningen ér att de flesta forildrar med barn i behov av sirskilt stéd
onskat en forskola nira hemmet.

For att méta barn utifrdn deras speciella forutséttningar och behov har personal fian
forskoleenheterna erbjudits tvé foreldsningar om sprakstérning samt funktionsnedséttningar
och hur dessa paverkar barn. Under histen hélls barnkonferenser, en systematisk uppfdljning
kring barn i behov av sarskilt stéd, med respektive forskolechef. Syftet var att sikerstilla att
alla barns behov tillgodoges i férskolan. Analysen av barnkonferenserna visar att yiterligare
kunskap om barn i behov av sérskilt stéd behovs. Ett forvaltningsévergripande niitverk har
bildats for att né detta mal. Syftet &r att utveckla bemétandet, anpassa miljéer och
{6rhallningssétt for att alla barn ska i den hjilp de behover,

Foérvaltningen erbjuder omsorg pé obekvim arbetstid till vardnadshavare som har ett
regelbundet behov. Inom stadsdelsomrédet erbjuds denna verksamhet pé forskolan
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Lonneberga och i genomsnitt har 5-7 barn och skolbarn varit inskrivna under perioden, vilket
4r densamma som foregende ar. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under éret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Informationsméten genomférs pa dppna férskolor och 2016-01-01 2016-12-31
harnavardscentraler.
v 4 Medarbetare fortbildas i inkluderande pedagogik (Program fér 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet).
v 4 Medarbetare i férskolan utbildas om funktionsnedséttningar och 2016-01-01 2016-12-31
hur dessa paverkar barn i forskolan (Program for delaktighet).
v 4 Stalla tillganglighetskrav pa nya forskolor (Program for delaktighet). 2016-01-01 2016-12-31
Namndmal:

Barn utvecklar sin sprakliga och kommunikativa formaga
& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla barn har tillgang till ett utbildat lisombud. Andel ngjda foréldrar avseende barns
sprakutveckling dkar i jaimforelse med foregdende ar (80 %).

Analys

Forvaltningen beddmer att mélet uppnas helt. Bedomningen baseras pa resultatet av det arbete
som utforts, pa att forvantat resultat beddms uppnas och att aktiviteterna har genomfors enligt
plan. Alla barn har tillgang till ett utbildat lisombud och andel nojda fordldrar avseende barns
sprikutveckling har ¢kat till 81 procent i férskoleunderstkningen (80 procent 2015). Detta
kan jimforas med stadens 84 procent.

Forskolorna har gett barn mojligheter att utveckla sin sprékliga och kommunikativa férméaga.
Det fifimsta arbetssittet ér att kontinuerligt utbilda lisombud, dessa finns pé varje forskola.
Lasombuden har under aret skapat lismiljder pd férskolorna, en sirskild plats inredd for att
stimulera barns lust att lisa. Lismiljoerna &r ofta inredda med utgangspunkt i flersprékighet,
interkulturalitet och genus. Litteratur pa olika sprk har anvénts tillsammans med barnen,
bland annat genom Mediotekets tjénster. Forhoppningen ér att &ven vardnadshavare anvinder
lismiljon for hoglasning pa sina respektive modermal. Personal och barn har dven anvént
bécker som belyser olika typer av familjebildningar och minoriteter for att tka barn kunskap
om olikheter i samhllet. Under varen 2017 utvérderar férvaltningen resultatet av
lisombudssatsningen tillsammans med biblioteket fér att se vad denna har gett barnen.

Under &ret har satsningen pa boklador och bokpésar i samarbete med biblioteket fortsatt. I en
av enheterna har samtliga forskolor haft tillgdng till fyra egna boklador sirskilt utformade
efter barnens egna intressen och behov. Ménga férskolor erbjuder bokpésar med bocker f6r
hemlén, dessa har nyttjas flitigt av foréldrar. Enheterna beskriver att barnen har ett stort
intresse for bokstiver och skriftsprék. Olika material och medier anvénds for att skapa
bokstiver och att skriva, exempelvis har leksaker, klossar och annat byggmaterial anvénts for
att gora bokstéver. Barnen skriver i sand, sn6 och lera ute pa gérden. De anvinder dven
digitala verktyg som lérplattor och datorer for att lira sig alfabetet.

En av forskolorna har haft ett sprakprojekt om hajar dér barnen har bildat en "hajgrupp” fér
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att forska om och tillverka hajar. Under arbetets géing har barnen samtalat med varandra och
pedagogerna om frégestillningar som dter kakhajen mycket kakor? Scitter systerhajen pa
plaster? Ar pigghajen glad? 1 och med lekens och det lustfyllda lirandets former stimuleras
barns sprékutveckling, fantasi och formégan att 16sa problem.

Utbildningsforvaltningens sprakkartliggning har anvénts i diskussionen kring samarbetet
mellan socialtjénst, landsting och forskola. Utifran resultatet i kartlaggningen fick parterna en
oversiktlig bild 6ver hur behovet av sprakstsd ser ut i stadsdelen. I syfte att utveckla barns
sprakliga och kommunikativa fsrmagor har 4ven nigra parklekar utformat pedagogiska
lasmiljoer

Medarbetare har under hosten fortbildats om sprékstérningar samt funktionsnedsittningar och
hur dessa paverkar barn i forskolan. Internutbildningarna kommer fortsétta fiven under 2017,

: Utfall Utfall Periodens :
Indikator 5&2&"’6"5 méan/ kvinnor/  utfall VB Arsmal L"(r';.:lél Period
pojkar flickor 2015

8 Antal férskolor som har 48 48 st VB

utformat minst en 2016

pedagogisk lasmiljé

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Alla barn har tiligang till ett utbildat lasombud. 2016-01-01 2016-12-31

Namndmal:
Barn utvecklar sina matematiska och naturvetenskapliga formagor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel néjda fordldrar avseende barns matematiska och naturvetenskapliga formégor ékar i
jamforelse med foregéende ar (77 % respektive 78 %).

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnas helt. Bedémningen baseras pé resultatet av det arbete
som utforts, pé att forvintat resultat bedoms uppnds helt och att aktiviteterna ar genomforda
enligt plan.

Resultat av forskoleundersékningen visar att andel néjda fordldrar avseende barns
matematiska och naturvetenskapliga formagor har 6kat i jimfrelse med foregéende ar till 78
procent respektive 82 procent (77 procent respektive 78 procent 201 5). Detta kan jimforas
med stadens 79 respektive 83 procent.

Resultatet kan ses som en effekt av att 18 forskollirare har deltagit i Sédertérn hogskolas kurs
i naturvetenskap samt att alla forskolor kontinuerligt utbildar medarbetare i NTA (natur och
teknik for alla). Det finns ungefir 70 utbildade s kallade NTA-handledare i forvaltningen.
NTA- handledarna skapar miljder och undervisar barn i att experimentera och utforska
naturvetenskapliga och matematiska processer.

Forskoleundersdkningens resultat kan ocksé forklaras genom att de flesta barn och personal
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fran forskolorna har besokt forvaltningens NTA- studio. Besdket har inspirerat personal att
iterskapa experimenten frén studion i den egna forskolan. Personalen har pa ett mer medvetet
sitt tagit till vara pa barnens teorier och hypoteser i arbetet med naturvetenskap och teknik.
Detta har i sin tur skapat en genuin nyfikenhet for experiment hos bade barn och personal.
Exempel pa experiment ir att arbeta med hdjd, fart och hastighet for att berikna hur lang tid
det tar for en myra att bara nagot till stacken.

Aven vardnadshavare och studenter pa forskolldrarprogrammet har under perioden bjudits in
till studion for att prova pa experiment. En bra ingéng till att utveckla samarbetet mellan
forskola och skola #r att Stockholm stads évergripande NTA- styrgrupp har hallit sitt mote pa
forvaltningens NTA- studio. Detta har méjliggjort for verksamheterna att delge varandra
erfarenheter kring NTA-arbetet och p s4 sitt utveckla undervisningen for alla barn.

Fritidsledarna i alla parklekar har under varen dven genomfort en experimentvecka for att
viicka barn och ungas intresse for naturvetenskap, matematik, bygg-och konstruktionslek.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Alla férskolor utbildar medarbetare i NTA. 2016-01-01 2016-12-31
Namndmal:

Barns och ungas ekonomiska levnadsvillkor utjamnas
@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd minskar och uppgér till hogst
4,5 % av (4,8 % i tertial 2, 2015).

Analys

Resultatet uppnas och andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand uppgér till
3,5 procent vilket & en minskning i jamforelse med foregiende ar da andelen var 4,3 procent.
Antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd har minskat fran 656 barn i januari
till preliminért 562 barn i december.

Langtidsarbetslosa forédldrar har varit prioriterade for att uppna egen forsérjning och
kommunala visstidsanstillningar, numera ”Stockholmsjobb”, har erbjudits till totalt 32
personer varav 22 kvinnor och 10 mén. Flertalet arbetsplatser har varit inom forskola och
dldreomsorgen.

Forvaltningen har deltagit i ett projekt dir barn som lever i familjer som under lang tid haft
ekonomiskt bistand erbjuds ett sirskilt bokpaket “Letterbox Club Sverige”. Projektet drivs av
Bokspindeln, Vuxenskolan och En bok for alla. Mélsdttningen &r att oka barns ldsformaga och
vicka barns intresse for att lisa. 25 barn i arskurs 2-4 har fatt bokpaket hemskickat en géng i
manaden under sex manader. En forskare vid Stockholms universitet foljer projektet och en
testning av laskunskapen hos barnen har gjorts fore och efter att bokpaketen skickats ut.
Resultatet kommer att presenteras under 2017.

Férildrar med hemmavarande minderariga barn har fatt information om
sommarlovsaktiviteter. Fordldrar som haft sysselséttning genom Jobbtorg har beviljats
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ledighet i fyra veckor under sommaren for att kunna vara tillsammans med sina barn.
Ungdomar som lever i familjer med ekonomiskt bistand har fatt riktad och skriftlig
information om méjligheten att séka fericarbeten. [ samarbete med Jobbtorg har
informationstriiffar anordnats for ungdomar dir de fatt hjilp med att skriva
ansdkningshandlingar och fétt tips och rad infér ansékan om sommarjobb. Forvaltningens
uppfattning &r att fler ungdomar som lever i familjer med ekonomiskt bistind har fatt
sommarjobb, men det saknas statistik Sver detta.

Namndmal:
Forskolan fraimjar barns utveckling, lek och lirande oavsett kénsuttryck

i Upptylls helt

Forvantat resultat

Andel ndjda foréldrar avseende normer, virden och barns inflytande dkar i Jjdmforelse med
foregdende ar (85 %).

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnas helt. Bedémningen baseras pa resultatet av det arbete
som utforts, pa att forvintat resultat bedoms uppnas helt och att aktiviteterna har genomfors
enligt plan.

Resultat i forskoleundersokningen visar att andel njda féréldrar avseende normer, virden och
barns inflytande har 6kat nagot i jamforelse med foregiende ar till 86 procent (85 procent
2015). Detta kan jamféras med stadens 89 procent. 88 procent av forildrarna i
forskoleundersskningen anser att deras barn ges lika méjligheter att utvecklas oberoende av
kon, etnisk tillhérighet, religion eller funktionsnedsittning i forskolan. Detta kan jamforas
med stadens 91 procent. Skillnaden mellan fordldrar till flickor och respektive pojkar i
forskoleundersékningen ér marginell i samtliga frigeomraden pa stadsdelsniva. Det 4r lika
manga foréldrar till flickor respektive pojkar som i helhet #r njda med sitt barns forskola.
Samma géller att rekommendera sin forskola déir 81 procent av fordldrar till flickor respektive
80 procent av fordldrar till pojkar ér néjda.

Under &ret har forskolechefer och ledningen for forskolor list litteraturen Pedagogisk miljo i
tanke och handling som en inspiration och praktisk handledning for utveckling av
forskolemiljoer som frémyjar till barns ldrande. Detta har resulterat i en dkad kunskap om
pedagogiska miljder hos cheferna.

All personal i forskolan har erbjudits féreldsningar i HBTQ, genus och normmedvetenhet
genom utbildningsforvaltningen. Under &ret har 13 forskolldrare genomgtt
kompetensutveckling inom genus och normmedvetenhet 7,5 hp. Genom att 6ka
medvetenheten hos forskolldrare och barnskétare kan den pedagogiska miljén anpassas for att
tillgodose alla barns behov. Bland annat delar forskolorna ofta upp barn i mindre grupper 1
olika undervisnings- och lérsituationer for att 6ka barnens inflytande, talutrymme och
delaktighet i beslut. Arbetet om genus- och normmedvetenhet f5ljs upp av forvaltningen
under 2017.

Forvaltningen har under aret fortydligat rutinerna for att forebygga, utreda och atgédrda
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kriankande behandling. Rutinerna ska fungera som ett stod i likabehandlingsarbetet och har
under hésten forankrats hos alla medarbetare genom informationsinsatser. Detta arbete har
direfter foljts upp pa avdelningschefens verksamhetsbesok 1 forskoleenheterna.
Skolinspektionens barn- och elevombud har foreldst for forskolechefer, bitridande
forskolechefer och pedagogiska ledare om hur alla barns réttigheter kan frimjas &n mer i
forskolorna. Mélet ér att medarbetarnas kunskap och engagemang ska synas i det dagliga
arbetet tillsammans med barnen. Likabehandlingsplanen ér ett aktivt dokument som anvénds
vid reflektioner och planering av verksamheten for att sdkerstilla att alla barn kommer till
tals.

Férskolorna erbjuder ett vegetariskt alternativ vid varje maltid. Detta har okat barns
nyfikenhet och intresse for vegetarisk kost. Forskolornas kockar och ekonomibitriden har
erbjudits kontinuerlig fortbildning efier behov. Analysen av fortbildningarna visar att
ytterligare kompetensutveckling behdvs om sambandet mellan hiilsa, kost och rorelse.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Férskolorna erbjuder ett vegetariskt alternativ vid varje maltid. 2016-01-01 2016-12-31
(V4 Férskolornas kockar och ekonomibitrdden erbjuds kontinuerlig 2016-01-01 2016-12-31
fortbildning.
iV 4 Kompetenshéjande insatser om genus och normkritik genomfars i 2016-01-01 2016-09-30
forskolan.
Namndmal:

Vardnadshavare och forskola har goda former fér samverkan
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andel nojda fordldrar avseende samverkan med hemmet kar till 84 % (80 %)

Analys

Forvaltningen bedémer att mélet uppnas delvis. Beddmningen baseras pa resultatet av det
arbete som utférts, pa att forvantat resultat bedoms uppnas delvis och att aktiviteter
genomforts enligt plan. Andel n6jda fordldrar avseende samverkan med hemmet i
forskoleundersskningen har 6kat till 81 procent (80 procent 2015), vilket innebér att
forvaltningen inte nér sitt mal om 84 procent. Stadens resultat #r 83 procent, vilket ér
densamma som foregaende ar.

Av forskoleundersokningen framkommer att vardnadshavarna dr nigot mer ndj da med
forvaltningens forskolor i &r jamfort med foregéende ar. Index for andelen ndjda foraldrar i
Hisselby-Villingby har okat fran 82 till 83, kommunfullméktiges méal dr 85. Det kan jaimftras
med stadens resultat 86. Resultaten har dkat inom samtliga frigeomraden och som mest pa
omrédet Utveckling och lirande. Svarsfrekvensen for Hisselby-Villingbys kommunala
forskolor ligger pa 72 procent, vilket kan jamforas med 71 procent for stadens kommunala
forskolor. Resultatet for fragan Mitt barns utveckling och lirande dokumenteras och
synliggors har utvecklats i positiv riktning, en hojning med fyra procent (fran 68 till 72
procent). Detta pekar pd att forskolorna har drivit ett aktivt och medvetet arbete med att
dokumentera och synliggdra barns lirande och utveckling samt att formedla det pedagogiska

Héasselby torg 20-22
Box 3424, 165 23 Hasselby stockholm.se
08-508 04 245




Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 16 (113)

uppdraget i enlighet med ldroplanens intentioner. Analysen av forskoleundersékningen pé
forvaltningensniva identifierar samverkan med hemmet som utvecklingsomrade. Dessa
fragestillningar #r sirskilt i fokus under 2017.

For att 6ka andelen nojda forildrar har enheterna paborjat ett samarbete med forvaltningens
kommunikationsstrateg. Genom att utveckla enheternas kommunikationskanaler med hemmet
ges vardnadshavare stérre mojlighet till inflytande och delaktighet. Ett annat arbetssitt for att
oka vardnadshavares delaktighet och inflytande i forskolan #r att £ fler vardnadshavare att
delta pa fordldraméten. Ménga forskolor provar dérfor nya, mer informella, métesstrukturer
som workshops och vernissage. Vardnadshavarna har blivit inbjudna till oppet hus i NTA-
studion dér de haft méjlighet att prova pé olika experiment tillsammans med sina barn.
Resultatet av de nya formerna av féridldramaten utvirderas under varen 2017.

Varje forskola har genomfért en dialog om likabehandlingsplanen med vardnadshavare samt
erbjudit ett utvecklingssamtal med vardnadshavare minst en géng under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Varje férskola for en dialog om likabehandlingsplanen med 2016-01-01 2016-12-31
vardnadshavarna minst en gang per ar.

vV 4 Vardnadshavare erbjuds ett samtal om barnets utveckling minsten  2016-01-01 2016-12-31
gang per 4r.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser fér alla

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedémer att malet uppnds delvis. Bedémningen grundar sig pa det som arbete
som utforts och pa resultatet av arbetet. Férvaltningen har genomfort flertalet aktiviteter enligt
plan. Av kommunfullméktiges 7 indikatorer har forvaltningen nétt méalet helt i 4 och delvis i 2
indikatorer samt inte alls i 1 indikator. Se analys under respektive indikator.

Goda exempel
Ndtverk mellan fordldrar

Flera familjer som besoker Familjecenter har tagit med sig bekanta och nyanldnda familjer till
Familjecenter och introducerat verksamheten. P4 detta siitt har manga foréldrar lért kdinna nya
vénner och fatt ett nitverk. En grupp forildrar som tidigare var okénda for varandra umegas
regelbundet utanfor verksamheten. Familjecenter utgsr en betydelsefull arena nir det géller
integration och etablering i samhsllet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator 5;1::; O kvinnor/  utfall VB Arsmal :’frFs:::éI Period
pojkar flickor 2015
v Andel barn och 79,6 % 78,9 % 80,7 % 85,3 % 80 % 84 % VB
ungdomar som varit 2016

g‘ aktuella fér insatser
inom individ och
familjieomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
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~ Utfall Utfall Periodens f
Indikator Rerlodens Sy kvinnor/  utfall VB Afemalis i e paad
utfall arsmal

inte &r aktuella 12
manader efter avslutad
insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

barn och unga.

Arsmalet uppnas ej och ligger under stadens genomsnittliga resultat som ar 84,6 %. Foérvaltningen kommer att férdjupa
arbetet gallande uppfélining av insatser for att sékerstalla att insatserna inneb4r ett konkrete stoéd och hjalp till familjer med

insatser inom
socialpsykiatrin som &r
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes

@ U Andelenskidasomhar 93,88 % 92,86 % 9429% 4545% 80 % tasfram 2016
fatt stod i enlighet med av
g' sitt beslut inom namnde
socialpsykiatrin n
@ U Andelinsatsfinsatser 39,3 % 387% 407%  413% 35 % 35% VB
avslutade enligt plan 2016
g’ inom vuxna misshruk
%) Andel personer med 69 % 69 % 69 % 78 % 80 % 80 % 2016

Analys

samma som snittet inom staden, 69 %. Resultatet & samma fér man som for kvinnor.

Resultatet grundar sig pa brukarundersékningen inom socialpsykiatrin for insatserna boendestdd, sysselsattning och
gruppboende. Indikatorn ska méta hur ngjda personer som har nagon form av bistandsbedémd insats inom boendestdd,
sysselsattning och gruppboende &r med utredningen av behov av stéd. Resultatet &r samre &n foregdende ar. Resultatet &r

forsoksldgenheter som

g' dvergatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

@ U Andel uppnadda demal 78,72 % 51,84 % 50 % tas fram 2016
inom socialpsykiatrin av
ndmnde
n
B ¥ Andelen 16 % 43 % 57 % 24 % 25 % 25 % 2016

Analys

14 lagenheter har dvergitt till eget kontrakt. Arsmalet har varit svart att uppna under aret.
Av de 16 % som &vergatt till eget kontrakt ar fordelningen 43 % mén och 57 % kvinnor.

@® U Antalhemiosa 88 st 61 st 27 st

150 st tas fram 2016

av
g' namnde
n
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 “ Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomfra en dversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning
Analys
Annan ansvarig namnd.
[V 4 v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndgmnderna se 6ver  2016-01-01 2016-12-31
L rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialndmnden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ska aterkomma med férslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att na upp till en effektiv, likstallig och rattssaker
myndighetsutévning i hela staden

Analys
Annan ansvarig ndmnd.

¥4 V Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden 2016-01-01 2016-12-31
kartligga arbetet med ensamkommande barn som férsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Namndmal:
Barn och unga i behov av stéd far tidiga insatser

G2 Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjer med barn och unga upplever att de har fatt ett bra stéd som har varit till hjélp i deras
livssituation.

Analys

Under éret har 3 230 anmélningar/ansékningar om stod avseende barn och ungdomar
inkommit till forvaltningen vilket #r i stort sett samma antal som under 2015, Anmélningarna
avser 2 645 unika barn och ungdomar. Antalet anmélningar #r flera #n unika barn och beror
pé att flera anmélningar kan avse samma barn. Familjevald och misstinkt barnmisshandel,
psykisk ohilsa hos forildrar dr vanliga anmélningar nir det géller barn i aldern 0-12 &r. Nir
det géller ungdomar ér kriminalitet, skolproblem, psykisk ohélsa, relationsproblem mellan
ungdomar och foréldrar samt missbruk vanligt fsrekommande anmélningsorsaker.
Anmiélningarna kommer i huvudsak fran polisen 24 %, skolan 15 %, socialtjénsten 12 %,
sjukvarden 11 %, psykiatrin 11 % och férskolan 3 %.

Fér de barn och unga som har behov av ett sammanhallet stod fran flera huvudmén sésom
barn- och ungdomspsykiatrin, skola, férskola och socialtjinsten foljer arbetet den
overenskommelse om samverkan, Barn och Unga i Samverkan (BUS-samverkan) som tagits
fram. Konsultation sker varje manad med barn- och ungdomspsykiatrin utifran enskilda barn
och ungdomars behov av insatser och en Samordnad individuell plan (SIP) upprittas. Under
aret har SIP upprittats for 35 barn och unga. Férildrarna uppskattar det samordnade stéd for
familjen och barnet som genomférts utifran SIP.

Det férebyggande arbetet bedrivs idag inom forskoleavdelningen, individ- och
familjeomsorgen samt avdelningen fér medborgarservice och fiitid. I syfte att stidrka de
forebyggande insatserna fér barn och unga har en 6versyn av det forebyggande arbetet
pabdrjats. Forslag till ny struktur for arbetet tas fram under 2017.

Stodinsatser - barn och unga

Forvaltningen har under hosten arbetat med verktyget preventionsprofilen i syfte att
identifiera utvecklingsomriden inom det férebyggande och framjade arbetet med barn och
unga. Medarbetare inom avdelningen medborgarservice och fritid har utbildats i
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preventionsvetenskap och risk- och skyddsfaktorer och sedan analyserat utvecklingsomriden
inom den 6ppna fritidsverksamheten. De utvecklingsomrédena som har identifierats kommer
att bli en del av verksamheternas arbete under 2017 och berér bland annat ett utvecklat arbete
med normer, virderingar och arbetssitt vid tecken pa psykisk ohélsa bland unga.

Férvaltningen har under aret intensifierat det preventiva arbetet med utbildningar, sprakcafé
for ensamkommande pa Bibblerian och fyra tjejgrupper for elever i &rskurs 7 pa
Hisselbygardsskolan, dar totalt 44 flickor deltog. Forvaltningens féltassistenter har dven
besiikt boenden for ensamkommande och slussat de ensamkommande vidare till
forvaltningens fritidsgardar och andra 6ppna fritidsverkssamheter. Filtassistenter har dven
hallit informationsméten om bland annat siiker internetanvéndning for fordldrar pa
Grimstaskolan.

Som ett led i tobak- och folkélstillsynen har férvaltningen utfort tillsyn pa samtliga 53
forsdliningsstillena i stadsdelsomradet. Med syfte ait begréinsa forséljning till minderariga har
forvaltningen genomfort ytterligare kontrollkdp under hosten, dar butiker som tidigare under
aret salt tobaksvaror till kontrollképare utan att ta legitimation har prioriterats. Samtliga 8
butiker som vid forsta omgéngen av kontrollkép sélde tobak nekade kontrollkgparen tobak
vid héstens uppféljande kontrollkdp.

Resultatet fran Stockholmsenkét 2016 har under hosten redovisats och analyserats.
Enkitundersokningen riktar sig till elever i arskurs 9 och elever i &rskurs 2 pd gymnasiet och
syftar till att ge underlag for beslut och planering av férebyggande insatser. Arets
undersékning visar en fortsatt positiv trend med minskat alkohol- och tobaksbruk. Déremot
uppger 37 procent av flickorna och 15 procent av pojkarna i &rskurs 9 i Hisselby-Villingby
att de ofta 4r ledsna och deppiga utan att veta varfor. Forvaltningen kommer under 2017,
utifran Stockholmsenkitens resultat, intensifiera arbetet for att frimja psykisk hélsa bland
unga samt utveckla det forebyggande arbetet mot psykiskt och fysiskt vald.

Ungdomsmottagning

Visterorts ungdomsmottagning drivs i samarbete med Bromma stadsdelsforvaltning och
landstinget. Under &ret har kuratorerna tagit emot 286 ungdomar for besdk, varav andelen
flickor utgdr cirka 80 procent. Det &r vanligt att ungdomarna besdker kuratorn for 4-5 samtal
och ungdomarna soker ofta kontakt for samtal om oro och &ngest samt relations- och
samlevnadsfrigor. Cirka 55 % av besokarna kommer fran Hasselby-Villingby, cirka 35 %
fran Bromma och cirka 11 % fran 6vriga stadsdelar. Utover individuella besok hos kurator har
Ungdomsmottagningen tagit emot 12 skolklasser i arskurs 7 samt besokt gymnasieskolor 1
arskurs 1. Darutover har kuratorerna besvarat ca 375 e-postmeddelanden som inkommit fran
ungdomar. Flertalet av besokarna till ungdomsmottagningen &r under 15 ar. Det har varit en
stor efterfragan p4 att £ triiffa en kurator och mer &n 50 % av ungdomarna har fatt vanta mer
#n tre veckor for en forsta tid. Antalet besdk vid Ungdomsmottagningen har dkat jamfort med
2015. Det #r dock svart att fa fram exakta uppgifter for jaimforelse med 2015 dé det varit
problem med det centrala statistikprogrammet. En éversyn av stadens statistikprogram
kommer att géras under 2017. Under hésten har ungdomsmottagningen fétt extra medel for att
stirka arbetet mot psykisk ohilsa. Det har resulterat i att ytterligare en kurator har anstéllts.

Ungdomsmottagningen har genomfort tvé kurser i stresshantering med sammanlagt 14
ungdomar, flertalet flickor. Deltagarna har varit mycket ndjda med kursen och tycker att de
har lirt sig mycket om livet och fatt mojlighet at reflektera Gver sin livssituation.

Hasselby torg 20-22
Box 3424, 165 23 Hasselby stockholm.se
08-508 04 245




rethery Tjansteutlatande
g! gggkholms Sid 20 (113)

Stodinsatser - familjen
Familjestod

Familjer med barn och unga som bedéms vara i behov av insatser fir std genom
Familjestodsenheten, forvaltningens enhet for ppenvérd. Utifran beslut om insatser frén
socialsekreterare har 298 barn och unga varit aktuella for Sppenvérdsinsatser i olika former
tillsammans med sina forildrar. Av dessa dr 60 procent i aldern 0-12 &r och 40 procent
ungdomar i dldern 13-20 ar. Andelen flickor &r 45 procent och pojkar 55 procent.
Familjebehandlare erbjuder nétverksmoten, stédsamtal och familjebehandling utifrin beslut
fran socialsekreterare. I familjebehandling ligger fokus pé hela familjen och arbetet utgér fran
barnets/ungdomens behov. I samband med att insatsen avslutas tillfragas forédldrarna om hur
de upplever det stod de fatt. Flertalet séger att hemsituationen har blivit béttre efter
familjebehandlingen och forildrarna har blivit stirkta i sin forildraroll och kan ta hand om
barnen pa ett bittre sitt.

For foréldrar och barn dér det forekommer vald i hemmet erbjuds insatsen Tryggare barn, en
kurs i lugnt foraldraskap for fordldrar till barn i aldern 3-11 &r. I kursen férs samtal om
foréldraskap och hur fordldrarna kan hitta andra végar att ta hand om och uppfostra sina barn
dn med vald. Antalet barn som tillsammans med sina forildrar deltagit i dessa kurser #r totalt
41, varav 24 flickor och 17 pojkar. Efter avslutade behandling séger barnen att deras
hemmilj6 har blivit lugnare. Férildrama upplever att de har fatt 6kat stéd i sin foraldraroll och
det har blivit mindre tjat och gnill i hemmet.

Foréldrastodsutbildning har genomforts i olika former sévil individuella samtal som
gruppverksamhet, ABC (Alla Barn i Centrum) med 44 deltagare, Komet 6 deltagare och
Alskade forbannade tonaring 9 deltagare. Flertalet deltagare 75 procent ir kvinnor. Det #r
svart att nd ménnen och det dr ett utvecklingsomrade under 2017. Under aret har tre kurser
genomforts i "Att vara fordlder 1 Sverige”. Antalet deltagare har varit 17 foraldrar som har
totalt 45 barn. Féraldrarna dr ndjda med kurserna och de har fatt information och kunskap om
svenska samhillet och fatt stédjande nétverk som kan tréffas pa egen hand. 121 forildrar har
haft samtal med foréldraradgivare for stéd och radgivning i sitt fordldraskap. Flertalet har fatt
kontakt med foraldraradgivare via barnavardscentralen (BVC) och familjecenter.

Utveckling av familjecentral

Forvaltningen har erhallit 200 tkr i projektmedel for att undersska mojligheten for utveckling
av en familjecentral, en verksamhet i samverkan mellan socialtjénst, Oppen forskola och
landstinget. Samverkansméten har dgt rum tillsammans med socialforvaltningen och
landstinget och en projektplan for etablering av en familjecentral har tagits fram.

Dygnetruntvard

Innan ett barn eller ungdom placeras utanfor hemmet gors en bedémning om barnets behov av
skydd och stod kan tillgodoses genom Sppenvérdsinsatser i form av familjebehandling,
Familjestddsenheten erbjuder intensivbehandling och anpassar insatserna efter familjens
behov. Nér ppenvérdsinsatserna inte beddms vara tillréickligt blir placering utom hemmet for
kortare eller langre tid dock nédvindigt.

Under &ret har 59 barn och ungdomar, varav 50 procent flickor, varit placerade i jourhem
under en period. 6 ungdomar har varit placerade pa institution via Statens institutionsstyrelse
(SIS). 35 ungdomar, 13 flickor 22 pojkar, har varit placerade vid Hem for vard eller boende
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(HVB) och 12 ungdomar, 8 flickor och 4 pojkar, har varit placerade pd stédboende. De barn
som placeras i jourhem och som sedan behgver en placering i ett familjehem blir idag kvar
under ldngre tid i jourhem pa grund av att férvaltningen har haft svért att rekrytera
familjehem.

For barn i aldern 0-12 ar #r orsaken till placeringar friimst pa grund av misshandel och att
barnet har behov av skydd och stdd. Det beror ocksa pa forélderns bristande fordldraforméaga
och manga ganger har familjebehandling och/eller andra ppenvardsinsatser prévats och inte
gett resultat. For ungdomar i aldern 13-20 ar &r orsaken till placeringar frimst ungdomens
eget missbruk, kriminalitet och psykisk ohélsa. Aven hos ungdomar #r fordlderns bristande
forméga en av orsakerna till placering. Alla placeringar har féljts upp kontinuerligt och
overvigande har gjorts for att se om placeringar kan upphdra och stdd och insatser istllet kan
ske i hemmet med stéd av till exempel familjebehandling.

Social insatsgrupp — ungdomar

Polis, skola och socialtjanst samverkar i social insatsgrupp (SIG) for att férhindra och
forebygga kriminellt beteende hos ungdomar. 13 ungdomar har varit aktuella under éret,
flertalet pojkar. Ungdomarna och deras familjer har fitt stod i att samordna ungdomens
kontakter med skola, socialtjénst, maria ungdom, polisen och fritiden. S gott som alla har
péaborjat eller lyckats med att uppritthalla sin skolgang. Ungdomarna har erbjudits
behandlande samtal i form av motiverande samtal och “Vigvalet” ett program for att {Gréndra
kriminella tankeménster. De ungdomar och foréldrar som far stod i form av SIG framhaller att
stodet i forhallande till skolan #r det som &r av storst betydelse.

Familjercitt

Tingsrittens begdran om vardnadsutredningar har minskat och under é&ret har 49 utredningar
paborjats jamfort med 60 utredningar under 2015, Det beror framforallt pa att fordldrar som ér
i stark konflikt med varandra erbjuds samarbetssamtal redan vid férsta kontakten med
forvaltningen. Under &ret har 58 nya samarbetssamtal (samtalsserie om 3-5 samtal) pabdrjats.
Det 4r nagot firre in foregiende &r (70 samarbetssamtal) och véntetiderna till
samarbetssamtal har 6kat under &ret beroende pa en anstriingd personalsituation under forsta
halvéaret vilket har forbittrats under hosten. For barnen dr det av stor betydelse att foridldrarna
kan losa umgangesfrigorna tillsammans utan process i domstol.

De fordldrar som démits till dvervakat umginge av Tingsritten triffas under sikra och trevlig
former i den 6ppna férskolan vid Orméngstorget. 14 barn (5 flickor och 9 pojkar) har under
gret haft umginge med sina fordldrar i denna lokal.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V4 Utveckling av metoder fér uppfélining av insatser fér barn och 2016-01-01 2016-12-31

ungdomar.
Namndmal:

Barn och unga som placeras har ett tryggt och sikert boende
Upptylls delvis

Forvéntat resultat

Barn och unga som &r placerade 4r delaktiga och har inflytande under placeringen.

Analys

Malet uppnés delvis. Det har varit svért att rekrytera familjehem och det har resulterat i att
barn och unga har ftt bo kvar i jourhem under en léngre tid i avvaktan p4 en tryggare
boendesituation. Barn och unga har inflytande under placeringen och samtal fors alltid med
barnen ta vara pa deras synpunkter.

Familjehemsvard

Antalet barn som ér placerade i familjehem &r 48 (29 flickor och 19 pojkar) vilket dr en
minskning jamfort med foregdende &r. Det beror bland annat pa att ensamkommande barn
som varit placerade i familjehem under &ret har flyttats ver till enheten for ensamkommande
barn och redovisas dér. Det har varit svért att rekrytera familjehem och flera barn har dérfér
fatt vara kvar i sina jourhem under en lingre tid, vilket inte 4r s& gynnsamt f5r barnen da de
véntar pa att fa ctt mer stadigvarande boende. De familjehemsplacerade barnens skolgang har
varit 1 fokus vid uppfoljningen och det visar sig att endast drygt 50 procent av de barn som gar
i skolan klarar mélen i samtliga &mnen. Det #r av stor betydelse att de placerade barnen far det
stod de behdver i skolan och férvaltningen kommer att ha fortsatt fokus pa att félja upp de
placerade barnens skolsituation for att de ska {8 stod i skolarbetet och uppné kunskapsmélen.

Ensamkommande barn och ungdomar

Forvaltningen har under éret bildat en egen enhet f6r ensamkommande barn och ungdomar.
Enheten utreder, placerar och godkénner familjehem och foljer upp placeringarna. 21 barn
och ungdomar har anvisats till stadsdelsomradet under aret vilket 4r betydligt firre &n 2015. T
december &r 215 barn och ungdomar aktuella pd enheten, 88 procent av dem &r pojkar och de
flesta &r i dldern 17-21 &r. Drygt 60 procent ér under asyl och utredning vid Migrationsverket.
Av de ensamkommande barnen och ungdomarna &r 52 procent placerade i jourhem, 30
procent 1 Hem for vérd eller boende (HVB), 13 procent i familjehem och 5 procent i
utslussningsboende. Enhetens prioriterade arbete har varit att utreda och godkénna familjehem
for att pa sé sitt minska antalet barn och ungdomar som bor i jourhem.

Hasselby torg 20-22
Box 3424, 165 23 Héasselby stockholm.se
08-508 04 245



Tjansteutlatande
g’;ggkholms Sid 23 (113)

Namndmal:
Barns och ungas bista beaktas i samverkan mellan férskola, skola och

socialtjanst
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Det nya stodmaterialet &r kéint av personal inom forskola, skola och socialtjénst.

Analys

Forvaltning har under hosten reviderat den 6verenskommelse som ligger till grund f6r
samverkan mellan socialtjénst, skola och forskola. [ §verenskommelsen ingér nu ocksé -
fritiden - som en viktig del i samverkan.

I samarbete med utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen pagar ett projekt i Hésselby
Gardsskolan och Grimstaskolan nér det giller ungdomar med hog franvaro och lag
méluppfyllelse i skolan. Under éret har 15 elever, varav 5 flickor och 10 pojkar, varit
inskrivna i projektet. I arbetet anvéinds pedagogiska kartldggningsinstrument och
neuropsykiatriska utredningar har initierats for flera barn. En fordldraradgivare arbetar 1
projektet och erbjuder stéd till foréldrarna utifrdn familjens behov. Det har visat sig att nér
fordldrarna far stod i sin fordldraroll dr forutsittningarna béttre att de kan hjélpa sina barn att
né malen i skolan. Resultatet av arbetet r positivt och samtliga ungdomar har uppnétt en 6kad
nirvaro och maluppfyllelse i skolan. Eleverna séiger att de blivit bemétta pé ett béttre sétt i
skolan fran lirare och andra vuxna pa skolan och kénner sig sedda och bekriftade. Eleverna
har ocksa fatt ett 6kat sjilvfortroende. Foréldrarna sdger att det har betytt mycket for hela
familjen att deras ungdom har fétt detta stod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Samtliga férskolor, skolor och socialtjansten har gemensamma 2016-01-01 2016-12-31
samverkans- och informationsmaéten under aret.

0 Samverkanméten mellan férskola, skola och socialtjénst 2016-01-01 2016-12-31
genomfors minst 4 ganger under aret. En gang per &r gors en
uppfdljning av hur samverkan fungerar.

Analys
Samverkansméten har genomférts men inte 4 ganger under aret.

v 4 Samverkanséverenskommelsen mellan socialtjanst, forskola och 2016-01-01 2016-10-31
skola revideras.

Analys
Samverkanséverenskommelsen mellan socialtjainst, forskola och skola har reviderats och omfattar nu &ven fritiden.

v 4 Vardnadshavare erbjuds mdjlighet att delta i ABC-grupper. 2016-01-01 2016-12-31
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Namndmal:
Vuxna i social utsatthet stérks i sin formaga att leva ett sjalvstandigt liv

® Upptylls helt

Forvintat resultat

Enskilda &r delaktiga och har inflytande §ver hur insatser genomfors for att uppna
sjdlvstindighet i vardagen. 35 % av insatser fér vuxna missbrukare avslutas enligt plan.

Analys
Missbruk och beroende

Antalet personer som varit aktuella for utredning eller insatser har varit ungefdr 300 personer
vatje ménad. Som stdd i utredningsarbetet anvinds ASI (Addiction Serverity Index) som #r en
strukturerad metod for bedémning och uppféljning av missbruk och beroende. Resultatet av
AST visar att de som ans6ker om hjélp for att komma i fran sitt missbruk har oftast alkohol
som frimsta drog. Dérutéver #r det manga som dessutom har narkotika- och
ldkemedelsmissbruk. Psykisk ohilsa &r ocksa vanligt fsrekommande hos personer med
missbruksproblem. Flertalet av de personer som varit aktuella under aret #r i aldern 25-44 ar
och kvinnorna utgor cirka 35 procent.

Under éret har 80 anmélningar om lagen om vard av missbrukare (LVM) inkommit vilket &r
en 6kning med 10 jamfort med 2015. Kvinnorna utgdr 27,5 procent av anmélningarna enligt
LVM. Anmélningarna kommer i huvudsak frén sjukvarden och polis. Nér en anmilan om
tvangsvard inkommer gor socialsekreterarna ett omfattande motivationsarbete for att erbjuda
den enskilde behandling i 6ppenvérd eller pa behandlingshem. I vissa fall #r vard enligt LVM
nédvindig for kortare eller léngre tid for att bryta ett allvarligt missbruk nér det &r fara for den
enskildes liv och sikerhet. Under éret har antalet varddygn uppgétt till totalt 368 dygn, vilket
&r en minskning jamfort med 2015 d4 antalet varddygn var 577. Antalet personer som erhallit
vard enligt LVM dr totalt 7, varav 3 4r kvinnor. Tvé av dessa placeringar har varit i ett akut
skede under ndgra dagar for att sedan 6verga till vard utifran frivillig grund.

41 personer har efter utredning remitterats till forvaltningens ppenvard i form av
motivationsstédjande samtal (23 personer) och behandling enligt CRA (18 personer). CRA ir
en manualstyrd och evidensbaserad behandling som rekommenderas av Socialstyrelsen i de
nationella riktlinjerna for missbruksarbete. CRA-behandlingen startade under 2015 da totalt
10 personer deltog i behandlingen. Antalet motivationssstddjande samtal &r i samma
omfattning som foregaende ar. Insatserna har delvis foljts upp via en metod som heter U-béat
som leds av Socialstyrelsen och Ume4 universitet. Resultatet visar att deltagarna dr néjda med
innehéllet i behandlingen men resultaten ska hanteras med forsiktighet d det finns ett visst
bortfall i uppféljningen.

Forvaltningen har under hosten genomfort en féréindring av arbetet med missbruk och
beroende i syfie att tydliggéra och effektivisera arbetet i en utrednings- respektive
behandlingsdel. Detta har resulterat i en utredningsgrupp som utreder och beslutar om insatser
och en behandlingsgrupp som utfor individuell- och gruppbehandling. Malsittningen &r att
uttka de dppenvardsinsatser som erbjuds pa hemmaplan utifrin evidensbaserade metoder.
Detta innebér att medarbetarna inom vuxenenheten har olika uppdrag i form av utredare
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respektive behandlare. Méalsittningen med foréndringen 4r ocksd att i stérre utstrickning
tillgodose behovet av behandlingsinsatser pi hemmaplan och dérmed minska behovet av
placering vid behandlingshem. Som en del i 6ppenvarden kommer ocksd arbetstraning och
arbetsformégebeddmning vid Arbetsforum samt stéd fidn Jobbtorg att ingd for personer som
har behov av detta.

Case management &r en metod och arbetssitt for att nd personer med komplex problematik av
bade missbruk och psykisk funktionsnedséttning och som har behov av samordnat stod fran
bland annat frin socialtjinsten, beroendevarden och psykiatrin. Under &ret har 29 personer
fatt stéd i form av Case management. Arbetet visar pa ett positivt resultat dér personer med ett
samlat stod p4 hemmaplan kunnat bo kvar i sitt eget boende och behovet av institutionsvérd
har minskat.

Uppsdkande arbete

Det uppsékande arbetet bestar av forhandsbedomningar vid inkomna anmélningar och
motivation och férmedling av kontakter till landstingets beroendevérd, sjukvérd, hyresvérdar
och verksamheter inom férvaltningen. Uppstkarna besoker tréfflokalerna Vistet och Café i
Gemenskap regelbundet. Under aret har det uppstkande arbetet i huvudsak utforts av tva
personer men under hdsten har forvaltningen foréndrat arbetet sa att det uppstkande arbetet
fordelats pa fler socialsekreterare for att minska sarbarheten vid eventuell franvaro. Ett
sarskilt fokus har varit pa att uppmirksamma kvinnors situation och socialsekreterarna har
kommit i kontakt med fler kvinnor under aret, en 6kning frén 25 till 38 procent.

Uppsokarna arbetar ocksé med kartliggning och uppsokande arbete av de boséttningar/
sovplatser som rapporteras till forvaltningen. Under dret har uppsdkarna varit i kontakt med
16 bosittningar vilket &r en minskning med ungefér hilfien jamfort med 2015. Syftet dr att
skapa kontakt med de boende och formedla information om vilken mojlighet till hjélp och
st6d som finns inom staden samt bedéma om nagon har akut behov av insats. Férvaltningen
har en kontaktperson fér EU-migranter som ér en link till stadens centrala team for
uppsokande arbete av EU-migranter.

Social Insatsgrupp 18-29 ar

Unga vuxna i aldern 18-29 &r har fatt stdd att limna en kriminell livsstil genom insatsen social
insatsgrupp (SIG). Arbetet sker i niira samverkan med polisen, jobbtorg, arbetsformedlingen
och kriminalvarden/frivarden. Under &ret har 22 personer, samtliga mén, fatt stod 1 att
forandra livsstil. 10 personer har avslutats under dret och av dessa har 5 har lamnat en
kriminell livsstil, tva dr avslutade pa grund av att de inte foljer handlingsplanen, en har valt att
avsluta insatsen och tva personer har ett uppehall. For samtliga personer som deltagit 1 SIG
under aret har situationen forbéttrats inom flera omraden sdsom boende, arbete, egen
forsorjning, fritidssysselsittning och minskad kriminalitet och missbruk.

Trifflokaler
Vistet

Trafflokalen Vistet som frimst vinder sig till personer med missbruksproblematik och
psykisk ohilsa har fortsatt att utvecklas under éret. Samverkan sker med forsamlingar 1
Visterort och landstinget. Under formiddagarna erbjuds en 6ppen verksamhet dér bland annat
uppsékare, diakon och beroendesjukskéterska deltar vid olika tider. Under nigra
eftermiddagar i veckan har strukturerad gruppverksamhet erbjudits deltagarna utifran deras
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dnskemdl. Det har bland annat varit friskvérd, kultur, matlagning, avslappning och hilsa.
Under hésten har tvd aktiviteter startat som sérskilt vinder sig till kvinnor, café for kvinnor
och samtalsgrupp. Antalet géster har i genomsnitt varit cirka 40 personer per dag varav
andelen kvinnor utgor cirka 20 procent. Det #r ungefiir samma antal som under 2015,

Resultatet av den brukarenkét som genomférdes under november visar att 75 procent av
bestkarna bor i stadsdelsomradet, 61 procent beséker Vistet 3-5 dagar/vecka och cirka 60
procent av de som besdker verksamheten har kontakt med socialtjansten. Flertalet 4 mycket
ndjda med verksamheten och personalen. Bestkarna énskar dock langre Oppettider.

Socialpsykiatri

Inom socialpsykiatri finns boendestéd, sysselsittning och personliga ombud. Boendestédet
har omkring 260 klienter dér fordelningen mellan kvinnor och mén dr jamn. Enheten tdvlade
under aret i stadens kvalitetsutmérkelse vilket var utvecklande och lirorikt fér enheten.

Inom sysselsétining finns Arbetscentrum och den 6ppna motesplatsen Kompassen, mer om
Kompassen finns beskrivet under Kommunfullmiktiges méal for verksamhetsomradet, 1.3.

Pa Arbetscentrum, som &r en bistdndsbedémd sysselsittningsverksamhet for personer med
neuropsykiatrisk diagnos, finns ett 80-tal klienter. Arbetscentrum har endast 6kat med ett fatal
platser, men haft en genomstrémning av klienter. Nigra avslutas och nya kommer in. Enheten
har under aret bland annat erbjudit friskvardsgrupper, bakning och matlagning, textilarbete
med mera.

Personliga ombud arbetar pa uppdrag av klienten och det vanligaste dr hjilp med ekonomi
och stéd i kontakter med myndigheter och sjukvard. D& malgruppen ofta saknar kontakt med
myndigheter och hélso- och sjukviérd #r personliga ombudets uppgift att hjdlpa klienten med
att ta del av sambhdllets utbud av vard, stéd, service, rehabilitering och sysselsittning pa
jamlika villkor. Fler personer som sker insatsen ir yngre och under 30 &r och gruppen inom
neuropsykiatri fortsétter att 6ka. I stadsdelen #r det fler kvinnor #n mén som soker hjélp via
personligt ombud. Nér en kontakt har avslutats delas en enkét ut. Den visar att klienterna r
mycket ndjda med personliga ombuden géllande bemétande, fortroende, kompetens,
omfattning av stéd, rétt sorts hjilp och inflytande Gver planering av insatsen.

Tre verksamheter, Ekeby och Paradsingen grappboende och Siteritakets stédboende, med
sammanlagt 41 platser drivs p4 entreprenad. Avtalstiden gir ut den 31 januari 2017 och kan
inte forldngas. Stadsdelsnimnden har beslutat att verksamheterna atergér i kommunal regi 1
februari 2017. Det har héllits flera informationsméten f6r medarbetare och for brukare och
deras nérstdende utifran den handlingsplan som forvaltningen arbetar efter for att
verksamhetsévergangen ska paverka brukarna s lite som mojligt.

Enligt den statistik som regelbundet tas fram inom socialpsykiatrins bestéllarenhet finns det
inte ndgon stérre skillnad mellan kvinnor och mén nér det giller antal pagéende drende. Nar
det géller insatser i form av placeringar pa hem for vard eller boende (HVB) och placering pa
bostad med sirskild service visar statistiken att insatsen beviljades i samma utstrickning for
béde mén och kvinnor.

Fdrvaltningen har f6ljt hur fordelningen av insatser skiljer sig mellan mén och kvinnor och
sett att det &r vissa skillnader nér det giller insatserna boendestéd och sysselsittning, Dessa
insatser har beviljats i hogre utstréickning for kvinnor &n min inom alla nivier utom den
hogsta. Inom den hégsta nivan bade for boendestdd och sysselsédttning har min fétt flera antal
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pass/timmar. Férvaltningen har granskat skillnaderna och kommit fram till att kvinnor och
mén har fatt insatser utifran individuella behov och att individernas kon inte har paverkat
vilka insatser de har beviljats.

Brukarundersdkningen for 2016 genomfordes under slutet av varen for boendestdd och under
bérjan av hosten for sysselsittning. Sammanstillningen har kommit i slutet av aret.
Férvaltningen har tagit del av resultatet och det kommer att analysers av socialpsykiatrins
bestillarenhet utifran ett jimstilldhetsperspektiv i borjan av 2017. Socialpsykiatrins
bestillarenhet har dven genomfért en egen brukarenkit i slutet av aret. Resultat visar att 96
procent uppger att de far ett bra bemétande av sin bistindshandléggare. Alla resultat ska
analyseras i borjan av 2017.

PRIO-medel och samarbete med andra aktorer

PRIO #r en plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohdlsa som pagatt ar 2012-2016.
Klienter inom socialpsykiatrins bestéllarenhet som tillhr mélgruppen unga vuxna, 20-29 ar,
som inte har ndgon form av aktivitet/sysselsdttning informeras i mote med handléggare om
insatser fran forvaltningen. Socialpsykiatrins bestillarenhet har i samarbetet med PRIO-
projektet, forsérjningsstédsenheten, Alfa, Forsikringskassan och Arbetsformedlingen
fokuserat pé att motivera den enskilde till att ta emot st6d. Syftet dr att stddja den enskilde 1
att ordna egen aktivitet i form av sysselsittning, utbildning, praktik eller arbete utifran sina
snskemal och forutsittningar. Det hir arbetsséttet med att unga vuxna har fatt stod 1 att
samordna och folja upp planering rérande egna aktiviteter i forhdllande till sysselsitining,
hiilsa, utbildning, praktik eller arbete har lett till att socialpsykiatrins bestéllarenhet har
uppnétt mélet och att 62 procent av malgruppen har ndgon form av sysselsittning. Antal
aktuella #rende i december, inom méalgruppen ir 42, varav 22 kvinnor (52 procent) och 20
mén (48 procent). Socialpsykiatrins bestéllarenhet kommer frdn januari 2017 att implementera
detta arbetssétt for att s manga som méjligt inom mélgruppen ska ha nigon form av
aktivitet/sysselséttning och dven ordnad ekonomi, boendesituation och nétverk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Samverkansformer utvecklas mellan vuxenenheten, 2016-01-01 2016-06-30
forsorjningsstodsenheten och utredningsenheten barn - och unga
for att uppmarksamma och na kvinnor med missbruksproblem.

v Stadgrupper erbjuds till barn och unga som lever i familjer med 2016-01-01 2016-12-31
missbruk.

Analys

Férvaltningen har inte haft egna stédgrupper da efterfragan inte funnits. Daremot har stdd till barn kunnat erbjudas vid
Familjestédsenheten utifran specifikt behov hos enskilda barn.
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Namndmal:
Vuxna med osékra boendeforhallanden far stéd till ett varaktigt boende

® Uppfylls helt

Forviantat resultat

Andelen férsoksligenheter som §vergar till eget kontrakt uppgar till minst 25 %.

Analys

I syfte att forhindra vrdkningar och minska heml&sheten bedrivs ett aktivt och néra samarbete
med bostadsbolag, inkassoforetag och Kronofogdemyndigheten. Samarbetet med andra
verksamhetsomraden i forvaltningen sésom #ldreomsorgen funktionshinder och
socialpsykiatri har forbéttrats under aret och ett sérskilt forum for boendefragor har skapats
dér problem kring boendefrégor tas upp. Detta arbetssitt har resulterat i individuella l6sningar
som inneburit att flera avhysningar har forhindrats.

Under &ret har forvaltningen fétt in 521 meddelande fran hyresvérdar varav 471 avser
uppségningar, 35 beslut om avhysning frén kronofogden och 15 avser storningar i boendet.
Cirka 25 procent avser personer som redan var aktuella vid forvaltningen. Familjer med barn
har prioriterats i arbetet med att forhindra vrékningar. Férvaltningen medverkar alltid vid
avhysningar for att erbjuda stéd och insatser samt sikerstilla att barnfamiljer inte stills pa
gatan.

Forvaltningen har 192 forséks- och tréningslédgenheter varav 44 procent av hyresgésterna dr
kvinnor. Under dret har 14 ligenheter dvergatt frin forsoksligenhet till eget kontrakt. Det
motsvarar 16 procent av totala antalet forsokslédgenheter (88). Hyresskulder dr ett
dterkommande problem och férvaltningen har under hdsten forstirkt arbetet med en budget-
och skuldradgivare som arbetar med personer i forséks- och tréiningsldgenheter och personer i
heml6shet. Malséttningen &r att hyresskulderna ska minska och att den enskilde i storre
utstrdckning ska kunna uppné en stabil boendesituation och pa sikt erhalla ett eget kontrakt.

Under har atta personer haft bostad genom projektet "Bostad forst". Tva personer har
overtagit hyreskontrakiet och har fortsatt stéd i boendet. Tva personer har tvingats flytta ut
under éret pa grund av stérningar och brand i ligenheten. Sedan juni 2016 &r Bostad forst en
permanent verksamhet under socialforvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

vV 4 Antalet familjer och enskilda med tillfalliga boenden folis upp varje 2016-01-01 2016-12-31
manad.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnés delvis. Beddmningen grundar sig pa det som arbete
som utforts och pé resultatet av arbetet.

Bedémningen baseras pa att forvaltningen foljt verksamhetsplanen, att kommunfullméktiges
aktiviteter genomforts enligt plan, att alla mal f6r kommunfullméktiges indikatorer, forutom
en, uppnds och en sammanvigning av ngmndmélens uppfyllelse.

: Utfall Utfall Periodens g
Indikator Effgltl) dens  \sns kvinnor/  utfall VB Arsmal g;-;él Period
pojkar flickor 2015
@ U Andel genomforda 100 % 100 % 100%  100% 2016
atgéarder inom ramen
for risk och
sarbarhetsanalys (RSA)
Analys
Resultatet kan inte delas upp pa kon.
. v Andelen som upplever 50 % 52 % 49 % 55 % 75 % 75 % 2016

trygghet i den stadsdel
g‘ dér man bor

Analys
Indikatorn bygger pa resultat fran stadens arliga medborgarundersdkning. Underlaget &r inte statistiskt hallbart. Pa enkaten

svarde 45 % av de tillfragade, vilket innebar 135 personer. Férvaltningen genomfor ett antal aktiviteter for att Gka den
upplevda tryggheten.

® U stockhoimamas 68 % 1% 64 % 62 % 65 % 64 % 2016
nojdhet med skotsel av
g‘ park och grénomraden

Analys

Indikatorn bygger pa resultat fran stadens arliga medborgarundersdkning. Underlaget &r inte statistiskt hallbart. Pa enkéten
svarade 45 % av de tillfrigade, vilket innebér 135 personer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V4 v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en analys av gdngkriminaliteten i
Stockholm och utforma férslag pa férebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

Analys
Kommunstyrelsen ansvarig for aktiviteten.

v 4 v Stadsdelsnamnderna kan bidra i trafikndmndens arbete med 2016-01-01 2016-12-31
konceptet Levande Stockholm

Analys
Annan ansvarig nimnd. Férvaltningen har deltagit i diskussioner om méjliga platser for konceptet Levande Stockholm.

<« U Stadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala motesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre
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Namndmal:
Det &r tryggt att bo och vistas i stadsdelsomradet

Uppfylls delvis

Forvéantat resultat

Andelen som upplever trygghet i stadsdelsomradet dkar.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas delvis pa grund av att det forvintade resultatet inte
uppnitts. Resultatet &r himtat frn stadens arliga medborgarundersskning och &r inte
statistiskt hallbart men ger en indikation pd att tryggheten behéver forbittras. Bedémningen
av méluppfyllelse baseras pd resultatet av det arbete som utforts, forvéntat resultat och att
aktiviteterna i allt véisentligt genomforts enligt plan. Aktiviteten Etf samverkansavtal tas Jram
tillsammans med polisen dir forsenad. Avvikelsen beskrivs ytterligare under aktiviteten.

Forvaltningen har under aret genomfort flera aktiviteter for att 6ka den upplevda tryggheten 1
omrédet.

I Stockholms stads trygghetsmétningar framkommer det att invénare upplever Hiésselby gard
som en otrygg stadsdel, sirskilt omradet runt Hasselby torg. Férvaltningen tog dérfor initiativ
till att skapa ett levande torg under sommaren och lanserade *Sommar pé torger”, Under nio
veckor ansvarade 18 ferieungdomar, varav 10 flickor, for att planera och genomfora
aktiviteter pd torget. Totalt antal organiserade aktiviteter uppgick till 182 och dartill forekom
dven spontana aktiviteter i dialog med bes¢kare. Besékarantalet varierade beroende pé véder,
men i snitt hade "Sommar pa torget" 41 bestkare per dag, varav 24 procent flickor i aldrarna
6-16 ér. I samband med torgverksamheten genomférdes medborgardialoger i syfte att f in
synpunkter om tryggheten pa torget. Totalt deltog 95 personer varav 55 var flickor och
kvinnor. Av genomférda dialoger framkom det att 77 av 95 personer upplevde att
torgverksamheten bidrog till en tryggare Hésselby gard.

Ungdomskommissionen, som bestod av 14 sommarjobbande ungdomar, med uppdrag inom
ramen for den sociala hallbarhetskommissionens arbete, intervjuade 200 forbipasserande pa
Villingby torg och genomforde en onlineenkiit pa Facebook dér 269 svar inkom. I
Ungdomskommissionens undersékning framkommer det att otrygghet kopplas oftast till oro
for ungdomsgéing och droghandel. Invéanare uttryckte att de kénner sig relativt trygga pa
dagen men otrygga under kvills- och nattid.

For att skapa trygghet behovs tillit mellan invénare och tilliten fréimjas genom bland annat
mdten mellan invdnare. Medborgarvérdarna bidrar till att &ka tilliten mellan invanare och till
forvaltningen. Under &ret har medborgarviirdarna arbetat dag- och kvéllstid.
Medborgarkontakterna har till stérsta del handlat om synpunkter pa stadsdelen och
information om staden. Under perioden har medborgarvirdarna dven medverkat i
trygghetsinsatser i samband med branden i Grimsta och oroligheter i
Smedshagen/Akermyntan samt fungerat som en lénk mellan fritidsgardar,
anldggningsboenden och invanare i samband med att antalet ensamkommande
flyktingungdomar 6kade. Méten har dven skapats genom att forvaltningen har erbjudit
aktiviteter for olika mélgrupper pé forvaltningens tre medborgarkontor/métesplatser.
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Exempelvis har under sommaren sérskilda aktiviteter genomforts i syfte att nd unga och
familjer. Aven nattvandring som drivits av foreningar har pdbdrjats.

Utifrén det lokala utvecklingsprogrammet pabérjades i november ett samverkansprojekt
mellan forvaltningen, trafikkontoret, Stockholmshem och Hasselby gardsskolan i syfte att
gora Hasselby torg till en attraktiv och trygg plats. I arbetet bjods ocksé centrumégaren Fast
Partner in. Beslut togs om att gora ett program for utveckling av Hésselby torg dér ocksd
Orméngstorget och parkstriket ddremellan kan ingd. En arbetsgrupp bildades for att driva
arbetet vidare under 2017.

Under hésten arrangerade forvaltningen trygghetsvandringar med representanter fran
forvaltningen, trafikkontoret, polisen, bostadsbolag och invénare for att i ett forsta skede
identifiera upplevda otrygga platser. En vandring genomfordes i Hisselby gard och en i
Villingby, bada med jimstilldhetsperspektiv och éldreperspektiv. En vandring genomfordes 1
Hisselby gard med barn fran fritidsklubben pa Hisselbygardsskolan i arskurs 4-5, for att
sikerstilla barnperspektivet. En atgérdlista med ansvarsomraden upprittades. Generellt tycket
alla grupper att en del platser var mdrka och att belysning och vegetation behdvde forbéttras.
Barnen upplevde omradet kring och pa Hisselby torg som mycket otryggt och undvek att g
diir. Forvaltningen tyckte det var vérdefullt att gora vandringarna med olika aldersgrupper
eftersom de kom med olika synpunkter som ger en bittre helhetsbild. Vandringarna kommer
foljas upp vid samma tidpunkt nésta ar. Férvaltningen har efter trygghetsvandringarna men
ocksa efter synpunkter frén invanare och verksamhet under &ret grévt bort eller r6jt buskage
tillexempel vid Mirabellbacken, kring parkleken Starbo, kring lekplatsen Bjornidet, vid

K otunneln” vid Friherregatan och vid Blomsterhuset samt léngs Lyckselevégen.

In lokal fastighetsigarforening dr under bildande och ett konstituerande méte beriknas héllas
i februari 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett samverkansavtal tas fram tillsammans med polisen. 2016-01-01 2016-10-31 Avvikelse

Analys
Férvaltningen invantar kompletteringar fran polisen innan avtalet kan tecknas.

Former for det lokala brottsférebyggande radets arbete tas fram. 2016-01-01 2016-09-30 Awvikelse

Analys
Formerna for det lokala brottsforebyggande radet tas fram i samband med samverkansavtalet med polisen. Se avvikelse
ovan.

¥ 4 Samverkan med féreningar for att uppmuntra ungdomar att delta i 2016-01-01 2016-12-31
L olika aktiviteter.

Namndmal:
Parker och gronomraden ir vilskotta och vilkomnande for alla

@ Uppfylls helt

Foérvantat resultat

Andelen invanare som #r ndjda med skotsel av parker- och grénomraden ska vara minst 65 %
(62 %).
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Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nds. Bedémningen baseras pa resultatet av det arbete som
utforts, pa att forvintat resultat uppnatts och att aktiviteterna genomforts enligt plan.

Under éret har flera lekplatser i stadsdelsomradet upprustats med ny lekutrustning. Lekplatser
som upprustats &r bland andra Mabdrsstigen, Aftonsuset, Skogstemplet, Gistvaningen samt
Oxtungan. Forvaltningen har infér vintern utrustat pulkabackar som anvinds mycket av
invénarna med nya skyddsmadrasser runt till exempel stolpar.

Upprustning av parklekarna Gulsippan och Guldet pabérjades i slutet av aret. Parklekarna
fornyas och forbittras vad giller savil lekmiljé och lekutrustning som planteringar och trid.
Ombyggnationen av plaskdammen Adalen #r firdigstilld och kommer att tas i drift ill
sommarsidsongen 2017.

Ménga hundégare har efterfrégat en hundrastgard i stadsdelsomradet. Under hosten anlade
forvaltningen en hundrastgard i Grimsta viister om Grimstagatan och frin november #r den i
bruk. Forvaltningen har fatt flera positiva reaktioner frdn invanare.

Elljusspéret i Grimsta har under lang tid haft driftproblem med belysningen vilket ménga
invénare ldimnat synpunkter pa. Efter fler reparationer och felskningar har nu det
grundldggande felet hittats och belysningen kommer lagas i bérjan av 2017.

Stadsdelsomradets fyra strandbad ér populira utflyktsmal. Infor sisongstart fylldes stranden
vid strandbadet Kanaan p4 med sand.

Ett program har tagits fram for strandbaden. I programmet har baden inventerats och forslag
pé forbéttringsétgirder har tagits fram ndr det giller skyltning, renhllning i form av nya
modeller av skrépkorgar, méblering samt utseende och funktion for grillplatser.
Tillgéngligheten har varit i fokus i programmet. Aven ett program for utvecklingen av
strandpromenaden ldngs med Strandliden har tagits fram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 En hundrastgard anliggs inom Grimsta naturreservat, 2016-01-01 2016-10-31
v Plaskdammen Adalen renoveras. 2016-02-01 2016-11-30
Namndmail:

Trafflokaler och moétesplatser dr utformade utifran lokala behov
(2 Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bestkare till trafflokaler och métesplatser dr ndjda med verksamheten och har inflytande ver
verksamhetens innehall. Tréfflokaler och métesplatser upplevs tillgingliga av besskare.

Analys

Férvaltningen bedomer att mélet &r helt uppfyllt baserat pa uppfyllelsen av aktiviteter och
forvéntat resultat. Besckare till tréfflokaler och métesplatser uppger sig vara néjda med
verksamheten och anser ha inflytande 6ver verksamhetens innehéll. Trifflokalerna och

Hésselby torg 20-22
Box 3424, 165 23 Hasselby stockholm.se
08-508 04 245



Tjansteutlatande
g{ggkhOIms Sid 33 (113)

motesplatser upplevs tillgdngliga.
Mitesplatser och samverkan med civilsamhiillet

For att métesplatser ska vara levande dr samverkan med civilsamhéllet av vikt. Totall har 15
foreningar utnyttjat fritidsgardarnas lokaler, métesplatsen Bibblerian och Vita Villan for att
bedriva bide egen verksamhet &ppna verksamheter som sykurser, sprakkafé och
samtalsgrupper for foraldrar och unga vuxna. Féreningen Vi unga i Vésterort har fatt stod 1
form av tillgéng till lokaler for att arrangera aktiviteter for barn och unga samt att ansdka om
bidrag for sina aktiviteter. Féreningen Systrar runt hérnet som bestar av flickor 1 aldrarna 16-
19, har bildats under aret med stéd frén forvaltningen.

Genom ett samarbete med Fryshuset har det skapats samtalsgrupper fér flickor. United Sisters
har drivit tjejgrupp pa Vita Villan och Elektra har arrangerat samtalsgrupper pa
Grimstahdrnan, med totalt fyra tillfillen dér det diskuterades vardagsheder, drommar och
framtid. Tjej- och killforum har bedrivits och behandlat fragor om normkritik, antirasism, och
ungas egenmakt pa tva fritidsgardar. Under hosten har Rddda barnen erbjudit ungdomar i
niaromradet kurser om normkritik och maskulina normer i vart samhélle.

Vidare ser forvaltningen en dkning av aktdrer och privatpersoner som tar initiativ till uppstart
av nya aktiviteter. 16 lokala aktorer har planerat och genomfort olika aktiviteter sdsom
akvarellmalning, aktiviteter for yngre mélgrupper och HBTQ-workshops. Vita Villan har
siven i storre utstickning &n tidigare r anvénts av lokala féreningar i Smedshagen. Totalt har
sju foreningar utnyttjat lokalen, bland annat Internationella bekantskaper och Viunga i
vésterort.

Huvudmélgruppen pa métesplatsen Bibblerian &r kvinnor och mén i &ldrar 20-65 ér,
Grimstahérnans huvudmalgrupp ér elever frin Grimstaskolan och en vixande mélgrupp f6r
Vita Villan ir unga vuxna i aldern 18-25 ar.

I maj startades en trafflokal i Vllingby ”Café i gemenskap” i samarbete med
Visterortskyrkan och foreningen Ny Gemenskap. Visterortskyrkan bidrar med att uppléta
sina lokaler och personal. Ny gemenskap ansvarar fér personal och volontérer. Café i
gemenskap vénder sig till personer som ér socialt utsatta och som har behov av stéd och
kontakt. Verksamheten dr ppen méandag-fredag k1 9-12 och erbjuder frukost, gemenskap,
kultur och samtal. Antalet gister har varit i genomsnitt 26 personer per dag varav 26 procent
kvinnor. Cirka 85 procent av besdkarna har missbruksproblem. Drygt 70 procent av gésterna
4r gver 50 ar. Forvaltningen bedomer att det varit av stor betydelse att starta denna tréfflokal i
Villingby och deltagarna dr mycket ndjda med innehéllet.

Medborgarkontor

Medborgarkontor erbjuder samhéllsservice och har bedrivits pa Vita Villan och Bibblerian. |
Medborgarkontoret Vita Villan, har under perioden varit dppet tre dagar per vecka om totalt
24 timmar med genomsnitt 10 beskare, 4 kvinnor och 6 mén, per vecka. Under
sommarpetioden har antal besdk minskat och som ett resultat av detta har medborgarkontoret
under sommaren haft 8ppet tva dagar i veckan.

Medborgarkontoret pa Bibblerian har i genomsnitt 50 bestkare per vecka. Under perioden har
forvaltningen paborjat analysera inkomna érenden och besok och det framkommer att
majoriten av drendena handlar om tydliggrande av myndighetsbeslut, ansokan till forskolan,
bostadsstkande och information om stadsdelsomradet. Ett behov som har 6kat under perioden
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ir att fler besokare onskar stéd med digitala tjinster. For att stirka servicen till alla invanare
har forvaliningen utrustat medborgarkontoren med géstdatorer och erbjudit handledning i e-
{énster.

Under hésten hade Bibblerian en dialog dér invanare hade mojlighet att uttrycka sin asikt
kring aktiviteter, lokalen och 8ppettider. De inkomna férslagen berdrde exempelvis 6ppen
fritidsverksamhet f6r HBTQ-ungdomar.

Métesplatser for dldre

Mbtesplatsen Véxthuset i Villingby centrum riktar sig till stadsdelens seniorer och har Gppet
varje vardag. Under &ret har besékarna kunnat ta del av ett innehéllsrikt program med
exempelvis regelbundna foreldsningar, I-pad-café, filmvisning, gympapass, fika och social
samvaro. P4 Vixthuset har besokarna ocksa chans att triffa syn- och hérselinstruktér och
bistandshandldggare. Vixthuset beséks dagligen av 120-150 personer beroende pa dag och
aktiviteter. Under sommaren hade Vixthuset 6kade 6ppettider, vilket resulterade i ett Skat
besoksantal.

I Vixthuset finns en tréningsverksamhet som har omkring 70 besékare per dag, ungefir 40
procent av besdkarna dr mén. For att fa tréina pd Véaxthuset méste man f4 en introduktion av
sjukgymnast, aktiviteten dr ett led i att forebygga fall. Varje tisdag Oppnar triningslokalen i
forvaltningshuset i Hasselby gérd for seniorer som vill komma och tréina.

Enheten har utvecklat samarbetet med andra organisationer och enheter. Exempelvis har den
ideella verksamheten Nya bekanta funnits pd Vixthuset en séndag i manaden under histen.
Syftet har varit att ge ensamma &ldre mojligheten att tréffa nya bekantskaper for att hitta
gemensamma intressen och utéka bekantskapskretsen.

Vixthuset har inleit ett samarbete med Hésselby strandskyrkan som kommer att erbjuda
foreldsningar/information och lunch till anhérigvardare. Fler foreldsningar kommer att
forldggas till Bibblerian i Hisselby gard.

Fér att skapa delaktighet och dialog till hur verksamheten ska utvecklas finns ett Vixthusrad
som tréiffas regelbundet. Dér deltar avdelningschef, enhetschef, anhérigkonsulent och
representanter fran Véxthusets besdkare.

Motesplats for personer med psykiatrisk funktionsnedsittning

Kompassen &r en métesplats for personer med psykisk funktionsnedséttning i alla ldrar.
Verksamheten erbjuder lagad lunch till sjilvkostnadspris och aktiviteter utifrén besskarnas
onskemél. Kompassen &r 6ppen varje vardag och har omkring 50 bestkare per dag. Under
aret anordnades olika aktiviteter, bland annat en uppskattad loppis i somras. Vid midsommar
bjods bestkare pa mat vid ett gemensamt midsommarfirande med Arbetscentrum som stod for
musikunderhallningen.

Férvaltningen ser vissa svérigheter att locka malgruppen neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning. Kontakt har tagits med boendestéd som arbetar med mélgruppen for att
tillsammans ledsaga personerna till Kompassen. Kompassens personal har gjort ett forsok att
introducera ett forum fér neuropsykiatrigruppen att métas under sommaren bland annat
genom att infroducera tv-spel.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Aktiviteter som #r inkluderande fér tjejer, kvinnor och hbtg-personer  2016-01-01 2016-12-31
utvecklas.
v g Befintliga motesplatser utvecklas for att na unga som inte fangas 2016-01-01 2016-12-31
upp inom befintlig verksamhet.
v 4 De 6ppna motesplatserna samordnar aktiviteter och arrangemang i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med lokala féreningar och boende.
v 4 Fler motesplatser for dldre skapas och utvecklas. 2016-01-01 2016-12-31
¥ 4 Férvaltningen undersoker méjligheterna att skapa en tréfflokal for 2016-01-01 2016-09-30
personer med missbruksproblematik i Vallingby.
v 4 Forvaltningens motesplatser erbjuder ett varierat utbud av 2016-01-01 2016-12-31
aktiviteter.
V4 Métesplatser andrar sina ordningsregler sa att ledarhundar, 2016-01-01 2016-12-31
service- och signalhundar far dispens och kan medftras (Program
for delaktighet).
¥ 4 Narboende och besokare engageras i dialog kring vilken typ av 2016-01-01 2016-12-31
verksamheter som kan finnas pa stadsdelens métesplatser.
LV 4 Stadsdelens motesplatser arbetar for att utveckla méten dér unga 2016-01-01 2016-12-31
och gamla méts. i
iV 4 Oppettiderna pa motesplatsen Véaxthuset uttkas i samverkan med 2016-01-01 2016-12-31 {
foreningslivet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dér alla kan bo

Uppfylls delvis

Analys .

Férvaltningen bedomer att malet uppnas delvis. Beddmningen grundar sig pa det som arbete

som utforts och pa resultatet av arbetet. Mal fér kommunfullméktiges indikatorer uppnés helt
och tillhérande nimndmal uppnatts delvis.
< Utfall Utfall Periodens 1
Indikator Eff:ﬁ dens s kvinnor/  utfall VB Arsmal ;ernél Period
pojkar flickor 2015
® U Antalfardigstalida 0 0 0 tas fram 2016
bostader med sarskild av
service (stod och namnde
service till personer n
med
funktionsnedséattning)
@ U Antalpabsriade 6 6 6 tas fram 2016
bostidder med sérskild av
service (stéd och ndmnde
service till personer n
med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 w Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur tillgdngen till bostader med
| s#rskild service LSS och Sol kan sakerstéllas.
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[ Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Analys
Annan ansvarig ndmnd

¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med dldrenamnden géra en
dversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende

2016-01-01

2016-12-31

Analys
Annan ansvarig namnd

v 4 Q Stadsdelsndmnderna, stadsbyggnadsnamnden,
exploateringsndmnden samt fastighetsnamnden ska i samrad med
varandra sékerstélla att prévning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent ldgenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

2016-01-01

2016-12-31

Analys
Annan ansvarig ndmnd

v v Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden, stads-byggnadsnamnden och Micasa ta
fram en atgérdsplan for att sékerstalla behovet av
adldreboendeplatser under perioden 2020-2040

2016-01-01

2016-12-31

Analys
Annan ansvarig ndmnd

v 4 v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa
gora en dversyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

2016-01-01

2016-12-31

Analys
Annan ansvarig namnd
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Namndmal;
Enskilda med beslut om bostad med sarskilt stod har en bostad med sarskilt
stod

Uppfylls delvis

Férviantat resultat

Enskilda med beslut om bostad med sirskilt stéd har en bostad med sérskilt stod.

Analys

Under 2016 har bestillarenheten funktionsnedsittning fattat 4 beslut om bostad med sirskild
service for barn och ungdom enligt 9§8 1.SS (lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade). Alla 4 besluten #r verkstéllda. Under samma period har 16 beslut fattats
om bostad med siirskild service for vuxna enligt 9§9 LSS. Av de 16 besluten &r det 5 som inte
4r verkstillda. it beslut har varit verkstillt men sedan valde personen att flytta fran
gruppbostaden. Personen har nu erbjudits ett nytt boende med mojlighet att flytta in
omgaende. 1 beslut ir inte verkstillt pa grund av att det varit svart att hitta ett lampligt
boende.

Micasa handligger uppforandet av gruppboendet i kvarteret Strandviolen. Micasa har
genomfort en upphandling av uppforandet av gruppbostaden. Forvaltningen har tagit del av
Micasas ritningar. Férvaltningen har limnat synpunkter till Micasa. Forvaltningens
synpunkter #r att kostnaderna for att driva verksamheten blir hoga med de ytor som planerats.
Forvaltningen har foreslagit en minskning av ytorna i gruppbostaden. Micasa har tagit del av
synpunkterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

€ Uppfylls helt

Analys
Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnas helt. Bedémningen grundar sig pé att forvaltningen
foljt verksamhetsplan, genomfort kommunfullméktiges aktivitet, malet for
kommunfullmaktiges indikator &r uppnétt samt att tillhorande némndmal dr uppnatt.

Goda exempel
Mitt Hdisselby-Viillingby; ett fotokollo for tjejer

I syfte att 6ka andel tjejer 1 fritidsverksamheten har forvaltningen samverkat med Fritid
Stockholm AB och Oh Snap Sweden for att erbjuda ett dagkollo for flickor. Under tvd veckor
fick 12 tjejer i &ldrarna 12-16 ar léra sig grunderna i fotografi och diskutera genus, normer och
mediabilden av fororter. Tjejerna har sedan fotograferat stadsdelen utifrén ett genusperspektiv
i syfte att bemota den negativa mediabilden. Fotokollot avslutades med ett vernissage under
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[6reningsméssan.
i Utfall Utfall Periodens .
Indikator i;rallcladens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal g(l!:riél Period
pojkar flickor 2015
v Andelen ungdomar (10- 73,07 % 79,11 % 77 % 77 % 2016
17 ar) som upplever att
g‘ de har tillgang till
meningsfulla idrotts-
och fritidsaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
« “ Stadsdelsndmnderna ska inventera och félja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31
inom ramen f6r uppdraget "fritid for alla”

Namndmal:
Barn och unga erbjuds meningsfulla fritidsaktiviteter

© Uppfylls helt

Forvintat resultat

Det finns fritidsaktiviteter for barn och unga med funktionsnedséttning. Antal barn och unga
som deltar i kolloverksamhet 6kar i jimforelse med foregiende ar (400 barn).

Analys

Forvaltningen bedémer att malet uppnas helt. Bedémningen grundar sig pa att forvaltningen
foljt verksamhetsplan och genomfort tillhérande aktiviteter.

Aktiviteter for yngre barn och familjer

Parklekarna har bland annat erbjudit lekar, bollspel, turneringar, tjej- och killcirklar, snickeri,
keramikstudio samt halloweens-, valborgs- och midsommarfirande. Parklekarna har under
aret arrangerat temadagar, sdsom parkernas dag i Adalen med 365 besok, valborgsfirandet
med 3 200 besék samt halloween i Starbo med 100 deltagande ungdomar. Parklekarna har
ocksé haft tjej- och killgrupper under véren fér barn i dldrar 10-12 &r, samt
dagkolloverksamhet under tvd veckor pé lekplatsen Grotfatet i Villingby. Parklekarna bestks
mest av barn mellan 10-12 ar samt vardnadshavare med barn. Parklekarna har vanli gtvis flest
bestkare under eftermiddagarna.

Oppna férskolan/familjecenter &r en oppen verksamhet for barn frdn 0-5 &r i sillskap med
véardnadshavare. Det finns tva 6ppna férskolor/familjecenter i stadsdelsomradet, i Hisselby
gard och Grimsta. Oppna forskolan/familjecenter i Hisselby gard har haft i genomsnitt ca 10
vuxna besdkare per dag och i Grimsta ca 9 vuxna per dag, Utéver den Oppna verksamheten
med bland annat babymassage och sangstund har det genomforts tematriffar i bland annat
fysisk/psykisk hilsa, tandhilsa och sprékkafé. Tematréffarna har genomforts i samverkan med
familjestodsenheten och Landstinget.

Fritidsgardsverksamhet
Forvaltningens fritidsgardar drivs av fritidsentreprensren Fritid Stockholm AB. Under
perioden har dialog forts kopplat till organiserad fritidsverksamhet anpassad for olika
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aldersgrupper. Under ledning av Fritid Stockholm AB har Grimstahornan bedrivit
fritidsverksamhet for barn och ungdomar i &rskurs 5-9 tre kvillar i veckan. Forvaltningen
genomforde en utvirdering i december som visade att verksamheten har fungerat bra och nétt
20-30 ungdomar per kvill. Férvaltningen har beslutat att fritidsverksamheten pa
Grimstaho6rnan ska fortgd under véren 2017. Fritidsgardarna har i genomsnitt ca 40 bestkare
per kvill varav 25 procent &r flickor.

Fritidsgdrdarna anordnar olika typer av aktiviteter. Under aret har nya aktiviteterstartats:

e Lyktan och Tegelhdgen har skapat tjejrum.

o Tegelhdgen har renoverat ett rum till ett gym.

e Tegelhtgen har varje vecka erbjudit sjélvforsvar for tjejer tillsammans med
Sjalvforsvarsakademien

e P& Backstage har unga uttryckt att man vill veta mer om vegetarisk mat. Man har
dérfor anordnat prova-pa -kvéllar med vegetarisk matlagning.

e Lyktan, Akermyntan och Tegelhgen har genomfort minst en tjejkvill per manad.

e Akermyntan har starta musik/studiokurs for tjejer.

I syfte att anpassa fritidsverksamhet for olika aldrar har forvaltningen tillsammanas med Fritid
Stockholm fort dialog men ungdomar i gymnasiealder. Utifran resultatet frin dialogerna
kommer fritidsgarden i Hisselby gérd under 2017 att anpassa sin verksambhet till tvé
aldersgrupper, nedre plan for ungdomar i gymnasieéldern och dvre plan for ungdomar i
arskurs 5-9.

Fritidsgérden i Villingby kommer att fortsitta bedriva aktiviteter for att integrera
ensamkommande ungdomar i fritidsverksamheten. Under perioden har i genomsnitt ca 20-50
ensamkommande ungdomar besdkt fritidsgérden varje kvill. Forvaltningen har déarfor gett i
uppdrag 4t Fritid Stockholm AB att forstirka bemanningen pé fritidsgérden. Under perioden
har tre fritidsledare rekryterats till verksamheten varav tvé fritidsledare har sprakkunskaper 1
dari och farsi.

Resultatet av skolenk#ten 2016 visar att andelen som upplever att de har tillgang till
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter dr 73 procent i Hasselby-Villingby jémfort med 78
procent i staden. Dérav har férvaltningen initierat samverkan med Brommapojkarna i syfte att
starta en ny motesplats, Motesplats Visterort.

Fritidsaktiviteter for unga med funktionsnedsittning

Ungdomar med funktionsnedséttning som bor pa forvaltningens olika gruppboenden har varje
l6rdag erbjudits fritidsaktiviteter. Korttidstillsyn enligt LSS fér barn med
funktionsnedséttning i dldern 12-21 &r har genomforts pa parklekar. Under dret har 1 snitt 4
barn varit inskrivna pa 2 parklekar.

Fritid Stockholm ingér i det stadsdels6vergripande nétverket Fritid for alla och har arbetat f6r
att unga med funktionsnedsttning ska kunna delta p4 samma villkor som andra ungdomar pé
fritidsgardarnas aktiviteter. Fritidsgarden Backstage som riktar sig unga med
funktionsnedsittning, har utvecklat aktiviteter som svarar mot de sérskilda behov som finns
och uttryckts av denna grupp t ex festkvillar med disco. Ungdomarna som bestker Backstage
har tillsammans och i dialog med fritidsledarna planerat och genomfort aktiviteter.
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Alktiviteter under sommar-, hist- och jullov.

Forvaltningen har samverkat med fritidsgardar, bibliotek, Kulturskolan och foreningar for att
erbjuda ett rikt sommarlovsprogram. Sex dagkollon pé 14 dagkolloveckor med totalt 313 barn
och ungdomar, varav 150 flickor och 163 pojkar har genomforts. En ékning med tvé
dagkollon mot féregdende ar.

o Aventyrskollo i Lovsta-Kyrkhamn, arrangér Kyrkhamnsforeningen. Nadde 50 barn,
27 flickor och 23 pojkar.

e Sommarkul i Vinsta, arrang6r Syriska foreningen. Nadde totalt 48 barn och unga, 21
tjejer och 27 pojkar,

e Sambafotboll, arrangér Sambafotboll. Nédde totalt 181 barn, 84 flickor och 97 pojkar.
6 perioder under totalt tre veckor.

e Streetcamp-danskollo, arrangér Kulturskolan.

e Mitt hisselby-Villingby-fotokollo for tjejer, arrangér Fritid Stockholm AB i
samverkan med Oh snap Sweden . Nadde totalt 12 tjejer.

e Spel och lek pa Grotfatet, arrangor forvaltningen. Nadde totalt 20 barn varav 5 flickor
och 15 pojkar.

Férvaltningen har dven erbjudit andra verksamheter for barn och unga:

e Sommar pd Hisselbytorg. Oppet vardagar kl. 09-19 i 9 veckor.

e Grimstahdrnan organiserade kulturfest som nddde 53 flickor och 50 pojkar i 4ldrarna
10-15 ar.

e Sommarmobilen, en ambulerande fritidsgard. Oppet vardagar kl. 14-19 under 13 juni—
9 avgusti. Under perioden hade sommarmobilen i snitt 27 bestkare per dag, 18 killar
och 9 tjejer.

e Vin med vatten” genomf6rdes av idrottsférvaltningen. Verksamheten bestod av
simskola och livriddningsaktiviteter, samt simskola f6r ensamkommande.
Simundervisningen f6r ensamkommande var snabbt fullbokad och nidde 20 pojkar.
Simskolan for yngre barn nadde 25 elever.

e 5av 7 parklekar hade sommar&ppet, 6ppet vardagar under sommaren. Nadde i snitt 50
barn per parklek och dag. Soliga dagar nadde man 6ver 100 barn.

e Grillning och sportaktiviteter tva dagar i veckan for barn och vardnadshavare. En dag i
veckan i Smedshagen och en dag i veckan runt om i stadsomradet. I Smedshagen
néddes totalt 85 barn och pa dvriga platser naddes 69 barn.

Vidare har forvaltningen i samverkan med civilsamhéllet erbjudit gratisaktiviteter under hist-
och jullovsveckor, sdsom "prova pa-idrott" med foreningen Spanga handboll och julbakning
pé fritidsgardarna.

Forvaltningen har fatt god respons av barn och foréldrar kopplat till lovaktiviteterna. Det
okade utbudet av sommarlovsaktiviteter kunde genomforas tack vare ett ¢kat statligt bidrag
om 1,2 miljoner. Den andra faktorn som bidrog till ett stort verksamhetsutbud var méjligheter
till att ta emot ett 6kat antal ferieungdomar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V4 Genomfbra informationssatsning till alla féréldrar géllande 2016-01-01 2016-12-31
sommarkollo.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Skapa variation av utbud som vénder sig till unga med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedséttning (Program for delaktighet).
v g Vid tilldelning av kultur och foreningsbidrag stélls krav pa 2016-01-01 2016-12-31
tillgénglighet (Program for delaktighet).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att mélet uppnds helt alls. Bedémningen grundar sig pa det som arbete
som utférts och pé resultatet av arbetet.

: Utfall Utfall Periodens ’
Indikator Periodens  man/  kvinnor/ utfall VB Arsmél KFis ., Period
pojkar flickor 2015
= v Andel ungdomar (10-17 75,89 % 2% 72 % 2016
ar) som upplever att de
g' har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Analys
Finns inget utfall for indikatorn i skolenkaten for 2016. Namnderna far darfor |amna indikator utan redovisning i
verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V4 v Kulturnamnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsndmnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsnamnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens férskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Namndmal:
Barnen upplever och utdvar kultur i forskola

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Andel nojda fordldrar avseende barns kulturupplevelser okar i jimforelse med foregdende ar ;
(58 %).

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nds. Beddmningen baseras pé resultatet av det arbete som
utforts, pa att forviintat resultat uppnétts och att aktiviteterna genomforts enligt plan.

Enheternas kulturombud har i samverkan med chefer och 6vriga medarbetare, ansvar for
kulturarbetet pa forskolorna. Forskolorna har arbetat enligt sina lokala handlingsplaner, som i
sin tur baseras pd "Kultur i 6gonhojd", stadens strategiska kulturplan. Den lokala
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handlingsplanen beskriver kulturombudens ansvar att sprida innehallet i stadens program och
sdkerstélla att barnen ges méjlighet att uppleva och sjilva utéva kultur, Arbetet med kultur
for, med och av unga har fortgatt genom exempelvis lissatsningen, teater- dans- och musik-
forestéllningar och andra kulturupplevelser, samt barnens eget skapande pé forskolorna.
Upplevelserna knyts ofta samman med pigéende arbeten och teman, och tillsammans med
pedagogerna reflekterar barnen dver kulturupplevelsen.

"Pojken och Solen" - normkritisk musikteater for alla forskolor

Under hésten sdg mer dn 1300 forskolebarn i aldern 3-5 &r musikteaterforestéillningen "Pojken
och Solen". Text och musik var nyskriven och togs fram i dialog mellan enheternas
kulturombud och teaterensemblen. Forestéllningen tog upp aktuella fragor kring kénsnormer,
allas lika virde och barns behov av tillhorighet. Direkt efter forestdllningen kunde barnen
reflektera Gver upplevelsen och de tankar den vickte, tillsammans med ské&despelarna och
pedagoger. Forestillningen blev en bra introduktion till diskussioner kring pojkar och flickor,
hur man "far" eller "inte far" vara eller gora.

Flera enheter har tillgang till utbildade ateljeristor (bildlararutbildning) som utifrn sin
yrkesroll arbetar tillsammans med barnen och pedagoger i projekt och erbjuder barnen olika
estetiska uttryckssitt. Pedagogerna har hir fitt en intern kompetensutveckling genom ett
kreativt ndtverk “Synvilja” ledd av ateljeristor dér de lir sig hur man arbetar med de material
och tekniker som erbjuds i forskolornas ateljéer.

Gemensamma aktiviteter planeras vid regelbundna méten mellan enhetskulturombuden och
kultursekreteraren, t ex "Forskolans dag" i maj, samt "FN-veckan" i oktober. Till "Férskolans
dag" skrev ndgra pedagoger en sing som alla barn lirde sig och som sjongs under dagen. 1
parklekar hade forskolorna utstillningar och gemensamma aktiviteter dir anhoriga och
allménhet kunde delta. Under FN-veckan togs ett gemensamt material fram for att lyfta olika
artiklar i barnkonventionen genom skapande aktiviteter pa alla forskolor och parklekar.

Méite mellan gammal och ung genom kultur

Manga barn triffar inte dldre personer sa ofta, och fér ménga barn finns inte ens den #ldre
generationen nérvarande. Fér manga #ldre &r ensamhet ett stort problem, och klyftor mellan
generationerna kan leda till misstinksamhet och otrygghet. Att fa barn att méota dldre var
malet d& pensionérer frén Vixthuset, en triffpunkt fér seniorer i Villingby Centrum, och
forskolebarn i Villingby bérjade triffas. Samarbetet tog sin utgingspunkt kring en
teaterforestédlining pa Stadsteaterns Unga Klara som barnen och pensionérerna sag
tillsammans. Dérefter fortsatte pensionirerna beséka forskolan och barnen Vixthuset. Vid
lucia hade barnen luciatdg pd Vixthuset. Samarbetet uppmérksammades pa manga olika sétt
och Grimsta forskolor tilldelades Pelle Svanslosstipendiet "Vaga vara snill" for initiativet och
arbetet med "barns forstaelse for alla ménniskors lika virde", som motiveringen 16d.

Liisning och spriakutveckling

Att ldsa bocker och fa barn och vardnadshavare att anvinda litteratur for barnens
sprakutveckling dr ett viktigt uppdrag. Alla férskolor har ett eller flera lisombud, som har
erbjudits boktréffar och fortbildning. Méanga enheter har fortsatt att skapa och utveckla
ldsmilj6erna pa forskolorna. Ildsmiljderna erbjuds barnen bocker, bilder, héglésning med
boksamtal, beriittande, samtal kring bilder, flanomaterial, sagoldsning med hjilp av overhead,
rekvisita och projektor. Barnen har sjélva fatt skapa egna sagor pa olika sitt och med olika
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verktyg.

Férskolorna samarbetar titt med biblioteken i Hisselby villastad, Hésselby gérd och
Villingby, och flera férskolor har tillgéng till Bokbussen. I samvetkan med biblioteket har
flera forskolor ocksa boklador med bocker for utlaning pa forskolan. Genom en riktad
satsning fick forvaltningens forskolebarn pa Grimsta forskolor tréffa barnboksforfattare pa
forskolan. Barnen fick da ytterligare en mojlighet att se samband mellan att lésa och
kommunicera budskap i text och bild genom berittelser och sagor.

Sverigefinska minoriteter

Under 2016 har det arrangerats regelbundna aktiviteter for sverige-finnar i Bromma och
Hasselby-Villingby stadsdelsomraden. For dldre har det ordnats tréaffar for dldre finsksprakiga
pa Vixthuset i Villingby och i Alviks kulturhus. Férutom umgénge med kaffe och samtal pa
finska har deltagarna fatt information eller kunnat delta i olika aktiviteter, bland annat har
medarbetare fran kansliet fér manskliga rittigheter besokt och informerat om sverige-finnars
rittigheter.

Ménga arrangemang har haft ett kulturellet innehdll exempelvis berittade skadespelerskan
Birgitta Ulfsson om sitt liv och en bokcirkel om samtida finsk litteratur genomfordes. 1
november foljde 14 deltagare med pé en bussutflykt till Moderna museet med finsksprékig
guide. Sjilvstindighetsdagen den 6 december firades med en musikkonsert och finskt julfika
pa Trappan i Villingby.

De yngsta har fatt uppleva en konsert pa finska pé den finska forskoleavdelningen, och de har
dven gétt pa finsksprakig barnteater. En utforlig annonsering i lokalpressen har gjorts under
hosten, med en halvsidesannons, och foldrar har tryckts upp om de aktiviteter som ordnats.
Aktiviteterna har planerats ihop med bland annat finska féreningen i Bromma och i samréd
med representanter ur den sverige-finska samrédsgruppen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Alla forskolor tar fram lokala handlingsplaner for Kultur i Ogonhgjd.  2016-01-01 2016-06-30

v 4 Barn erbjuds minst en professionell kulturupplevelse per termin. 2016-01-01 2016-12-31

Namndmal:
Kulturutbudet i férvaltningens verksamhet ar tillgdngligt och mangsidigt

5] Uppfylls helt

Forviantat resultat

Barn, unga, vuxna och &ldre i forvaltningens verksamheter erbjuds ett varierat kulturutbud.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nds under dret. Bedomningen baseras pé resultatet av det
arbete som utforts och pa att forvantat resultat uppnatts. Alla verksamhet har kulturombud
som i olika utstrickning mojliggdr, planerar och bokar kulturprogram for forskolebarn,
deltagare och brukare, for att erbjuda ett varierat kulturutbud.
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Forskolan

For att sékerstilla att samtliga barn erbjuds kulturaktiviteter samarbetar enheternas
huvudkulturombud med kultursekreteraren och bokar professionella kulturaktiviteter sdsom
musikworkshops, teater, boklek med mera anpassade for olika dldrar. Oftast kan dessa
forldggas pé den egna forskolan eller vid besék pa biblioteket eller Kulturskolan i niromradet.
Under sommaren kunde férskolorna uppleva kultur utomhus och kostnadsfritt genom
forvaltningens satsning "Sommar pa torget" samt genom Parkteaterns olika program i
parklekar, pa bad och pé torg. Musikprogram, teater, dans och trolleri av god kvalitet erbjéds
genom samarbete med Kulturférvaltningen och programmen var mycket vilbesokta.

Kultur for dildre, funktionsnedsatta och socialpsykiatrin

Skoldrtens servicehus och gruppboende har en vil inarbetad och fungerande verksamhet med
regelbundna kulturaktiviteter och musikunderh4lining som tillexempel filmvisning och
firande av hogtider med ett luciatiget frén en férskola.

Péa Café Koppargérden, som drivs av socialpsykiatrin pa dldreboendet Koppargérden, har
regelbundet anordnats quiz med olika teman, till exempel Viillingby-kunskap, musik och jul.
Férsta advent hade man julmarknad med traditionellt lussefika och forsdljning av
hantverksprodukter. Ett band spelade blandad julmusik, och ménga stdmde upp i spontan
allsing i de traditionella julsingerna. Fiskdammen blev vildigt populédr, en enkel aktivitet som
framkallade ménga glada skratt hos de dldre och skapade en gemenskap och 6ppnade upp for
dialog.

Kultur &r en viktig del i vardagen p4 dldreboendet Koppargérden. I aktivitetsoradet ingér
kulturombudet och man har regelbundet haft méten for att planera och folja upp aktiviteter,
hégtidsdagar, underhallning och kulturevenemang. I januari gjordes en arsplanering for drets
olika aktiviteter och forestéllningar. For att tillgodose de boendes olika tnskemal och behov
presenteras ett varierat utbud med allt frén rock till klassisk musik. Enheten har erbjudit en
variation av genrer och artister nir det géller kulturupplevelser, och uppmérksammat olika
hogtider och temadagar. P& Nobeldagen dukades det upp en festlig 3- ritters middag och alla
kladde upp sig fint for att fira.

Vixthuset har under 4ret bjudit beskarna p4 ett varierat, brett och till géngligt kulturutbud.
Inspirationscaféet varje vecka varvar kulturinslag med information. En kulturgrupp har bildats
av besdkare som diskuterar och bjuder in foreldsare. Regissoren Lasse Zackrisson var pa plats
da hans film om Ulla Billkvist visades. Den nystartade aktiviteten "Afternoon tea with poetry"
vill uppmuntra till upplésning av egna och andras texter.

Vistet i Hasselby gard, som &r en 6ppen métesplats for personer med missbruk och
socialpsykiatriska problem, har haft en livfull kulturverksamhet. Bland annat har de gjort
utflykter till olika museer och konstutstillningar, haft filmvisning, allséng, pyssel av olika
slag och &ven besok av skddespelaren Rolf Jenner och psykologen och forfattaren Agneta
Lagercrantz. "Fri scen" erbjuder Vistets deltagare att upptriida med musik, sang och
diktldsning pd Hasselby gards bibliotek en ging i ménaden. Under sommaren flyttade Fri scen
ut till scenen pd Hésselby gards torg. Pa Hisselby strandskyrkans lunchtraff en gang i veckan
har personal och deltagare fran Vistet varit med och lett allséng. I november gick en grupp
deltagare och personal och sig musikalen RENT tillsammans i Hisselby gérd. Personalen
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upplever att deltagarna i storre utstréckning deltar och ér tryggare med aktiviteter pa
"hemmaplan".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 | alla verksamheter erbjuds barn, unga, vuxna och éldre tillgang till  2016-01-01 2016-12-31
professionella och tillgangliga kulturupplevelser och eget skapande
(Program for delaktighet).

v 4 Ta fram méjliga projekt for graffiti och gatukonst. 2016-01-01 2016-06-30

Analys

Forvaltningen har undersékt forutsattningarna for graffiti och gatukonst. dialog har férts med trafikkontoret, SL, centruméagare
och bostadsholag. Under aret har det inte funnits intresse hos nagon av aktérerna.

v 4 Varje utférarenhet utser ett kulturombud. 2016-01-01 2016-02-29

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnés delvis. Bedomningen grundar sig pa det som arbete
som utforts och pé resultatet av arbetet.

Gott exempel

For att bidra till 6kad trygghet for de dldre som bor kvar i sitt ordinarie boende har enheten for
bestillare dldreomsorg startat upp samverkansmdten med hemtjénstutforare for att
tillsammans verka for tryggt kvarboende. Avdelningschef, enhetschef och bitrddande
enhetschefer pa bestillarsidan tréffar enhetschefer for 4-5 olika hemtjénstforetag vid varje
samverkansméte. Matena har lett till dkad dialog kring vad som stddjer tryggt kvarboende
och vad som motverkar tryggt kvarboende.

: Utfall Utfall Periodens >
Indikator Sff';ﬁ dens  an/ kvinnor/  utfall VB Arsmal :’a(rFs';él Period
pojkar flickor 2015
@ © Andelpersoner somfar 95 % 100%  100%  6595% 95 % 95 % 2016
en daglig utevistelse -
g‘ vard och
omsorgsboende
@ U Andelen nojda 98 % 100%  97% 88 % 95 % 95% 2016
omsorgstagare -
9" bistandsbedémd
dagverksamhet
(4ldreomsorg)
¥  Andelen nojda 82 % 81 % 86 % 86 % 2016
omsorgstagare -
hemtjénst i ordinért
boende (dldreomsorg)
v Andelen ngjda 81 % 80 % 81 % 79 % 85 % 85 % 2016
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Indikator Eff;'ﬁ gens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ':‘ 4l Period
pojkar flickor 2015
omsorgstagare - vard-
och omsorgshoende
(aldreomsorg)
Kontinuitet i omsorgen - 10,8 8,85 10 Maximal 2016
hemtjéanst i ordinart t10
boende personer
Maltiden &r en trevlig 63 % 63 % 63 % 67 % 70 % 70 % 2016

stund pa dagen - Vard
och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Omsorgstagarnas 83 % 85 % 82 % 86 % 85 % 85 % 2016
upplevelse av hur de

kan paverka hur hjalpen

utférs - hemtjanst i

ordinért boende

(dldreomsorg)

Omsorgstagarnas 77 % 83 % 74 % 81 % 84 % 84 % 2016
upplevelse av trygghet -

hemtjénst i ordinart

boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas 83 % 85 % 82 % 88 % 90 % 90 % 2016
upplevelse av trygghet -

vard och

omsorgshoende

(aldreomsorg)

« 4« 4 d «q

+ G + G

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 v Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att &ldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
beviljas bistand till boende far annat stéd sa att behovet av
tryggare boende sikras

Analys

Bestéllarenheten aldreomsorg tagit fram ett informationsmaterial och en rutin for att Aldre som far avslag pa sin ansékan om
boende ska fa information om andra méjligheter.

v 4 v Stadsdelsndmnderna ska utdka arbetet och registrerandet | Senior ~ 2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret fér att gynna
verksamhetsutvecklingen inom &ldreomsorgen

" U Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicendmnden fastligga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar fér
upphandling av dessa larm

Analys
Annan ansvarig ndmnd

Namndmal:
Aldre med beslut om insats &r néjda med insatsen

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Andelen &ldre pa vard- och omsorgsboende som #r néjda med de insatser de fir okar i
jamforelse med foregiende &r (75 %). Andelen dldre med hemtjénst som ir néjda med de
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insatser de far dkar i jaimforelse med foregdende ar (82 %). Andelen &ldre med dagverksamhet
som dr ndjda med de insatser de far Skar i jamforelse med féregaende ar (90 %).

Analys

Forvaltningen foljer upp att de dldre &r har fatt rétt insats utifrdn vad de har fatt for beslut och
att de #r ndjda med sina insatser genom individuppfoljningar och verksamhetsuppfoljningar.
Verksamhetsuppféliningar gérs dels med besok i verksamheterna dér avtalet f61js upp genom
att rutiner och dokumentation granskas av forvaltningen och dels med observationer som gors
av #ldreférvaltningens kvalitetsobservatorer.

Under 2016 har forvaltningen genomfért verksamhetsuppfoljning pa vdrd- och
omsorgsboendena Koppargarden, Liviagérden, Skolorten och Hésselgérden, Skolortens
servicehus samt kommunal hemtjanst Hasselby och Véllingby. Det finns ett visst behov av att
utveckla arbetet med egenkontroller samt att dokumentera resultaten av dessa.
Aldreforvaltningen har genomfort kvalitetsobservationer pa Koppargarden, inklusive
Liviagérden, Skoldrtens servicehus och Hisselby hemtjénst. Resultaten fran observationerna
aterrapporteras till enhetschef och avdelningschef.

Under aret har 83 intervjuer genomforts pa vard- och omsorgsboendena Skolérten,
Hisselgarden och Villa vesta. Av de som har intervjuats dr 69 procent kvinnor och 31 procent
mén. [ intervjuerna stills fragor om bland annat trygghet, maltidsmiljo, social samvaro,
aktiviteter, utevistelse, omvéardnad och bemétande. Pé frigan: "Hur trygg kénner du dig i ditt
boende?" #r det 51 procent som svarar "jag kénner mig mycket trygg" och 45 procent som
svarar "jag kinner mig ganska trygg".

Fér att méta hur néjda de #ldre &r med sina insatser gors arligen en brukarundersékning.
Andelen dldre pa vard- och omsorgsboende som &r ndjda med de insatser de far har okat fréan
79 procent till 81 procent. Mélet for 2016 var att 85 procent skulle var ndjda. Andelen &ldre
med hemtjénst som 4r ndjda med de insatser de fér har dkat frdn 81 procent till 82 procent.
Mialet var att 86 procent skulle vara ndjda. Andelen dldre med dagverksamhet som ar nojda
med de insatser de fir har okat frén 88 procent till 98 procent. Mélet var att 95 procent skulle

vara ndjda.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Bestéllarenheten féljer upp att genomférandeplanerna motsvarar 2016-01-01 2016-12-31 Avvikelse
bestéllda insatser.

Namndmal:
Aldre pa vard- och omsorgsboende har en triveam maltidssituation

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen dldre som bor pa vard- och omsorgsboende som i brukarenkiten anger att
maltidssituationen 4r en trevlig stund pa dagen okar i jimforelse med féregdende &r (64 %).
Analys

Forvaltningen nar inte drsmélet om att minst 70 procent av de dldre som besvarar den arliga
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brukarundersékningen uppger att de har en trivsam maltidssituation. 63 procent av de
svarande anser att méltiden &r en trevlig stund pa dagen. Det r nagot under hela Stockholms
stads resultat, 67 procent. Enheterna har analyserat resultaten i undersckningen och utvecklat
arbetssttet utifran de synpunkter som framkommit. Koppargardens- vard och omsorgsboende
har upphandlat en ny matleverantor under &ret. Det har mottagits mycket positivt av de
boende da kvaliteten pa maten har forbittrats och variationen och utbudet av matritter har
utdkats vésentligt. Varje dag serveras efterritt och varje helg serveras bade fér- och efterritt.
Enheten har dessutom ett méltidskoncept som bland annat innebr festligare dukning och mat
pa helgen, i syfte att géra en tydlig gransdragning mellan vardag och helg. Personalen ér
uppmérksam pé att hdlla ljudnivaer nere under méltiderna. Det ska vara lugn och ro i koket
under maltiden och personal sitter med vid maltiden och leder samtalet dir s& behdvs.
Koppargarden uppmérksammar &ven alla speciella temadagar som exempelvis kanelbullens
dag eller ostkakans dag i syfte att ytterligare férgylla dagen fér de boende pa ett positivt sitt.
P& enheten finns ett kostrdd som bestar av enhetschef och kostombud firén varje avdelning,
Varje ménad triffar kostradet matleverantsren dér eventuella avvikelser gés igenom.

Vid Skolértens vird- och omsorgsboende har medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) under en period observerat maltidssituationen
for de boende. De iakttagelser som gjordes har &terforts till enheten och har legat till grund for
ett fortsatt utvecklingsarbete. All tillsvidareanstilld dagpersonal har genomgétt Aldrecentrums
webbutbildning Mat och hilsa for dldre. P4 enheten har gruppdiskussioner hallits for att ge
personalen 6kad kunskap kring mat och glidje i kombination med mat som ordination. Aven
dietist har deltagit vid en gruppdiskussion pa varje enhet. Det har varit mycket uppskattat och
gett 6kad kunskap till personalen kring vikten av maten och dess sammansittning,
Gruppdiskussionerna har forstirkt ett teambyggande i arbetsgruppen och att enheten har ett
likartat forhallningssétt med arbetet i att skapa en trivsam maltidssituation.

Pa Skolortens servicehus tillreds maten i eget kék. Under &ret har ett arbete pabdrjats med att
sékerstiilla att maten haller en hog god kvalitet och med en variaerande meny. Halvfabrikat
anvidnds endast i undantagsfall. Ett matrad har bildats bland de boende for att fa synpunkter
och forbittringsforslag frin de boende. Vid matridets senaste triff samlades enhetschef, kock,
en kokspersonal och tio boenden. Inbjudan till matridet var 6ppen for alla boende som ville.
Bland annat framfordes synpunkter till kocken pa matrétter som dnskas mer ofta och matrétter
som inte &r sd populdra. Den personal som arbetar i restaurangen har genomgétt en utbildning
kring vad som 4r viktigt att téinka pa for att skapa en trivsam maltidsituation i restaurangen,

I oktober anstiilldes tva dietister i stadsdelarna i Viisterort. Deras uppdrag &r inriktat mot
individdrenden bland boende i sérskilt boende och servicehus. Syftet r att sikerstilla att de
boende fér sitt energi- och niiringsbehov tillgodosett utifréan individuella behov. Dietisterna
kan ocksi vara ett stod i fortsatt utveckling av mat och maltidsituationer.

s Utfall Utfall Periodens h
Indikator Periodens  man/  kvinnor utfall VB Arsmal 'é(r';'lf‘él Period
pojkar flickor 2015
) Vegetariskt alternativ.~~ 100 100 VB
finns vid varje maltid 2016
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Férvaltningen observerar under en vecka maltidssituationen for de  2016-03-01 2016-10-31
boende.
Namndmal:

Aldre pa vard- och omsorgsboende och servicehus har en sdker hélso- och
sjukvard

® Uppfylls helt

Forviantat resultat

Overblickbar statistik dver antal trycksar, underniring och skador 1 samband med fall.

Analys

Forvaltningen arbetar for att sdkerstélla att de boende fér en séker hélso- och sjukvard. Bland
annat har MAS (medicinskt ansvarig sjukskéterska) genomfort genomgéngar med personalen
vid boendena om blodtrycksmétning, blodsockermitning och diabetes, det vill séga vanligt
forekommande métningar pa ett vard- och omsorgsboende. Inom hemtjénsten har MAS haft
genomgangar med personalen om ldkemedel, likemedelshantering och hygien.
Utbildningstillfillen/genomgangarna har upplevts som mycket positiva av personalen som
tyckt det varit anvéndbart i sitt uppdrag och resulterat i att det kommer att fortsitta med
regelbundenhet.

P4 enheterna fors statistik 6ver antal trycksar, skador i samband med fall och undernéring.
Antalet trycksér och fall av underndring &r 14g med i spitt en till tva per méanad. De
forebyggande atgiérderna for att minimera uppkomst av trycksar har blivit mycket bittre,
bland annat med hjélpmedel i form av speciella madrasser for att undvika trycksar och en bra
kontroll av ritt ndringsintag.

Personalen dokumenterar i Palliativa registret och Senior alert.

Namndmal:
Aldre ir delaktiga i hur insatsen genomfors

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen dldre med hemtjénst som i brukarenkéten anger att de kan paverka hur eller nér
hjélpen utfors okar i jamforelse med foregdende ar (68 %). Andelen dldre som bor pa vard-
och omsorgsboende som i brukarenkéten anger att de kan paverka hur eller nér hjélpen utfors
okar i jimforelse med foregaende ar (39 %).

Analys

Siffrorna under ovanstiende rubrik Forvdantat resultat #r felaktiga. Rétt siffror f6r 2015 och
2016 redovisas i texten nedan.

Resultatet av den &rliga brukarundersékningen visar att 83 procent av de &ldre i Hésselby-
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Villingby med hemtjénst anser att de kan paverka hur hjilpen utfors. Av dessa ir det nagot
fler méin som instdmmer med péstdendet (85 procent fér minnen och 82 procent for kvinnor),

Detta kan jamforas med 2015 &rs resultat déir 86 procent av de #ldre med hemtjénst i
Hésselby-Villingby ansdg att de kunde paverka hur hjilpen utférs. F ordelningen mellan
kvinnor och mén var jimn. Férvaltningen kommer att fortsétta att analysera och identifiera
vad som kan ha orsakat att vi inte ndr drsmélet och hur vi kan utveckla till en forbattring.

Under aret har Hésselby hemtjénst deltagit i projektet Utveckling av hemtjcinst tillsammans
med tva andra stadsdelsforvaltningar. Syftet 4r att 6ka den #ldres inflytande ver
hemtjinstinsatserna. Arbetssittet innebir att bestillningen utformas s att utrymme skapas for
att 6ka den enskildes inflytande §ver insatserna utformning. Hemtj4nsten far befogenheter,
ansvar och handlingsfrihet att sjélvstédndigt fatta beslut om utformning av insatser tillsammans
med den dldre. Modellen upplevs ge storre majlighet till delaktighet men d arbetet endast har
pégétt i projektform pé en enhet &r det for tidigt att dra ndgra slutsatser dnnu.

Av brukarundersokningen framgér att bland 4ldre i sérskilt boende anser 73 procent att de kan
paverka hur hjdlpen utférs. Férdelningen mellan kvinnor och mén &r jamn, med 73 procent
vardera. 2015 ars resultat visade att 77 procent av de ildre i sirskilt boende ansag att de kunde
paverka hur hjélpen utférdes. Fordelningen mellan mén och kvinnor var jamn.

Utdver den dagliga dialogen mellan boende och personal ér boenderad och anhorigtréffar
forum dér boende ges méjlighet att 1imna synpunkter.

Andelen aktuella genomforandeplaner skiljer sig at mellan hemtjénst och sirskilt boende.
Inom hemtjénsten &r andelen med aktuell genomférandeplan lag. Detta kan bland annat bero
pa att méanga far nya beslut med korta intervaller, s3 att genomforande plan inte har
uppdaterats inom den tid som ska ske. I samband med projektet Utveckling av hemtjdinst har
bland annat en ny form for séttet att skriva genomférandeplanerna utarbetats s att det ska bli
léttare for brukare och personal att arbeta fram den. Utbildningar i att skriva
genomf6randeplan har genom{orts regelbundet under &ret.

De boende erbjuds regelbunden utevistelse. Ett exempel pa hur detta sékerstills #r vid
Koppargardens vérd- och omsorgsboende dér personalen pa morgonen anvénder sig av ett
planeringsblad dér denna friga tas upp varje dag. P4 Skolortens vard- och omsorgsboende
anvénds balkonger och tridgard regelbundet av de boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Enheterna sakerstaller att alla boende erbjuds regelbunden 2016-01-01 2016-12-31

utevistelse.
1V 4 Enheterna utvecklar arbetet med genomférandeplaner tillsammans ~ 2016-01-01 2016-12-31

med den aldre.

Namndmal:
Aldre dr trygga med sin dldreomsorg

Upptylls delvis

Forvédntat resultat

Andelen dldre med hemtjénst som upplever att de r trygga 6kar i jaimforelse med foregéende
ar (80 %). Andelen éldre pa vérd- och omsorgsboende som upplever att de &r trygga Okar i
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jamforelse med foregdende ér (83 %). Ingen brukare moter fler &n 10 olika hemtjédnstpersonal
under en 14-dagarsperiod. Aldre som fér avslagsbeslut pa vérd- och omsorgsboende fér
information om annat stéd som de kan 4.

Analys

Férvaltningen bedémer att malet nds delvis, Forvaltningen har genomf6rt ménga aktiviteter
som forvintas bidra till okad trygghet pa lingre sikt men i drets brukarundersokning uppger
de dldre att de dr mindre trygga én féregiende ar och resultaten nar inte de mal som var satta
for 2016.

For att den #ldre ska kiinna sig trygg med att bo kvar hemma har bestillarenheten dldreomsorg
tagit fram ett informationsmaterial och en rutin for att dldre som far avslag pé sin ansdkan om
boende ska fa information om andra mdjligheter. Materialet innehaller bland annat
information om bistdndsbedémda insatser som hemtjénst och dagverksamhet men dven 6ppen
verksamhet som triaffpunkter och bostadsanpassning eller méjlighet till 1igenhetsbyte genom
bostadsformedlingen och genom kommunala och privata bostadsbolag. Syftet med
informationen #r att den #ldre ska k#nna sig trygg med att bo kvar hemma.

For att de dldre ska fa ett tryggt kvarboende har bestillarenheten under aret haft
samverkansmdten med hemtjdnstutforare. Bestéllarenheten har tréffat 4-5 hemtjénstforetag
och kommunala utférare vid varje samverkansmate. Syftet med traffarna ér att bestéllare och
utforare tillsammans ska diskutera hur de kan stédja den &ldre, och eventuella nérstiende, for
att den #ldre ska kiinna sig trygg med att bo kvar hemma.

Bestillarenheten har dven under detta &r varit med i projekt kring utveckling av
multiprofessionellt arbetssitt till personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt.
Bestillarenheten har fatt 0,4 mnkr for 2016. Samarbetet genom SIP (samordnade individuell
plan) #r nu integrerat i det dagliga arbetet. Aldrecentrum gor anpassade satsningar kring SIP
till varje stadsdelsférvaltning. Aldrecentrum har bjudit in till ett seminarium for berdrda
lskare, distriktsskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, bestéllarchef och
bistandshandliggare samt enhetschefer och samordnare fran ett urval av hemtjanstutforare for
gemensam planering av utbildningssatsningar som behdvs kring SIP.

Bestiillarenhetens har haft avstimningsméten med sina samarbetspartners, frémst
vardcentraler, minnesmottagning och rehabcenter. Under 2016 har det varit fokus pd
samverkan kring att hitta personer i ett tidigt skede av demenssjukdomen och ge bra
information om vilka tidiga insatser som finns att anstka om.

Bestillarenheten har gjort en egen brukarundersékning for att se hur de éldre upplever deras
bemétande och tillginglighet med mera. 91 procent svarade att de fick ett bra bemdtande.
Enheten arbetar vidare med att utveckla sitt bemétande och sin tillgdnglighet, bland annat
med en forelisning om bemétande, for att de dldre ska kénna sig trygga i kontakt med
enheten.

Resultatet fran brukarundersékningen visar att 77 procent av dem som har hemtjénst kéinner
sig trygga och 83 procent av dem som bor i sérskilt boende kinner sig trygga. Detta kan
jamforas med resultatet for Stockholm som helhet dir resultaten &r 80 procent bland dem med
hemtjénst och 86 procent bland de som bor i sérskilt boende. Resultatet nér det géller
hemtjénst visar en forsamring frén foregéende ar (81 procent) vilket analyseras pa
avdelningen. En stor andel nya kunder har tillkommit till de kommunala hemtjénstutférarna
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under dret dédr bakgrunden varit att kunden tvingats byta hemtjéanstutférare da foretaget har
upphort. Detta kan vara en forklaring till den upplevda kinslan av otrygghet, eftersom ett
utférarbyte bland annat innebér ny personal.

F'or att den dldre ska kénna sig trygg, oavsett om hon eller han bor i sérskilt boende eller bor
hemma med hemtjénst har forvaltningen under aret genomfért flera utbildningar inom
omrdden som demens, somatiska sjukdomar, palliativ vard och medicinhantering. Fler
utbildningssatsningar som genomfdrts under &ret finns beskrivet under nimndmalet Aldre pa
vérd- och omsorgsboende och servicehus har en siker hilso- och sjukvard.

Hemijdnst

Medarbetare inom Hésselby hemtjénst och Villingby hemijénst har genomgétt seminarier
kring palliativ vard. Pa Villingby hemtjénst har palliativa ombud utsetts. Ombuden ska delta i
utbildningen som ges i samarbete med MAS och Palliativt kunskapscentrum under véren.
Efter genomgangen utbildning &r tanken att ombuden ska vara ett stid till sina kollegor i
frigor rorande palliativ vard.

Férvaltningens hemtjédnstenheter bjuder in sina brukare till tréffar med kaffe och
underhéllning for att ge brukarna chansen till gemenskap. Triffarna ger dven den éldre
mdjlighet att stéilla frigor till hemtjanstens personal och &r ett tillfille for hemtjénstpersonalen
att fa hora brukarnas asikter om vad som fungerar bra och vad som fungerar mindre bra. I
december bjod Villingby hemtjénst in till julfika, vilket var mycket uppskattat. Omkring 60
personer kom, merparten av besokarna var kvinnor. Tréaffen holls pA motesplatsen Vixthuset.
Inga sdrskilda klagomal eller forbattringsforslag pd hemtjansten framférdes. Majoriteten av de
brukare som kommer till tréffarna ér mycket positiva till initiativet och de framhaller att de
uppskattar att fa bryta vardagen mot ett festligare inslag med underhallning och fika.

En annan faktor som skapar trygghet fér den dldre som har hemtjéinst #r kontinuitet bland
personalen. Hésselby hemtjénst l6ser detta genom att vara indelade i mindre grupper
bestdende av sex till sju personer som ansvarar f6r brukare inom olika geografiska omraden i
stadsdelen. Kontinuiteten f6ljs upp av samordnare en géng i veckan. All hemtjénstpersonal
har under aret haft tillgang till Silviasyster, en underskéterska med specialisering i
demensvérd, och demenshandledare. Férutom handledning av personal har
demenshandledaren genomfort ett flertal hembesk samt dven granskat genomforandeplaner i
syfte att insats ges pa ritt sitt.

Vard- och omsorgsboende

Under dret har ett arbete paborjats for att sdkerstilla ett kvalitativt gott teamarbete mellan
olika yrkeskompetenser, underskéterskor, sjukskéterskor och rehabiliteringspersonal. P4
Skoldrtens vard- och omsorgsboende och servicehus genomfordes en omorganisation i borjan
av éret for att bland annat séikerstilla och underlitta ett teambaserat arbetssétt dir allas
kompetenser tas till vara.

Digital teknik

De kommunala utf6rarna av dldreomsorg deltar sedan arsskiftet i det stadsévergripande
projektet DiglT som syftar till att 6ka kompetensen kring digital teknik och digitala
hjdlpmedel. I projektet far medarbetarna éven tips pa hur teknik kan anvindas i arbetet for att
underlétta for bide personal och brukare. Pa Koppargérdens vérd- och omsorgsboende har ett
forsok inletts med att lata de boende anvinda surfplattor for att titta pa filmklipp eller prova
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Forvaltningen har, tillsammans med Bromma stadsdelsforvaltning, tva anhorigkonsulenter
som bland annat erbjuder enskilda samtal bade vid hembesdk och pa métesplatsen Vixthuset i
Villingby centrum. Under &ret har anhérigeirklar héllits pa Véxthuset och pa Bibblerian i
Hasselby gard. Flera cirklar har varit i gdng samtidigt under aret dér deltagarna utbyter
erfarenheter och upplevelser och ger varandra rad och tips. D merparten av deltagarna dr
kvinnor kommer en anhérigeirkel, sarskilt riktad till mén som vérdar en anhérig, att startas i
bérjan av 2017. Personer som vérdar en anhorig erbjuds fortur till introduktion till den

tréningslokal som finns pa Vixthuset for att stirkas och stottas i sin arbetsinsats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Bestillarenheten utvecklar samarbetet med landstinget och med 2016-01-01 2016-12-31
utférare inom &ldreomsorgen.
v Omvérdnadspersonal inom hemtjanst ges utbildning i palliativ vard.  2016-01-01 2016-12-31
¥ 4 Samtlig omvardnadspersonal ges utbildning i medicindeligering. 2016-01-01 2016-12-31
v 4 Under aret utvecklas kunskapen om syn- och horselhjélpmedel hos  2016-01-01 2016-12-31

medarbetare inom hemtjanst och vid aldreboenden.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges inrikiningsmal. Fyra av
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet nis helt och tvé nés delvis. De viktigaste
arbetssitten under aret for att bidra till inriktningsmélet har varit:

o Verksamheten har energiceffektiviserats bland annat genom utbyte av gamla armaturer
till LED.

e Transporter med bil har minskat till formén for kollektivtrafik, cykel och gang.

e Pérskole- och parkleksverksamhetens genomférande av samtliga atgirder pd nivé 1 i
enlighet med kemikalicentrums vigledning for en kemikaliesmart férskola.

e Férvaltningen viljer varor och tjdnster som dr miljéméssigt hallbara.

e Systematiskt arbete for att 6ka medarbetarnas kunskap om stadens miljémal,

Det arbete som utforts under dret, for att nd kommunfullméktiges mal och aktiviteter samt
ndmndens mél och aktiviteter, redovisas i [6ptext under respektive mal for
verksamhetsomradet. Bedémning av maluppfyllelse och eventuell avvikelse redovisas under
respektive mal, indikator och aktivitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

O Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att malet for
kommunfullméktiges indikator nds och att tillhérande nimndmal nas.

Forvaltningen har genomfért arbetet med energieffektiviseringar av verksamheten enligt plan.
-

< Utfall Utfall Periodens .
Indikator E:’lf:ﬁ dens mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal aK;fm Period
pojkar flickor 2015
@ U Keptenergi (GWh) 1,6 GWh 1,7GWh 1880 2016
GWh
Namndmal:

Verksamheten anvénder energi pa ett hallbart satt
® Upptylls helt

Forvantat resultat

Energieffektiviseringar minskar energianvéindningen i den egna verksamheten.

Analys

Forvaltningen fortsétter arbetet med att energieffektivisera verksamheten och har under &ret
prioriterat utbyte av gamla belysningsarmaturer till energisndla LED-armaturer. Atgérder har
genomf{orts vid Hasselby Torg 10 samt 20-22 med byte av armaturer i konferensrum,
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korridorer och arbetsrum. Aven inom forskoleverksamheten har punktvisa utbyten till
energisnila LED-armaturer prioriterats, dérutGver har ett antal vitvaror bytts mot mer
energieffektiva vitvaror.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm &r miljdanpassade

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnés helt. Bedémningen grundar sig pa att
kommunfullmaktiges aktivitet har genomforts enligt plan, att mélet for kommunfullméktiges
indikator nas och att tillhérande nimndmal nas. Del av nimndmélets forvintade resultate &r
emellertid inte uppnétt.

Fordonsparken har under &ret utdkats med en bil p& grund av att Containerréttans dagliga
verksamhet har atergétt i kommunal regi. Forvaltningens fordonspark bestar sammanlagt av
20 bilar. Férvaltningen anser trots detta att kommunfullméktiges mél {or verksamhetsomréadet
uppnas, eftersom verksamheten har ut6kats sa har anvindningen av bil, propotionellt sett inte
tkat.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall méan/ kvinnor/  utfall VB Arsmal 3 . Period
pojkar flickor 2015
@ U Andelebilar 60 % 61,9 % 40 % 14 % VB
2016
Aktivitet Startdatum Slutdatum Awikelse“

v 4 V Stadsdelsnamnderna ska medverka till att skapa fullvardiga cykel- ~ 2016-01-01 2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafikndmnden utreda hur medel fér
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken fér cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

Analys
Annan ansvarig namnd.

Namndmal:
Resor och transporter i férvaltningens regi ar effektiva och hallbara

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Férvaltningens bilpark minskar. Eleyklar/cyklar finns som alternativ till bil.

Analys

Del av namndmalets forvintade resultat &r inte uppnatt. Fordonsparken har under dret utkats
med en bil pd grund av att Containerrattans dagliga verksamhet har itergatt i kommunal regi.
Férvaltningens fordonspark bestar sammanlagt av 20 bilar.
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Arbetet med att minska och samordna fordonsparken samt ersétta med miljoklassade bilar
fortsitter i den takt som medges utifran tecknade avtal, Verksamheterna anvénder i allt stdrre
utstrickning de elcyklar som kopts in i stéllet for att som tidigare anvinda bil vid transporter
inom stadsdelsomradet. Férvaltningen har deltagit i referensgruppen inf6r stadens
fordonsupphandling som kommer att inkludera bilpool, leasingbilar och administration.
Upphandlingen kommer innebéra att det blir enklare for verksamheten att vilja miljoeffektiva
transporter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedSmer att malet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa det arbete som
utforts och pa att tillhérande nimndmal nés.

Namndmal:
Park- och naturmarksomraden bidrar till en hallbar livsmiljo

& Upptylls helt

Forvidntat resultat

Récksta triisk skéts i enlighet med faststilld skotselplan. Promenadslingan runt Récksta triisk
dr renoverad.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet nés under aret. Bedémningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts och pa att forvintat resultat har uppnétts.

I de upprustnings- och utvecklingsarbete som sker i parklekarna Guldet respektive Gusippan
tas naturvérden med i projekten. Det innebér bland annat att nyplanteringar sker av triid som
blommar och fér bar vilket gynnar pollinatérer och faglar. For att skapa mer varierande
biotoper klipps inte dngsytor i Grimsta och Lévsta utan slas med slattermaskin.

Bron i den 0stra delen av Récksta trésk har bytts ut mot en helt ny bro i Organic wood. Under
aret har en del av vatmarken slagits for att fi en mer varierande biotop. Férvaltningen har
deltagit i en utredning kring hur vattenkvalitén i Racksta tréisk kan forbattras. Stockholm
Vatten AB har varit ansvariga for utredningen och kommer att redovisa resultaten i borjan av
2017.
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Tjansteutlatande
?Eggkholms Sid 57 (113)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

® Uppfylls helt

Analys

Férvaltningen bedomer att malet uppnds helt. Bedémningen grundar sig pa att
kommunfullmiktiges aktiviteter har genomforts enligt plan, att méalen for stadsdelsndmndens
indikator och aktiviteter nis samt att tillhgrande ndamndmal nés.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V4 ﬂ Stadsdelsndmnderna ska arbeta med att skapa goda mdjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

L4 v Stadsdelsnamnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

Analys
Annan ansvarig ndmnd.

Namndmal:
Avfall fran verksamheten nyttiggors

€ Uppfylls helt

Forviantat resultat

Enheter som serverar/tillhandahaller livsmedel och dir det dr praktiskt genomforbart, sorterar
ut sitt matavfall till biologisk behandling. Vid nyproducerade forskolor anvénds
Stockholmsmodellen med separation av matavfall och fett i avloppsystemet for vidare
transport till biogasanlédggning och utvinning av biogas.

Analys

Enheterna har under aret planerat inkdp, tillagning och servering av mat pa ett sdtt som
minskar méngden matavfall. Vid férskolorna uppmuntras barnen att ta mindre portioner at
gangen vilket har resulterat i att matsvinnet vid dessa enheter har blivit mindre.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att infora utsortering av matavfall for vidare biologisk
behandling, p4 samtliga enheter som i sin verksamhet tillhandahéller/serverar livsmedel.
Kompetenshsjande insatser planeras under 2017 i samverkan med Micasa respektive
Stockholm Vatten AB.

: Utfall Utfall Periodens :
Indikator Eff:ﬁ dens  \han/ kvinnor/  utfall VB Arsmal g{;}iél Period
pojkar flickor 2015
)] Andel enheter som 61,67 % 30 % 2016
sorterar ut matavfall for
L biologisk behandling
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