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Namndmal:
Invanarna ges majlighet att frimja en hallbar livsmiljé

® Upptyls helt

Forvantat resultat

Antalet platser for stadsodling 8kar. Férvaltningens informationsinsatser om hallbar
utveckling dkar. Stadsdelsndmnden &r involverad i programmet for avfallshantering i stadens
offentliga rum.

Analys

Férvaltningen har under sommaren forstérkt ekosystemtjansterna i park- och
naturmarksomraden genom att erbjuda invénarna méjligheter till stadsodling i odlingspallar
pé utvalda platser. Under denna sommar erbjéds dven forvaltningens férskolor och parklekar
att utveckla verksamheten med odlingspallar f6r egen odling. Totalt utplacerades 130
odlingspallar, 100 fler dn sdsongen 2015, fordelat mellan utvalda parker, forskolor samt
parklekar.

Under aret har forvaltningen deltagit i trafikkontorets projekt avseende stadens "Program for
avfallshantering". Férvaltningen har inom projektet deltagit i en upphandling av
solcellskomprimerande skripkorgar, avsikten 4r att dessa i forsta hand ska placeras vid
strandbad och plaskdammar. Dérut$ver placerade trafikkontoret ut nya kéllsorteringsmoduler
med fraktionerna férgat glas, ofirgat glas, papper, plast och dvrigt avfall, pa Hisselby gérds
torg och vid Maltesholmsbadet. Syftet med projektet #r att 5ka killsorteringen pd allmin
platsmark, kllsorteringsmodulen pé& Hésselby gérds torg fick en mindre gynnsam placering
och togs bort under hosten. Trafikkontorets utvirdering av projektet pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
« Fler méjligheter till stadsodling tillskapas inom stadsdelsomradet. 2016-01-01 2016-10-31
V4 Stadsdelsforvaltningen anordnar temadag fér invanarna om hallbar  2016-01-01 2016-12-31

livsmiljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedémer att mélet uppnés delvis. Bedémningen grundar sig pa att
kommunfullméktiges mal for en av tre av indikatorer nés och att ett av tva tillhérande
ndmndmal nés .

Kommunfullmiktiges arsmal uppns inte for indikatorn "andel inképta ekologiska livsmedel”,
Inom férskoleverksamheten dr emellertid andelen inkép av ekologiska livsmedel 41 procent,
Ovriga verksamheter som i sin verksamhet serverar/tillhandahaller livsmedel nar inte
arsmadlet, delvis kan resultatet bero pa att fakturorna inte har konterats ritt och att ekologiska
inkdp ddrmed inte forts in pd sirskilt avsatt konto. Den troligaste orsaken ir dock att berérda
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verksamheter inte har prioriterat inkép av ekologiska livsmedel.

Kommunfullmiktiges arsmal uppnas fér indikatorn "andel bygg- och
anldggningsentreprenader i stadens regi som uppfyller stadens krav avseende anvindning av
Byggvarubedomningen (BVB)". Stadsdelsndmndens arsmal uppnés emellertid inte. N&mndens
arsmal faststilldes innan kommunfullméktige tog beslut om stadens miljoprogram for 2016~
2019, dérav nivaskillnaden pa drsmélen. Under 2017 kommer forvaltningen i samarbete med
kemikaliecentrum att fungera som pilotforvaltning for implementering av
miljsbedémningssystemet Byggvarubedémningen (BVB). 1 samband med pilotprojektet
faststills bland annat rutiner for kravstdllan i samband med upphandling av bygg- och
anliggningsentreprenader.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eff:ﬁdens mén/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal gr';; 5  Period
pojkar flickor 2015
@ U Andelavstadens 100 % 100% 50 % 2016

férskolor som har
genomfort alla atgérder
pa niva 1 enligt
kemikaliecentrums
végledning for
kemikaliesmart forskola

¥  Andel bygg- och 66,67 % 80 % 40 % 2016
anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB)

Analys

Kommunfullmaktiges arsmal uppnas, stadsdelsndmndens drsmal uppnas emellertid inte. Ndmndens arsmal faststélldes
innan kommunfullmaktige tog beslut om stadens miljsprogram fér 2016-2019, darav nivaskillnaden pa arsmalen.

%7  Andel inképta 31,18 35 % 35 % 2016
ekologiska livsmedel i
staden av totalt inkopta
maltider och livsmedel.

Analys

Kommunfullmaktiges arsmal uppnas inte. Inom férskoleverksamheten &r emellertid andelen inkép av ekologiska livsmedel 41
procent. Ovriga verksamheter som i sin verksamhet serverarftilhandahaller livsmedel nar inte arsmalet.

Namndmal:
Barn och unga vistas i kemikaliesmart forskola och parklek

@ Uppfylls helt

Foérviantat resultat

Forskole- och parkleksverksamheten genomfér samtliga atgérder pa niva 1 i enlighet med
kemikalicentrums framtagna végledning.

Analys

Samtliga forskolor och parklekar har uppnétt nivé 1 enligt kemikaliecentrums vigledning for
en kemikaliesmart forskola, arbetet med att uppnd nivé 2 fortsétter under 2017.
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Gron Flagg dr det svenska namnet pa Eco-Schools, ett pedagogiskt verktyg och en certifiering
for skolor och férskolor som arbetar aktivt med hallbar utveckling i den dagliga
verksamheten. Arbetet sker cykliskt i perioder. I bérjan av varje period véljer verksamheten ut
tre omraden som de vill férbittra och utveckla, exempelvis att atervinna mer, ldra sig om
nedskrépning och dess konsekvenser m.m.

Av sammanlagt 50 forskolor ér tio frskolor Gron F lagg-certifierade och atta forskolor har
péborjat processen. Aven parkleksverksamheten har under dret haft ett aktivt miljoarbete, fem
av sex parklekar dr certifierade for Gron flagg. El- och vattenmétartdvlingen fortsitter inom
verksamheten, dér barnen ritar affischer, liser av miitare och riknar. Samtliga parklekar #r
engagerade i miljéarbetet och vid parkleken Starbo #r andelen inkopta ekologiska livsmedel
70 procent.

Namndmal:
Vid inkop viéljer verksamheten varor och tjanster som ar miljdmassigt hallbara

Uppfylls delvis

Forvintat resultat

Andelen ink&p av ekologiska livsmedel/kostentreprenader uppgar till minst 35 procent.

Analys

Némndmalets forvintade resultat uppnas inte. Inom férskoleverksamheten &r emellertid
andelen inkop av ekologiska livsmedel 41 procent. Ovriga verksamheter som i sin verksamhet
serverar/tillhandahéller livsmedel nér inte arsmélet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljén i Stockholm &r sund

@ Uppfylls helt

Analys
Frvaltningen bedomer att malet uppnas helt. Bedémningen grundar sig pa det arbete som
utforts och att tillhdrande nimndmal nas.

Namndmal:
Inomhusmiljén i forvaltningens verksamhetslokaler dr sund

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamhetens lokaler uppfyller stadens krav pa sund inomhusmil;jo.

Analys

Férvaltningen har i samarbete med fastighetségaren till f6rvaltningskontoret p4 Hisselby
gérds torg 20-22 genomfért en ombyggnad pa plan 2 under sommaren 2016. Syftet var att
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stad

skapa en god arbetsmiljé avseende bland annat akustik och ljus i kontorslokaler samt matsal.

I syfte att skapa en vilkomnande och tillgénglig reception med bibehéllen sdkerhet f6r savil
bestkare som medarbetare har férvaltningens reception vid Hésselby géards torg 20-22 byggts
om.

I samband med ny-, om- och tillbyggnader samt vid &tgérder efter skyddsronder har
forvaltningen bevakat att inomhusmiljén i verksamhetslokalerna &r sund, frémst avseende
ljus, ljud- och luftkvalitet. Byte av allménbelysningen i frvaltningens kontorslokaler &r
paborjad och gammal armatur byts successivt ut mot anpassad, modern och mer
cnergieffektiv LED-belysning. En inventering av kontorsmoblerna i forvaltningens
administrativa lokaler dr genomford. De fa skrivbord som inte dr hoj- och sénkbara har bytts
ut mot bord med maximal slaglingd for att passa bade korta och ldnga medarbetare. Endast ett
fatal kontorsstolar kvarstar att bytas ut till nya moderna och ergonomiskt utformade, arbetet
beraknas vara klart i borjan av januari.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal.
Kommunfullmiktiges tillhérande tva mal for verksamhetsomridet nas helt. De viktigaste
arbetssitten under aret for att bidra till inriktningsmalet har varit:

e Forvaltningen erbjuder arbetstrining och arbetslivsinriktad rehabilitering vid
Arbetsforum, forvaltningens egen verksamhet for arbetstrining.

e Regelbunden uppfoljning med personer som uppbir forsérjningsstod och motivera till
egen forsdrjning genom arbete, studier eller annan sysselsttning.

e Ddrvaltningen samarbetar med Jobbtorg och erbjuder visstidsanstillningar numera
kallade ”Stockholmsjobb” motsvarande 16 helarsplatser till personer som varit
arbetslgsa under lang tid.

e Feriearbete har erbjudits under sommar-, host- och jullovet. Totalt har forvaltningen
erbjudit 1 044 ungdomar feriearbete.

e Arbetet med att utveckla den interna kontrollen och implementera ndmndens nya
system for internkontroll har genomf6rts under aret.

Det arbete som utforts under dret, for att nd kommunfullméktiges mal och aktiviteter samt
némndens maél och aktiviteter, redovisas i 16ptext under respektive mal for
verksamhetsomradet. Beddmning av maluppfyllelse och eventuell avvikelse redovisas under
respektive mal, indikator och aktivitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och férsérjer sig sjalva

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att mélet uppnés helt. Bedémningen grundar sig p4 att samtliga
aktiviteter har genomforts enligt plan och att indikatorerna har uppnétts.

Goda exempel

Tvé socialsekreterare har arbetat med sjukskrivna personer i en arbetsforberedande gr upp for
att pa sa sitt ge stod for att komma vidare mot egen forsérjning. Resultatet av detta arbetssitt
dr positivt dé deltagarna sjélva ocksé utgdr en resurs och stod till varandra. Ytterligare
grupper kommer att starta under 2017 i samverkan med Jobbtorg, Arbetsformedlingen,
forsékringskassan och vérdcentraler,

Ett samverkansforum har startat med enhetschefer frén olika enheter for att gemensamt
komma fram till I6sningar fér personer och familjer med svéra boendeférhallanden och/eller
hemldshet sa kallat “Borad”. Genom detta arbetssitt har beslut och 6sningar i boendefragor
kunnat hanteras pa ett bra séitt med fokus pa den enskilde.
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. Utfall Utfall Periodens 3
Indikator Etef:;ﬁ dens | uny kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrl-:s.smél Period
pojkar flickor 2015
@ U Andelpersoner som har 2,23 % 226% 246%  2,68% 27%  19% VB
ekonomiskt bistand i 2016
g‘ forhallande till
befolkningen
@ U Andelvuxna med 1,62 % 143% 181%  189% 18%  12% VB
langvarigt ekonomiskt 2016
g' bistand jamfort med
samtliga vuxna
invanare
@ U Antalaspirantersom 325t 10 st 22 st 32 st 750 VB
fatt kommunala 2016
g‘ visstidsanstalliningar
. v Antal praktiktillféllen 36 st 20 st 50 st 500 st VB
som genomférs inom 2016
g' stadens verksamheter

av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

Analys

Arsmalet uppnas inte men antalet praktikplatser har okat jamfort med 2015 som da var cirka 20. Det har varit svart att f& fram
varierande arbetsplatser samt att matcha malgruppen till de platser som erbjuds.

@ U Antaltilhandahalina 510 400st 10000 2016
platser for feriejobb st

@® U Antaltilhandahalina 16 16 st 8o0st VB
platser fér kommunala 2016
visstidsanstélliningar

@ U Antalungdomarsom 1044 st 532st  512st  1080st 1000st 8000st 2016

fatt sommarjobb i
g‘ stadens regi

Analys
1044 ungdomar fick ferigjobb under hela aret, dér 909 arbetade under sommaren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V4 v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen for samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla mdjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsforetag inom ramen for
feriejobb.

Analys
Annan ansvarig namnd.

v 4 v Arbetsmarknadsnimnden ska i samrad med stadens ndmnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser for kommunala
visstidsanstaliningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

v 4 v Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmndemna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stédja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sérskilt stod inrattas.

Analys
Annan ansvarig namnd.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
L4 v Arbetsmarknadsnadmnden ska utéka den uppsokande 2016-01-01 2016-12-31

verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsndmnderna samt dvriga berérda namnder, bolag och
externa aktdrer. En utredning och ett handlingsprogram fér att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialndmnden, utbildningsndmnden och 6vriga berérda ndmnder

Analys
Annan ansvarig namnd.

+ U Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna gora det mdjligt fér elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
dldreomsorg.

Analys
Annan ansvarig ndmnd.

Namndmal:
Fler invanare i stadsdelen ér sjélvfoérsérjande

) Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel personer som har ekonomiskt bisténd i forhallande till befolkningen minskar och
uppgar till hégst 2,7 %. Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand minskar och uppgar
till hogst 1,8 % av samtliga vuxna invéanare.

Analys

Andelen personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till befolkningen uppgar till 2,23
procent och &r en minskning jamfort med foregiende ar da andelen var 2,67 procent. Antalet
bidragshushall har minskat successivt under aret fran 948 hushall i januari till preliminért 820
hushéll i december. En positiv utveckling konstateras ocksa néir det géller unga vuxna i dldern
18 — 24 ar dér antalet personer som uppbir forsérjningsstdd har minskat fran 101 personer i
Januari till preliminért 71 personer i december. Den fifimsta orsaken till att antalet
bidragshushall minskar ér att fler personer blivit sjalvforssrjande genom arbete eller studier.
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Tabell éver antalet bidragshushall
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Andelen vuxna personer med langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd uppgar till 1,62
procent och dr en minskning jamfort med foregaende &r da andelen var 1,89 procent. Manga
av dessa personer star langt ifrin arbetsmarknaden och har svérigheter att erhalla arbete pa
grund av bland annat spraksvérigheter, sjukskrivning och socialmedicinska orsaker. I
samarbete med Jobbtorg har extra stod erbjudits till personer som varit arbetsldsa mer &n 450
dagar och som ingétt i Arbetsformedlingens jobb- och utvecklingsgaranti.

Som ett led i att bli sjilvforsérjande erbjuds arbetstréining och arbetslivsinriktad rehabilitering
vid Arbetsforum, forvaltningens egen verksamhet for arbetstréining. Under éret har 75
personer haft arbetstréning, 42 kvinnor och 33 min. Av dessa har 50 personer avslutats varav
en del har remitterats till Jobbtorg, erhallit Offentligt skyddad anstéllning (OSA) eller annat
arbete, sjukskrivning och medicinsk utredning.

Under éret har 30 personer, 7 kvinnor och 23 mén, haft Offentligt Skyddad Anstéllning
(OSA). Av dessa har 18 personer avslutats under aret varav 17 &r sjilvforsorjande genom
arbete eller annan egen forsorjning,.

Arbetsforum har gjort fordjupade utredningar av arbetsformégan hos 24 personer, 12 kvinnor
och 12 mén, som varit langtidssjukskrivna och saknat aktivitet i ndgon form. Av dessa har 18
personer avslutats, varav fem har fatt hjilp att ansoka om sjukersittning och andra har fatt
rehabiliterande insatser genom sjukvarden eller arbetstréning via Jobbtorg.

Arbetsforum har genom Arbetsférmedlingen fatt mojlighet att anvisa personer till anstéllning
inom Samhall. Varje anstéillning foregds av en ménads prakiik. Under aret har fem personer
fatt anstillning inom Samhall och dérmed blivit sjalv{érsorjande.

Forvaltningen har i samarbete med Jobbtorg erbjudit visstidsanstéllningar numera kallade
»Stockholmsjobb” motsvarande 16 helarsplatser till personer som varit arbetslosa under lang
tid. Detta ér ett led i att stirka individens anstillningsbarhet och férutséttningar att bli
sjalvforsorjande. Anstéllningen pagar i 6 manader med mojlighet till forlingning i ytterligare
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6 ménader. Arbetsplatserna har frimst varit inom férskola och dldreomsorg. Under aret har 32
personer varit anstéllda, 22 kvinnor och 10 mén. 7 personer har pigaende anstéllning under
2017. Av de 25 personer som avslutat sin anstillning har ingen sokt ekonomiskt bistand. En
del av de personer som avslutats har fatt anstillning eller borjat studera. En person ér
fordldralediga och ndgra personer uppbir a-kassa. Visstidsanstillningarna har for flera
personer inneburit att de kommit ndrmare arbetsmarknaden.

I samverkan med utbildningsforvaltningen Svenska fér invandrare (SFI), Jobbtorg och
Arbetsférmedlingen har en kartliggning gjorts av personer som studerat vid SFI mer 4n tva ar
{or att se pa vilket sétt dessa personer skulle kunna komma ut i arbete och bli sjélvforsorjande.
Bakgrunden till detta arbete var bristande uppféljning av de studieplaner som upprittats av
SFI samt att praktikplatserna séllan resulterade i en anstéllning, framst pé grund av deltagarna
bristande kunskaper i svenska. Inledningsvis identifierades 15 personer, 11 kvinnor och 4
mén, att delta i detta samverkansprojekt. Under kartliggningen visade det sig att 9 personer
inte beddmdes tillhéra malgruppen da de antingen blivit sjilviorsérjande eller hade en annan
planering. Resultatet av kartldggningen visar att varje person méste foljas upp individuellt och
i fortsittningen kommer SFI Visterort att bjuda in socialsekreterare och Jobbtorg till
trepartssamtal nér den enskilde efter 200 timmars studier vid SFI fortfarande har bristande
sprakutveckling.

Under aret har 192 personer fatt stéd i form av budget- och skuldradgivning och férdelningen
mellan mén och kvinnor har i stort sett varit jimn. Tillgingligheten ill budget- och
skuldradgivning har varit god och en forsta tid for samtal har kunnat erbjudas inom 1 vecka.
En stor del av arbetet &r att bistd den enskilde med anstkan om skuldsanering hos
Kronofogdemyndigheten och att stédja den enskilde under hela processen tills
betalningsplanen &r avslutad. Under &ret har drygt hélften av de aktuella personerna fatt hjilp
med ansékan om skuldsanering.

Stockholms stad har genomfort en enkétundersékning hos samtliga personer som var aktuella
for ekonomiskt bistdnd den 9 juni 2016. Totalt omfattade enkiten 846 personer i Hisselby-
Villingby varav 365 besvarades, vilket 4r en svarsfrekvens pé 43 procent. Nagot fler kvinnor
dn mén besvarade enkéten. Enkétens fem teman var bemétande och till géinglighet, tydlighet
och kompetens, delaktighet, rittssékerhet och diskriminering.

Resultatet i jimf6relse med den senaste undersékningen som genomfordes 2014 visar att det
genomsnittliga betyget har dkat frén 5,7 till 6,2 vilket &r positivt. Fér staden som helhet var
det genomsnittliga betyget 6,6. Férvaltningens resultat var bttre pé samtliga omraden jaimfort
med 2014. Utifrén analys av resultaten kommer forvaltningen under 2017 att fordjupa arbetet
med bemétande, tillgénglighet och delaktighet for att uppna ett bttre resultat.

Samverkan med néringslivet

Néringslivsradet har under &ret arbete med att lyfta frigor kring foretagande i
stadsdelsomrédet. Tillsammans med SBR (Stockholm Business Region) har férvaltningen
genomfort arrangemanget Lotsen bjuder in i Villingby centrum. Lotsen bjuder in vénder sig
till medborgare som ér intresserade av att starta eget foretag. Forvaltningen har under dret
arrangerat tva foretagskvillar. Temat for hostens foretagskvall var trygghet. Under kvillen
ndrvarande polisen och beréttade om sitt arbete i stadsdelsomradet med att 6ka tryggheten. Ett
20-tal foretagare samt Grimstaskolan deltog under kvillen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 En brukarundersékning genomférs for att ta reda pa hur for 2016-01-01 2016-12-31
forsoriningsstodstagare upplever kontakten och tillgéngligheten
med forvaltningen.
¥ 4 | samarbete med Jobbtorg utvecklas metoder for uppféljning av 2016-01-01 2016-12-31
personer som studerar vid SFI.
v 4 Inventering av angeldgna fragor for det lokala naringslivet i 2016-01-01 2016-06-30
samverkan med Hasselby-Vallingby foretagarférening.
v 4 Naringslivsradet bjuder in till tva arrangemang. 2016-01-01 2016-06-30
(V4 Samverkansformer mellan férsérjningsstédsenheten och 2016-01-01 2016-12-31
utredningsenheten for barn och unga utvecklas for att uppna en
helhetssyn i arbetet med familjier med barn och unga.
Namndmal:

Ungdomar erbjuds feriearbeten
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

85 % av enheterna tar emot feriearbetare. Antal ungdomar med funktionsnedséttning som
erbjuds feriearbeten 6kar. Andelen avhopp och sena aterbud minskar jamfort med 2015.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet &r delvis uppfyllt. Bedémningen baseras pa uppfyllelsen av
indikatorer och aktiviteter kopplade till nimndmélet som ér helt uppfyllda med undantag for
aktiviteten ”Enheterna tar emot feriearbete”. Ar 2016 tog 64 procent av enheterna emot
feriearbetare, vilket 4r ldgre én det forvintade resultatet pa 85 procent.

Totalt har forvaltningen erbjudit 1 044 ungdomar feriearbete. Feriearbete har erbjudits under
sommar-, hst- och jullovet. Under sommaren arbetade 113 ungdomar inom skotsel/stddning
utomhus, 94 ungdomar inom skétsel/stédning/kontor inomhus, 203 ungdomar inom omsorg
om barn, 189 inom omsorg om vuxna och #ldre, 125 ungdomar inom kultur/Idrott/Fritid och
185 ungdomar inom &vrigt, sdsom entreprendrer och ideella verksamheter. Under aret valde
207 ungdomar att tacka nej till feriearbete. Genom tydligare information och kommunikation
har andelen avhopp och sena aterbud minskat med 23 procent jamfort med 2015. 74
ungdomar med funktionsnedséttning ansokte om feriearbete och samtliga fick erbjudande om
plats. Fem ungdomar tackade nej till erbjudandet.

Under &ret erbjods utbildning till handledare och arbetsplatser. Arbetsmarknadsforvaltningen
ansvarade for utbildningarna och 112 utbildningsplatser erbjods via Ung i Centrum och
Enheten for Sprakstod. Alla handledare pa feriearbetsplatser i stadens egen regi fick
utbildning.

Stadens 4rliga brukarundersokning visar att information om sommarj obb har minskat fran
foregiende ar, dirav kommer forvaltningen att arbeta vidare med att informera unga och
vardnadshavare om feriearbeten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV Enheterna tar emot feriearbetare, 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Férvaltningen erbjuder feriearbeten under sommariov. 2016-01-01 2016-12-31
¥ 4 Ungdomar med funktionsnedsattning erbjuds feriearbete (program  2016-01-01 2016-12-31
for delaktighet).
« Utbildning erbjuds till feriearbetsplatser och handledare. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet uppnas helt. Bedémningen grundar sig pé det som arbete
som utforts och pa resultatet av arbetet.

Budget

Bokslutet {6r 2016 visar ett verskott om 0,9 mnkr fore resultatoverforingar och 0,7 mnkr
efter. Arets resultat motsvarar 0,05 procent av driftbudgeten (netto) fore resultatdverféringar
och 0,04 procent efter resultatgverforingar. Férvaltningen for dver 0,2 mnkr frén arets resultat
till 2017 drs resultatfond. Fonden uppgér d4 till 30,6 mnkr. Underskott finns primért inom
individ- och familjeomsorg, bestillare dldreomsorg, bestillare stsd och service till personer
med funktionsnedsittning samt utférare hemtjinst. Overskott redovisas frimst inom
administration, forskoleverksamhet samt fritidsverksamhet.

Ett kraftfullt och tydligt arbete har p4gatt hela aret inom samtliga verksamhetsomraden och pa
alla nivéer for att sikerstélla budgetbalans. For att uppritthalla budget i balans och kontroll
over kostnaderna har forvaltningen haft en stark operativ styrning och ledning. Rutiner fér
uppfoljning av intdkter och kostnader har vidareutvecklats for att bittre kunna arbeta med
analyser och férbittringar. Detta for att snabbt identifiera potentiella underskott och fér att
f6lja att plancrade atgdrder givit forvintat resultat.

;
4 Utfall Utfall Periodens :
Indikator E?le‘l) dens e sy kvinnor/  utfall VB Arsmal 2:;':1 al Period
pojkar flickor 2015
® U nNamndens 99,96 % 99,97 % 100%  100% VB
budgetftljsamhet efter 2016
resultatéverféringar
® U nNamndens 99,9 % 99.9 % 100%  100% VB
budgetféljsamhet fore 2016
resultatdverféringar
@ U Namndens 0% 0% 1%  H-1% 2016
prognossékerhet T2
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Namndmal:
Verksamheten ir kostnadseffektiv och ger effekt for enskilda och invanare

& Uppfylls helt

Beskrivning

Forvantat resultat

Det ekonomiska utfallet ér i balans med budgeten. Svarsfrekvensen i brukarundersdkningar
okar jaimfort med forra &ret. Andelen ndjda invénare, omsorgstagare, brukare, fordldrar till
barn i forskolan och andra som kommer i kontakt med verksamheten dkar i jamforelse med
forra aret.

Analys

Férvaltningen har i samarbete med Bromma stadsdelsforvaltning genomftrt en utbildning for
att utveckla arbetet med den interna kontrollen och implementera nimndens nya system for
internkontroll. Arbetet har skett i samverkan mellan de olika avdelningarna i forvaltningen. 1
juni holls en workshop som syftade till att utveckla vésentlighets- och riskanalysen dér
nyckelfunktioner frin samtliga avdelningar deltog. Arbetet med att utveckla vasentlighets-
och riskanalysen har fortsatt under hosten och inriktats pa att stédja enheterna i deras arbete
med internkontroll. Férslaget till en ny internkontrollplan Gverlamnades i samband med
verksamhetsplanen for 2017.

Under hésten har enheternas stéd av de administrativa funktionerna foljts upp genom en enkiit
som gatt ut till alla chefer och enhetschefer inom férvaltningen. Cheferna fick bland annat
besvara fragor om hur de uppfattade stodet fran de administrativa funktionerna och om de
visst vart de skulle véinda sig nir de fick problem. De administrativa funktioner som fanns
med i enkéten var IT-fragor, lokalfrdgor, kommunikationsfragor, ekonomifragor och HR-
fragor.

En generell slutsats #r att stdfunktionerna behover vara tydligare med att informera chefer
om vilket stod de har m&jlighet att fa i diverse frgor for att pé sd sitt kunna underlétta f6r
bade cheferna och de administrativa stédfunktionerna. Det framkom ocksa att
stodfunktionerna behver forenkla sin interna administration. Féréndringsarbetet dr pdborjat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Enheternas stéd av de administrativa funktionerna f6ljs upp. 2016-03-01 2016-10-31
LV 4 Enhetschef ska tka kunskapen hos medarbetarna kring hur 2016-01-01 2016-06-30
verksamheten finansieras.
iV 4 Ett system fér uppfoljning av dldreomsorg som granskar kvalitét, 2016-01-01 2016-09-30
har en stédjande roll och sprider goda exempel tas fram.
v 4 Namndens nya system for internkontroll implementeras i 2016-01-01 2016-06-30
verksamheten.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Forvaltningen bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal. Fem av

kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet nds helt och tva nas delvis. De viktigaste
arbetssétten under ret for att bidra till inriktningsmalet har varit:

Under éret har forvaltningen arbetat for att jamstilldhetsintegrera verksamheten. Eitt
led i arbetet &r att alla enheter borjat arbeta med jamstilldhetsanalys av kénsuppdelade
resultat

Ett viktigt utvecklingsarbete som bedrivits under aret #r implementeringen av
arbetsmiljoverkets nya foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo.
Forvaltningen har pabérjat identifieringen av risker for diskriminering i verksamheten.
[ ett forsta steg fordes en dialog med enhetschefer om risker for diskriminering i deras
verksamhet

Forvaltning har paborjat arbetet med att ta fram rutiner for barnkonsekvensanalys och
barnchecklistor

Forvaltningen har tagit fram en folder i syfte att $ka invanares kunskap om
forvaltningens och stadsdelsnimndens ansvar.

Som ett led i att malgruppsanpassa information har kommunikationsfunktionen i
samarbete med bestillarenheten &ldre arbetat fram ett nytt informationsmaterial.
Under dret dtergick sex enheter till kommunal regi efter att ha drivits pa entreprenad.
Tjej- och killforum har bedrivits i syfte att stirka ungas inflytande. Forumen leds av
unga som formar innehallet tillsammans med deltagarna.

Parklekarna har arbetat med riktade gruppaktiviteter utifrén ungas intressen sisom
skate, kickbike, disco, odling, keramik och turneringar.

Forvaltningen bildade ett demokratirdd med representanter fran sju foreningar
verksamma i stadsdelsomrédet. Under &ret anordnadens 4ven en foreningsmiissa i
samverkan med medborgarhuset och stadsteatern Trappan.

Ink&p inom de avtalsomrdden som &r anslutna genomfors nu till stor del elektroniskt,
sa kallad e-handel.

Det arbete som utforts under aret, for att nd kommunfullméktiges mél och aktiviteter samt
nimndens mal och aktiviteter, redovisas i [6ptext under respektive mal for
verksamhetsomradet. Bedomning av maluppfyllelse och eventuell avvikelse redovisas under
respektive mal, indikator och aktivitet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstélld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnas helt alls. Bedomningen grundar sig pa det som arbete
som utforts och pa resultatet av arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 v Stadsdelsnamnderna ska méta och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31

relaterar till individer uppdelad efter kén
v 4 V Stadsdelsnamnderna verksamhet ska jamstélldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31

syfte att syliggdra effekten av namndens beslut och

resursfordelning utifran kdn

Namndmal:
Verksamheten har ett jamstélldhetsperspektiv

€ Uppfylls helt

Foérvantat resultat

Statistik fran brukarundersokningar redovisas och analyseras uppdelat efter kén.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet uppfyllts. Bedémningen baseras pa det arbete som utforts
under éret, pé att forvintat resultat uppnétts under dret och att aktiviteterna genomforts enligt
plan.

Forvaltningen har under &ret arbetat for att jamstélldhetsintegrera verksamheten. Ett led 1
arbetet #r att alla enheter borjat arbeta med jamstélldhetsanalys av konsuppdelade resultat.
Arbetet med att jamstilldhetsintegrera verksamheten pagér fortlopande.

Under varen startade ett pilotprojekt kring jamstilldhetsintegrering pa
forsérjningsstodsenheten. Enhetschefen pa enheten har gatt en femdagarsutbildning for att {4
kunskap och kompetens om strategiskt arbeta med jamstilldhetsintegrering. For att oka
medvetenheten och intresse hos medarbetarna har dmnet diskuterats pa arbetsplatstriffar.
Under hosten fordjupades arbetet tillsammans med medarbetarna och en jamstilldhetsanalys
av placeringar pa tillfilligt boende genomfordes i syfte att fa reda pa vem som fér vad och pa
vilka villkor och om det fanns nigra omotiverade skillnader vad giller kvinnor och mén.
Resultatet visade att det fanns omotiverade skillnader mellan vilken typ av boende som
erbjuds till ensamstiende mén respektive kvinnor. Utifrén resultatet har analys gjorts som
resulterat i en 6kad medvetenhet i samband med att beslut om tillfilligt boende fattas. Arbetet
f6ljs upp veckovis pa borad.

Som tidigare beskrivits under ndmndmal Det dr tryggt att bo och vistas i stadsdelsomradet
genomfordes under hdsten trygghetsvandringar i Hésselby och Villingby. I bada vandringarna
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beaktades jamstilldhetsperspektivet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V4 I dialog med bestkare eller invanare tar verksamheten reda pa, dar  2016-01-01 2016-12-31
det &r majligt, i vilken omfattning kvinnor och man respektive flickor
och pojkar uttrycker sin mening om verksamhetens eller
stadsdelens utveckling.

v 4 Resultat av brukarundersékningar redovisas och analyseras 2016-01-01 2016-12-31
uppdelat efter kén.
v 4 Oka kunskapen om jamstalldhet hos ledning och medarbetare. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Upptylls delvis

Analys

Forvaltningen bedémer att malet uppnas delvis. Bedomningen grundar sig péa det som arbete
som utforts och pa resultatet av arbetet.

Arbetsmilj6

Arbetet med att starka arbetsmiljon och sinka sjukfranvaron har bedrivits med hog prioritet
under dret. Arbetet bedrivs med utgdngspunkt frén forvaltningens arshjul for det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Férvaltningens tviirprofessionella stddteam har under &ret manadsvis foljt
upp och analyserat enheternas utveckling och regelbundet rapporterat till
forvaltningsledningen. HR-konsulter har genomfért regelbundna uppf6ljningsméten med
enheterna for att systematiskt f6lja upp sjukfranvaron vid enheten. Arbetssittet med méten pa
forvaltningen for uppfoljning av individirenden tillsammans med medarbetare, chef,
foretagshélsovard samt HR har fortsatt under éret.

Ett viktigt utvecklingsarbete som bedrivits under &ret 4r implementeringen av
arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé som borjade gilla den
31 mars 2016. Inom ramen for det arbetet genomférdes under augusti manad utbildningar for
samtliga chefer och skyddsombud i forvaltningen. Syftet var att gé igenom innehallet i
foreskriften och i mindre grupper diskutera vad foreskriften innebir konkret for vara olika
verksamheter. Utifrén den nya foreskriften har férvaltningen dessutom tagit fram en ny
riktlinje avseende krénkande sdrbehandling. Under hésten har forvaltningens chefer gétt
igenom den nya foreskriften pd APT, gjort den nya riktlinjen avseende krinkande
sdrbehandling kénd for sina medarbetare samt pdborjat arbetet med ta fram rutiner, belysa
brister samt mojliga forbéttringar inom de omraden som foreskriften omfattar. Arbetet
kommer att fortsitta under 2017. For att félja upp den psykosociala arbetsmiljon genomfordes
under hdsten en psykosocial arbetsmiljéenkit i hela forvaltningen.

Sjukfranvarotalet for 2016 (december 2015 — november 2016) 6kar till 8,27 procent jamfort
med 8,15 procent helaret 2015. Det innebéir att den snabba 6kning av sjukfrénvaron som
noterades under 2014 och 2015 har bromsats in men arsmalet, att sjukfranvaron skulle sjunka
till 7,5 procent, nds inte.
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Sjukfranvarons utveckling december 2015 - november 2016
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Okningen av den totala sjukfrinvaron star frémst att finna i att den sjukfranvaro som
overstiger 365 dagar har 6kat frén 1,31 procent 2015 till 2,06 procent 2016. En delforklaring
kan vara att forsakringskassan blivit alltmer restriktiv med att bevilja sjukersittning.

Sjukfranvarons utveckling uppdelat i sjukfranvarons lingd, december 2015 - november 2016
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Korttidsfranvaron (rullande 12-ménadersgenomsnitt) noteras till 2,36 procent jamfort med
2,30 procent for heldret 2015. Det innebir att drsmélet for korttidsfranvaro inte nés.

Bland de medarbetare med 1ang sjukfranvaro dominerar fortsatt fysiska sjukdomar dér
medicinsk behandling pagar eller dr nodvindig for &tergang i arbete. Samtidigt dr det tydligt
att dven psykisk ohilsa stér for en betydande del av den ldngre sjukfranvaron.
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Bakgrunden till psykisk ohélsa 4r ofta komplex men vid uppf6lining av individdrenden
framgér att grundorsakerna ofta stér att finna utanfor arbetsplatsen. Hur den organisatoriska
och sociala arbetsmiljén pa arbetsplatserna fungerar bedéms #nd4 ha stor betydelse for
arbetstagares mojligheter att klara av att fortsitta arbeta eller att komma tillbaka till arbetet
efter langre tids franvaro. Arbetsmiljéfaktorer som framtréider ati ha betydelse i
sammanhanget &r relationer och konflikter p arbetsplatsen samt upplevelse av hég
arbetsbelastning i kombination med héga krav och bristande kontroll. Férvaltningen bedémer
dérfor att det arbete som har startats upp med anledning inférandet av foreskriften om
organisatorisk och social arbetsmiljé &r av stor betydelse for att framéver kunna bryta
utvecklingen med 6kad sjukfranvaro pa grund av psykisk ohélsa.

Kompetensforsorjning

I samband med tertialrapport 2 arbetade forvaltningens enheter fram enhetsvisa
kompetensforsorjningsplaner som 1ag till grund for forvaltningens ¢vergripande kompetens-
och behovsanalys. I kompetensforsérjningsplanerna har enheterna beskrivit vilka insatser som
behovs for att klara kompetensférsorjningen.

Staden arbetar efter en modell med kompetensbaserad rekrytering. For att 6ka chefers
kunskaper om detta genomforde férvaltningen en heldags utbildning kompetensbaserad
rekrytering. For att skapa forutsittningar for att fler personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar ska kunna anstéllas i forvaltningen genomférdes i samband med et
chefsforum foreldsningen "Jag vill vara normal” om identifiering, 6kad forstaelse, bemotande
och motivation i samband med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar,

Personalomsittningen

Personalomséttningen i férvaltningen har under aret fsljts upp och visar en hog
personalomséttning inom frimst individ- och familjeomsorg men #ven till viss del inom
bestdllaravdelningen. Bakom dessa finns stora skillnader dér vissa enheter har forhallandevis
lag personalomsittning och andra har mycket hog.

Antal anstéllda i

genomsnitt under Extern avgang Externa avgangari

perioden progent
Administration 39 6 15.55%
Individ- och familieomsorg 212 73 34,43%
Férskola 619 78 12,60%
Bestallare, dldre, 70 13 18,57%

funktionsnedséttning och
socialpsykiatri

Utforare aldre, 487 45 9,24%
funktionsnedséttning och
socialpsykiatri

4 12,50%

T

Forskolan

Under 2016 var 37,1 procent av antalet anstéllda inom forskolan forskollirare. Det innebir att
arsmalet om 40 procent forskollirare inte ns. Det innebir en betydande utmaning att 6ka
andelen forskolldrare och innebir bade ett stort behov av att rekrytera och av att mojliggora
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for barnskotare att utbilda sig till forskollérare. Av barnskétarna inom forskolan saknar drygt
30 medarbetare utbildning for yrket. Forvaltningen planerar dérfor for att dessa ska
genomfora barnskotarutbildning.

Individ- och familjeomsorg samt bistandshandldggning

Inom yrkeskategorierna socialsekreterare och bistindshandldggare har personalomsitiningen
varit hog och det #r fortsatt svért att attrahera, rekrytera och behélla personal med rétt
kompetens. Férvaltningen har under aret pabérjat arbetet med att implementera Stockholms
stads gemensamma handlingsplan for socialsekreterare och bistdndshandlaggare for att
utveckla och forbittra arbetsvillkor och arbetsmiljé i syfte att vara en attraktiv arbetsgivare for
socionomer och bistdndshandlaggare.

Rekryteringsbehovet skiljer sig véisentligt mellan olika enheter. Flera enheter har en
forhallandevis stabil personalsammansittning med god kompetensniva som skapar
forutsitiningar for att bedriva en verksamhet med god kvalitet. Inom andra enheter finns stora
rekryterings- och kompetensutvecklingsbehov.

Till f5ljd av de stora svarigheterna att rekrytera socionomer har ett storre antal beteendevetare
anstillts till tjanster dér socionomutbildning ar 6nskvérd kompetens.

Aldreomsorg

Tnom #ldreomsorgen har det under 2016 fattats beslut om att en del av Skoldrtens vard- och
omsorgsboende ska avvecklas. Arbete har inletts med att hitta 16sningar 1 syfte med att den

dvertalighet som uppstir vid enheten kan klaras utan att arbetsbrist uppstar i forvaltningen.

Forvaltningen har under aret deltagit i det pilotprojekt som syftar till att kartligga
kompetensen hos anstillda inom #ldreomsorgen. Projektet har visat pa stora svérigheter att fa
en komplett bild av samtliga anstiilldas utbildningsbakgrund. T slutet av 2016 pabdorjades
arbetet med kompetenskartldggning i samtliga stadsdelsforvaltningar.

Funktionsnedséttning

Under 2016 har gruppbostiderna Backlura, Récksta, Nilsta och Svérdsliljans samt Astrakans,
Conteinerrattans och Praktikcentrums daglig verksamhet &tergétt i kommunal regi genom
verksamhetsovergang vilket innebir att forvaltningen har fatt cirka 70 nya medarbetare.

Ledarutveckling

Under hosten genomforde forvaltningen en upphandling av en chefsutbildning for
enhetschefer som inte tidigare genomgtt ledarutbildning i férvaltningens regi. Utbildningen
syftar till att cheferna ska ges méjlighet att utveckla sitt ledarskap for att skapa goda
arbetsplatser dér medarbetare utvecklas och ldr nytt, upplever delaktighet och inflytande samt
arbetar mot gemensamma mal.

A Utfall Utfall Periodens <
Indikator Efrgﬁ dens  ans kvinnor/  utfall VB Arsmal g;‘;é‘ Period
pojkar flickor 2015
wm §J  Axtivt 79 77 83 2016
Medskapandeindex

¢

Analys
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Utfall Utfall Periodens
méin/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

Indikator utfall

Period

Stadens medarbetarenk:it genomfors inte under 2016 vilket innebar att indikatorn inte far nagot utfall under aret. Namnden
har &nda uppmanats att satta ett rsmal fér indikatorn. Stadsledningskontoret ar ansvarigt.

Ll v Index Bra arbetsgivare faststalls 2016

2016
g

Analys

Stadens medarbetarenkat genomférs inte under 2016 vilket innebar att indikatorn inte far négot utfall under aret.
Stadsledningskontoret &4r ansvarigt.

L= V Index Psykosocial faststills 2016
arbetsmiljo 2016

Analys

Stadens medarbetarenkat genomférs inte under 2016 vilket innebar att indikatorn inte far nagot utfall under aret.
Stadsledningskontoret ar ansvarigt.

¥ Ssjukfranvaro 8,3 % 3,1% 9,1% 8,2 % 7.5% tasfran VB
av 2016
g. namnde
n
U Sjukfrénvaro dag 1-14 24 % 1,8 % 25% 23 % 23% tas fram VB
av 2016
g ndmnde
n
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Stadsdelsna@mnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedséttning anstéllning i staden
v 4 v Stadsdelsndmnderna ska stréva efter hég personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31

beviljade hemtjénstinsatser

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och hilsosam arbetsmiljo dir alla arbetar
tillsammans for att na verksamhetens mal

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfranvarotalet minskar till 7,5 %. Alla enheter har en hélsoplan och arbetar utifran
drshjulet for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Samverkan med de fackliga organisationerna
fungerar vil.

Analys

Férvaltningens arbete med det systematiska arbetsmiljdarbetet samt utvecklingen av
sjukfranvarotalen redovisas under kommunfullmiktiges mal 4.2. Nedan redovisas
sjukfrénvaron uppdelad pa verksamhetsomrade och kén. Sjukfranvarons skiljer sig betydlig
mellan olika verksamhetsomrdden men samtliga har det gemensamt att sjukfranvaron bland
mén &r betydligt ldgre &n hos kvinnor. Vid analys av sjukfranvarons langd framgér att det r
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for den langa sjukfranvaron dér skillnaden mellan mén och kvinnor dr som storst. Exempelvis
4r den sjukfranvaro som Sverstiger 180 dagar 3,77 procent bland kvinnor och 0,80 procent
bland min. Férvaltningen har inte kunnat dra nigra sékra slutsatser om skillnader i
arbetsmiljo eller arbetsvillkor som skulle féranleda denna skillnad.

Sjukfranvaro uppdelat pa verksamhetsomrade och kén

Rullande 12-manadsgenomesnitt dec 2015-nov 2016 i procent

Verksamhetsomrade Totalt Kvinnor Mén
Administration 2,96 3,63 1,47
Individ- och familjeomsorg 73 8,42 1,99
Forskola 9,06 9,29 3,17
Aldreomsorg 8,56 9,65 4,43
Funktionsnedséttning 6,99 8,45 1,51
Hela férvaltningen 8,36 9,14 3,13
Hela férvaltningen helar 8,15 8,8 3,7
2015

Deltid till heltid

Under hosten 2016 har ett pilotprojekt pi Koppargérden om att erbjuda deltidsanstéllda att
arbeta heltid inletts. Projektet pagér till och med april 2017 varefter det kommer utvérderas.
Tnom forskolan erbjuds samtliga deltidsanstillda heltid. Andel deltidsanstéllda i forvaltningen
har minskat till 15,9 procent 2016 jamfort med 18,3 procent 2015. Det &r fler mén dn kvinnor
som arbetar deltid. Bland ménnen arbetar 22 procent deltid jamfort med 15 procent bland
kvinnorna.

Andel allminna visstidsanstéllningar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter ska arbeta utifran arshjulet for det systematiska 2016-01-01 2016-12-31
arbetsmiljdarbetet.

v 4 Alla enheter ska folja upp, uppdatera och arbeta utifran sina 2016-01-01 2016-12-31
hélsoplaner.

V4 Alla enheter ska ha en hilsocoach som tillsammans med 2016-01-01 2016-12-31
enhetschef planerar enhetens halso- och friskvardsarbete.

IV 4 Alla enheter ska i samarbete med personalavdelningen félja upp 2016-01-01 2016-12-31
sin handlingsplan for att minska sjukfranvaron och dka
friskndrvaron.

V4 Alla enheter ska under aret i mindre grupper vid arbetsplatstraff 2016-01-01 2016-12-31
diskutera innebérd och uppfoljning av malen i verksamhetsplanen.

iV 4 Forvaltningen ska analysera och folja upp personalomséttningen. 2016-01-01 2016-12-31

v 4 Férvaltningen ska underséka méjligheten att kartlagga och félja 2016-01-01 2016-12-31
personaltatheten inom Kommunals och Lérarférbundets
avtalsomraden.
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Namndmal:
Medarbetare och chefer har ritt kompetens fér uppdraget

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla enheter har kompetensforsérjningsplaner pa sévil enhet som individniva.

Analys

Férvaltningens arbete med kompetensforsorjning har beskrivits under kommunfullméktiges
mél 4.2. Personalomsittningen i forvaltningen har under aret foljts upp och visar en hog
personalomsittning inom frémst individ- och familjeomsorg men #ven till viss del inom
bestéllaravdelningen. Bakom dessa finns stora skillnader déir vissa enheter har forhallandevis
lag personalomsittning och andra har mycket hog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter ska planera verksamheten utifran en egen 2016-01-01 2016-12-31
kompetensforsérjningsplan.

Alla medarbetare ska ha en individuell kompetens- och 2016-01-01 2016-12-31
utvecklingsplan.

Foreldsning om manskliga réttigheter med fokus pa genus och 2016-01-01 2016-12-31
j&mstalldhet for medarbetare genomfors.

L L & <

Kompetensutvecklingsinsatser inom sprakutveckling med sérskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus pa dokumentation ska erbjudas till medarbetare inom
dldreomsorgen.

23

Kompetensutvecklingsinsatser ska erbjudas till medarbetare inom 2016-01-01 2016-12-31
férskolan med fokus pa sprak, genus, ménskliga rattigheter, lika
behandling, och demokrati.

v 4 Rekryterande chefer ska bjudas in till en insiktsférelasning om att 2016-01-01 2016-12-31
anstalla personer med funktionsnedséttning (Program for
delaktighet).

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till ménskliga rattigheter och &r
fritt fran diskriminering

] Uppfylls helt

Analys

Férvaltningen bedomer att mélet uppnds helt. Bedémningen grundar i att férvaltningen har
foljt verksamhetsplanen, delvis genomfort kommunfullmiktiges aktiviteter, malen for
kommunfullmiktiges indikatorer &r uppnadda samt att tillhérande nimndmal har uppnétts.

A Utfall Utfall Periodens ;
Indikator E;:ﬁ cons man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ?;‘:15' Period
pojkar flickor 2015
@® YU Andelbrukare i 97 % 97 Oka 2016
dagverksamhet for
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: Utfall Utfall Periodens L

Indikator Sffgﬁ Cons man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal 2:;;&‘ Period
pojkar flickor 2015

4ldre som inte upplever

diskriminering

@ U Andel brukare inom 89 % 87 Oka 2016
omsorgen for personer
med

funktionsnedséttning
som inte upplever
diskriminering

@ U Andel brukare inom 89 % 89 Oka 2016
social-psykatrin som
inte upplever
diskriminering

Analys

90 procent av kvinnorna uppger att de inte blivit diskriminerade och 89 procent av mannen uppger att de inte blivit
diskriminerade

. ¥ Andel brukare sominte 96 % 96 Oka 2016
upplever diskriminering
inom férskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 v Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism 2016-01-01 2016-12-31
och méanskliga rattigheter

v 4 V Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en dversyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialndmnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstilla en Andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

Analys

Annan ansvarig namnd

« V Stadsdelsnamnderna ska inventera och succesivt avliagsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom nimndens ansvarsomrade

v g 0 Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31

Micasa AB géra en versyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

v V Utbildningsnamnden ska fortsétta arbetet med att utveckla hbtq- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli fér manskliga réttigheter samt
stadsdelsnamnderna.

Namndmal:
Verksamheten ar fri fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen i brukarundersskningar som anger att de far ett gott bemétande kar jamfort med
forra aret.
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Analys

Forvaltningen bedémer att mélet 4r delvis uppfyllt. Bedémningen av méaluppfyllelsen dr
baserad pa indikatorer och aktiviteter som delvis #r uppfyllda. Arbetet ér en fortgéende
process som kommer att 16pa vidare till niskommande Ar.

Férvaltningen har pabérjat identificringen av risker for diskriminering i verksamheten. I ett
forsta steg fordes en dialog med enhetschefer om risker for diskriminering i deras verksamhet.
Kartldggningen féirdigstilldes i maj och ska ligga till grund for att utarbeta en risk-karta dir
risker identifieras utifrén hog risk och lag risk. Risk-kartan anvinds fér att medvetandegéra
vilka risker det finns inom forvaltningen och avgdra vilka utbildningsinsatser som ska
prioriteras for att séikerstilla en verksamhet fri fran diskriminering.

Forvaltningens métesplatser har arbetat med delaktighet, normer samt att stirka flickornas
sjdlvkénsla och pojkarnas medvetenhet kring maskulinitetsnormer. Bland annat har
parklekarna arbetat med normer genom olika grupper och akliviter som workshops och tjej-
och killgrupper. I snitt har fyra utbildningar hallits pa samtliga sju parklekar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(v 4 Férvaltningen samverkar med funktionshindersradet, 2016-01-01 2016-12-31
pensiondrsradet och ungdomsforum i syfte att férebygga
diskriminering och ¢ka tillgéngligheten (Program for delaktighet).

v g Forvaltningen samverkar med radet for maénskliga rattigheter for att  2016-01-01 2016-12-31
fa stod i arbetet att framja manskliga rattigheter.

¥ 4 Med stdd av forvaltningens centrala administration identifierar 2016-02-01 2016-09-30
enheterna risker for diskriminering i den egna verksamheten.

V4 Stadsdelens métesplatser uppmarksammar maénskliga rattigheter, 2016-01-01 2016-12-31
antirasism och feminism.

¥ 4 Oka ledningens och medarbetares kunskap och medvetenhet om 2016-01-01 2016-12-31
manskliga réttigheter och olika gruppers villkor utifran
diskrimineringsgrunderna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm é&r en stad som respekterar och lever upp till barnets
réttigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

® Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att mélet uppnétts. Bedsmningen grundar sig pa det arbete som utforts
och pa resultatet av arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 V Stadsdelsnamnderna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtq-personer

v 4 V Utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for papperslésa barns rat till
forskola och skola
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Namndmal:
Barn och unga har méjlighet att uttrycka sin mening

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och unga ges mojlighet att uttrycka sin mening i fragor som berdr dem.

Analys

Under hosten har forvaltning paborjat arbetet med att ta fram rutiner for
barnkonsekvensanalys och barnchecklistor. Barnkonsekvensanalysen ska anvéndas i hela
forvaltningen och i alla typer av beslut som rr barn och dr tankt att synliggdra barns bésta. |
arbetet med att ta fram rutiner bistér stadens barnombudsman forvaltningen med synpunkter.
Arbetet som paborjats under hsten fortsétter under varen 2017.

Barn och unga ska enligt barnkonventionen ges majlighet att utirycka sin mening i fragor som
6t dem och deras asikt ska beaktas i forhallande till mognad och alder. I verksamheten
innebir det att barn och unga ska komma till tals i utredningar och vid uppf6ljning av insatser.
En granskning har gjorts av cirka 40 utredningar avseende barn som &r placerade i familjehem
och hem for vard eller boende. Syftet med granskning var att se pd vilket sitt barnen getts
mojlighet att komma till tals och pé vilket sitt deras synpunkter tagits tillvara. Resultatet av
granskningen visar att barnen i hig grad varit delaktiga och fatt mojlighet att uttrycka sin
mening,.

Parklekarna liksom forskolorna har behandlat barnens ritt att leka genom Virldens lekdag”
med ett globalt perspektiv pa barnkonventionen. Barnen pé parklekarna dekorerade
parklekarnas utomhus miljé med citat fran ur barnkonventionen. Barnen genomforde dven
vningar och diskuterade kring barnkonventionen. Pa forskolan delas ofta barnen upp i
mindre grupper i olika undervisnings- och lérsituationer for att 6ka barnens inflytande,
talutrymme och delaktighet i beslut.

Arbetet med fler motesplatser for unga med sirskilt fokus pa HBTQ-personer fortléper under
nésta Aar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm r en stad dar ingen behéver vara radd fér vald

) Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att malet uppnas helt. Bedémningen grundar sig pé det som arbete
som utférts och pé resultatet av arbetet.

4 Utfall Utfall Periodens 3
Indikator ﬁ:'fgﬁ dens  any kvinnor/  utfall VB Arsmal ;(r‘:s.r‘:’xél Period
pojkar flickor 2015
@ U Antalpersoner som 252 st 245 st 200st  tasfram 2016
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som &r kinda namnde
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[3 PoRbdans Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
av socialtjansten n
Analys
Kénsuppdelad statistik ej tillgénglig.

Namndmal:
Enskilda far stéd till ett liv utan vald i nira relation.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Personer som utsatts for vdld i en néra relation samt valdsutévare 4r nsjda med det stod de
fatt. Familjer som fatt stod uppger att valdet har minskat eller upphort.

Analys

Férvaltningen bedémer att malet uppnés. Under aret har 230 valdsutsatta personer, varav 10
mén, haft kontakt med relationsvaldsteamet. Det 4r i stort sett samma antal som under 2015. T
syfte att véldet ska upphéra erbjuds stodsamtal och flertalet personer #r néjda med detta stod.
Nir det uppstar ett akut behov av skydd erbjuds placering i ett skyddat boende alternativt i
forvaltningens jourldgenheter (6 ligenheter).

Under aret har 64 personer varit placerade, varav 42 kvinnor och 2 man i skyddat boende och
20 kvinnor i forvaltningens jourldgenheter. Sammantaget har 68 barn varit placerade
tillsammans med sina forildrar. 25 placeringar i skyddat boende har avslutats och av dessa har
18 personer, 72 %, limnat den valdssamma partnern och gétt vidare i sin livssituation, T
forvaltningens jourldgenheter har 12 personer avslutats under &ret varav 8 personer (67 %)
gétt vidare 1 sin livssituation.

Arbetet med att tidigt komma i kontakt med valdsutvare har forbittrats. Nir férvaltningen
fér kéinnedom om att en person utsatts for vald i nira relationer kontaktas alltid valdsutévaren
om den véldsutsatte inte har motsatt sig detta. Forvaltningen har haft kontakt med 84 mén
vilket &r en fordubbling jamfort med 2015. Ungefir hilften av ménnen har kommit for
radgorande samtal 1-3 génger. Det dr svart att veta vad dessa samtal har gett for resultat.

Forvaltningen har erhallit statsbidrag for information och utbildning for att 6ka kunskapen om
véld i ndra relationer. Utbildningar har genomforts for kuratorer vid Brommageriatriken,
personal inom kyrkan och for medarbetare inom férvaltningens olika verksamhetsomraden.
Det har bland annat resulterat i att medarbetare i stérre utstriickning vénder sig till
Relationsvaldsteamet for konsultation i enskilda drenden nér det finns misstanke om vald.
Bland annat mérks en 6kad efterfrigan av konsultation fran dldreomsorgen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V4 En arsplan fér information och utbildning till personal, myndigheter 2016-01-01 2016-03-31
och samverkanspartner tas fram.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedémer att malet uppnas delvis. Bedémningen grundar sig pa det som arbete
som utforts och pa resultatet av arbetet.

Gott exempel
En ny form av samarbete mellan bestillarenheterna funktionsnedséttning och
socialpsykiatri

En del personer kan vara aktuella bade inom bestéllarenheten funktionsnedséttning och
bestillarenheten socialpsykiatri eftersom de har diagnoser som tillhér badas malgrupper. Pa
grund av komplex problematik i ett sadant drende krévs det dubbelkompetens hos
handliggare som utreder ansékan om hjélp och stéd. For att resurser ska anvéindas pa bista
méjliga sitt och for att underlétta i kontakten med forvaltningen infordes ett nytt arbetssétt
under hésten. En bistandshandliggare borjade da arbeta heltid med dessa komplexa &renden.
Personal- och arbetsmiljdansvar for denna handldggare ligger hos enhetschefen inom enheten
for funktionsnedsittning och denna tjénst bekostas av bada enheter (50 % var). Nér det giller
delegationsordningen (beslutande riitt) samt ekonomiska delen kring insatskostnader har
respektive enhetschefer haft regelbunden dialog for att bésta mdjliga 16sning for forvaltningen
och den enskilde skulle uppnas.

Under 2016 har samarbete mellan enheterna avsevirt forbittras bland annat tack vare de
tydliga rutinerna fér hantering av gemensamma érenden samt det aktiva arbete som
enhetscheferna tagit fram i samverkansméten. Handlaggarna har fétt tydligt uppdrag vad som
aligger dem i dessa gemensamma érenden och cheferna ansvar att det fattas ett enhetligt
beslut som bada enheter kan sta bakom.

Det #r svart att siga hur stor paverkan de nya arbetsitten har haft under hosten. Forvaltningen
upplever att kontakten for den enskilde har blivit enklare genom den dkade samverkan.

: Utfall Utfall Periodens i
Indikator E?f:ltl’ dens  ang kvinnor/  utfall VB Arsmal :fs:‘ al Period
pojkar flickor 2015
v Andel personer med 86 % 90 % 80 % 90 % 91 % 88% 2016

funktionsnedséttning
som upplever att de blir
vil bemétta av stadens
personal (stod och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

+q

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarundersékningen som omfattar personer med insats daglig verksamhet, grupp- och
servicebostad samt Korttidsboende. Forvaltningen nar inte arsmalet for vare sig mén eller kvinnor.

¥ Andel personer med 73 % 73 % 72% 72 % 74 % 76 % 2016
funktionsnedséttning

g' som upplever att de kan
paverka insatsens
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= Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2015

utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarundersékningen som omfattar personer med insats daglig verksambhet, grupp- och
servicebostad samt korttidsboende. Férvaltningen nar inte arsmalet fér var sig méan eller kvinnor.

v Andel personer med 64 % 63 % 64 % 65 % 67 % tas fram 2016
funktionsnedséttning av

g‘ som upplever att namnde
stadens inne och n

utemiljo ar tillgénglig
och anvéndbar. (Stéd
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarundersékningen som omfattar personer med insats daglig verksamhet, grupp- och
servicebostad samt korttidsboende. Férvaltningen nar inte arsmalet for var sig mén eller kvinnor.

. v Andel personer som 83 % 84 % 83 % 83 Faststdll 2016
upplever att de varit s 2016
g‘ delaktiga i upprattandet
av genomférandeplaner

w Andelen personermed 75 % 82 % 64 % 88 % 89 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av
g‘ som upplever att de har namnde
en fungerande bostad n
(stod och service till
personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarundersékningen som omfattar personer med insats daglig verksamhet, grupp- och
servicebostad samt korttidsboende. Férvaltningen nar inte arsmalet varken fér man eller kvinnor.

. v Brukarens upplevelse 91 % 93 % 87 % 90 % 90 % 90 % 2016
av trygghet - LSS-
g‘ boende, vuxna och
barn (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarundersékningen som omfattar personer med insats grupp- och servicebostad samt
korttidsboende. Farvaltningen nar arsmalet for man men inte for kvinnor.

@ U nNojdabrukare - Dagli 90 % 93 % 85 % 87 % 89 % 89 % 2016
verksamhet (stéd och
g' service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarundersskningen som omfattar personer med insats daglig verksamhet. Forvaltningen nar
arsmdlet fér man men inte fér kvinnor.
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A Utfall Utfall Periodens z
Indikator 5;2;?"‘*"9 man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal K. Period
pojkar flickor 2015
® U nojdabrukare - 93 % 97 % 82 % 92 % 89 % 89 % 2016

korttidsboende (stod
g‘ och service till personer

med

funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarundersékningen som omfattar personer med insats korttidsboende. Férvaltningen nar
arsmalet fér méan men inte fér kvinnor.

v Nojda brukare - LSS- 86 % 83 % 89 % 88 % 89 % 89 % 2016
boende, vuxna och

g' barn (Stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet grundar sig p& brukarunderstkningen som omfattar personer med insats grupp- och servicebostad samt
korttidsboende. Férvaltningen nar arsmalet fér kvinnor men inte fér man.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 W Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjélpta hinder 2016-01-01 2016-12-31
(¥4 v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31

socialndmnden gora en 6versyn av behovet av dldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Analys
Annan ansvarig ndmnd

Namndmal:
Enskilda i kontakt med forvaltningen far tillganglig, tillrdcklig och tydlig
information

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De malgrupper som tar del av verksamheten uppger att de far tillricklig och tydlig
information. Andelen i brukarundersékningar som uppger att de far ett gott bemdtande dkar
jamfort med forra aret.

Analys

Férvaltningen beddmer att malet uppnds. Beddmningen grundar sig pé det som arbete som
utforts och pa resultatet av arbetet.

] borjan av aret tog forvaltningen fram en folder i syfte att dka invanares kunskap om
forvaltningens och stadsdelsnimndens ansvar. Foldern beskrev éven de storsta satsningarna
under 2016 och hur budgeten fordelas mellan olika verksamhetsomrdden. Foldern fanns
tillgénglig for invanare pA medborgarkontor, motesplatser, 1 forvaltningens reception samt 1
digital form pa webb.
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1 februari anordnade forvaltningen en intern méssa for goda exempel for samtliga
medarbetare. P4 méssan visade 15 verksamheter upp goda exempel pa hur de arbetat kring
bland annat bemétande, delaktighet, arbetsmiljé och samverkan. Medarbetare fick ocksa
mojlighet att lyssna till foreldsningar pA samma teman. Cirka 700 medarbetare besokte
missan och responsen var mycket positiv. Syftet var att ge medarbetare inspiration och
mojlighet att nétverka och ldra av varandra.

Under 2015 genomfordes en inventering av kommunikationsmaterial och -végar som visade
pa ett behov av nya rutiner for att tillgéngliggora uppdaterat kommunikationsmaterial internt.
Under 2016 utvecklades dérfor en ny rutin och en samarbetsyta for kommunikation dér bland
annat foldrar och presentationsmaterial finns samlat. I samband med detta har materialet
kvalitetssikrats och uppdaterats i samarbete med enheterna.

Som ett led i att malgruppsanpassa information har kommunikationsfunktionen i samarbete
med bestillarenheten éldre arbetat fram ett nytt informationsmaterial, Materialet delas ut infér
ansdkan om stod respektive vid avslag pa ansékan. Under hosten fick 170 personer med insats
frdn dldreomsorgen mojlighet att svara i en brukarunders6kning och 98 svarade. P4 frigan
"Jag far bra information av min bistindshandliggare" svarade 78 ja, 3 nej och 9 vet ej.

Under hosten har korta seminarier i att anvinda stadens mallar och Skype som arbetsverktyg
erbjudits for enhetschefer och medarbetare som ett led i att ge enheter verktyg att utveckla
kommunikationen.

I'slutet av oktober startade forvaltningen ett Gvergripande Instagramkonto for att stirka
ndrvaron 1 sociala medier. Kontot fungerar som ett stafettkonto dir en ny medarbetare eller
verksamhet visar upp sin arbetsvardag varje vecka. Syftet #r att sprida kunskap om
forvaltningens arbete och ansvarsomraden till invénare och andra intressenter samtidigt som
medarbetare far mojlighet att ldra sig mer om andra verksamheter. I slutet av december hade
kontot 320 foljare och intresset bland medarbetare att halla i kontot har varit stort. Under &ret
har ocksé efterfrdgan fran enheter att starta verksamhetsspecifika Instagramkonton eller
Facebooksidor i syfte att utveckla kommunikationen 6kat. Under hosten startades bland annat
konton inom férskolan och &ldreomsorgen.

Under hosten gjorde forvaltningen en normkritisk granskning av bilder i extern och intern
kommunikation 2015 och 2016. Granskningen genomférdes med utgdngspunkt i
diskrimeringsgrunderna och visade pé ett behov av mer méngfald i bildval nir det giller
representation av etnicitet, dlder, kon, funktionsnedséttning och familjekonstellationer.

Fragorna kring bemétande i stadens brukarundersékningar dr ndgot olika utformade. Inom
forskolan dr andel nojda i princip of6rédndrat pa frigan om personal beméter barn och
véardnadshavare respektfullt och ligger pa 88 respektive 89 procent. Bland personer med insats
inom stdd och omsorg till personer med funktionsnedsittning har andel ndjda med
bemdtandet av stadens personal minskat frdn 90 till 86 procent fran foregdende ar.
Undersékningen visar att mén dr mer ndjda &n kvinnor. For enskilda pa sarskilt boende inom
dldreomsorgen anger 94 procent att de alltid eller oftast blir bra bemdtta av personalen jamfort
med 92 procent 2015. Motsvarande siffra for hemtjinsten inom dldreomsorg dr ofériandrat
jémfort med 2015 och ligger pd 96 procent. Respektive verksamhetsomrade kommre under
2017 fortsétta arbetet med att analysera resultaten for att ka andelen som ér ndjda med
bemdtandet,
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter haller information pa webb och intranat uppdaterad 2016-01-01 2016-06-30
och tillganglig (Program for delaktighet).

Enhetschefer far méjlighet att delta i korta seminarier och 2016-01-01 2016-12-31
workshops pa olika teman som bland annat rér kommunikation.

Férvaltningen anordnar en intern méssa for att sprida goda 2016-01-01 2016-06-30
exempel mellan verksamheter.

Férvaltningen ser dver hur de évergripande 2016-01-01 2016-12-31
kommunikationskanalerna anvands och hur de kan utvecklas.

L & & & <

Farvaltningens sidor pa Jamfér service for t.ex. forskolor, 2016-01-01 2016-03-31
medborgarkontor och parklekar kompletteras med bildsymboler

som visar om lokalerna &r tillganglighetsanpassade (Program for

delaktighet).

v 4 Kommunikationsfunktionen tar i samarbete med enheter fram nya 2016-01-01 2016-06-30
rutiner for att folja upp informations- och kommunikationsinsatser.

Namndmal:
Enskilda pa grupp- och servicebostad, daglig verksamhet och korttidsboende
ar néjda med sin insats

n Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet i brukarundersokningen pé fragan avseende om hur njda de dr ska dka i jamforelse
med foregaende ar.

Analys

Forvaltningen bedémer att malet uppnas. Bedomningen baseras pa resultatet av det arbete
som utforts under perioden.

Forvaltningens chefer har deltagit i en foreldsning om personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Syftet med féreldsningen var att cheferna ska fa mer kunskap om
gruppen och att darigenom se fordelar med att anstélla personer med olika typer av
funktionsvariationer.

Varje &r gors en brukarundersokning som omfattar personer med insats daglig verksamhet,
grupp- och servicebostad samt korttidsboende. Resultatet for 2016 visar att brukarna &r néjda
och att &rsmélen nas. Men om resultaten delas upp pd kvinnor och mén framkommer att
malen endast nas for min och inte for kvinnor. Enheterna, bade pé bestillar- och utférarsidan,
har bérjat analysera resultaten och blivit tydligare i sina planer for nésta ar att bade mén och
kvinnor ska vara néjda med de insatser de har.

Brukare i daglig verksamhet, grupp- eller servicebostad eller inom personlig assistans 4r
delaktiga och har inflytande dver uppréttandet av den individuella genomftrandeplanen.
Insatserna &r utformade med respekt for brukarens dnskemal och f6ljs upp regelbundet och
uppdateras vid behov. Brukaren far hjilp till boendeanpassning genom habiliteringscenter, om
behov finns. Den enskilde brukaren far stdd att ta sig till och fran aktiviteter som hon eller han
vill delta i. P4 flera av gruppbostéiderna har brukarna husmoten dér de bland annat far
information om och rad kring en hélsosam livshéllning. Dir kan brukarna ocksd framfora
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forslag pé och planera for gemensamma aktiviteter, framféra synpunkter pa verksamheten
med mera. Ett forslag som kom upp pé ett husméte var att tréffas flera brukare frén flera olika
boenden. Detta har resulterat i 16rdagstriffar i Vita villan i Smedshagen. P4 triffarna
bestdimmer brukarna sjélva vad de vill géra. Det kan till exempel vara matlagning, filmkvall
eller andra sociala aktiviteter.

Under dret atergick sex enheter till kommunal regi efter att ha drivits pé entreprenad. Det var
Backlura gruppbostad, Récksta servicebostad, Nilsta gruppbostad, Svirdsliljans gruppbostad,
Astrakan daglig verksamhet, Containerrattan daglig verksamhet och Praktik centrum daglig
verksamhet. Merparten av medarbetarna valde att félja med vid dvergangen vilket bland annat
dr positivt for brukarnas kontinuitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse I

« Enskilda med funktionsnedséttning far meningsfulla arbeten genom  2016-01-01 2016-12-31
samverkan med Férsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Jobbtorg
och kommunala arbetsgivare.

Namndmal:
Invanarna upplever att inne- och utemiljé r tillganglig

€ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tillgdngligheten till forvaltningens lekplatser, parker och badplatser ékar. Fler av
forvaltningens lokaler &r tillginglighetsanpassade i hogre grad.

Resultatet i brukarenkéten forbittras pa fragan om hur brukarna upplever stadens inne och
utemiljo (65).

Analys

Pa samtliga lekplatser har forvaltningen satt upp informationsskyltar om vart man kan vinda
sig for felanmélan, larmnummer till Réddningstjansten samt platsens namn.

Asfalteringar av parkvigar har utforts pa 11 olika platser/ striickor i stadsdelsomradet..
Trappan pd Téarpilsgrénd har rustats upp och fitt nya handledare samt ny barnvagnsramp. Nya
handledare har satts upp p4 Angshavrebacken, Liden samt Blomsterkungsvigen. Trappan frin
Maltesholmstorget ner mot parkleken Straket har totalrenoverats och fatt nya parkb#nkar samt
papperskorgar. Trappan Badhusviigen/ Vidholmsbackarna har dven den renoverats.

Ny LED belysning har installerats vid lekplatsen Mimosan samt bollplanen vid Kurirgatan

Under aret har ett program for Strandbaden tagits fram dér man bland annat har titta pa hur
man kan frbéttra skyltningen samt var skyltarna ska placeras.

Dérrautomatik finns monterat pa alla dérrar forvaltningen rader 6ver och dir behov har
funnits.

I f6rvaltningshuset ha samtliga arbetsplatsers belysning bytts ut till LED.

Férvaltningens reception dr renoverad under aret och receptionen dr mer tillgénglig med bland
annal bittre kontraster mellan golv och vigg samt bittre belysning. Inredningen &r
tillgdnglighetsanpassad sévil som de tekniska utrustningarna. Renoveringen har ocksa gjort
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receptionen mer vilkomnande och modern men med bibehéllen sikerhet.

Hiinvisningsskyltar pa Hésselby torg dr trafikkontorets ansvarsomrade och &r inte monterat
under &ret men en god dialog mellan férvaltningen och trafikkontoret fors runt Hisselby torgs
utveckling. Torget ska utvecklas for att bli mer tillgingligt och mer levande och
hnvisningsskyltar blir en del i en mer omfattande utveckling av torget

Ramper in till férvaltningens lokaler finns nu pé alla platser i stadsdelsomradet. Hésselby torg
20-22 #ir fortsatt en problematisk plats dé forvaltningen inte rdder dver torget och ingangen till
byggnaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Belysningen pa lekplatser uppgraderas (Program fér delaktighet). 2016-01-01 2016-12-31
V4 Dérrautomatik installeras pa dérrar i offentliga lokaler (Program for ~ 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet).
v 4 Forbattra tillgangligheten till forvaltningens reception (Program for 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet).
o Hanvisningsskyltning pa Hasselby torg (Program for delaktighet). 2016-01-01 2016-12-31

Hanvisningsskyltar pa Hasselby torg &r trafikkontorets ansvarsomrade och &r inte monterat under aret men en god dialog
mellan férvaltningen och trafikkontoret fors runt Hasselby torgs utveckling. Torget ska utvecklas for att bli mer tillgangligt och
mer levande och hanvisningsskyltar blir en del i en mer omfattande utveckling av torget

Kontorsbelysningen uppgraderas i forvaltningshuset (Program for 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet).

Kontrasterande farg pa férsta och sista trappsteg i trapphus 2016-01-01 2016-12-31
appliceras (Program for delaktighet).

Mableringen i férvaltningens reception uppdateras och 2016-01-01 2016-12-31
tillgangliggérs (Program for delaktighet).

Ramper installeras till utvalda entréer (Program fér delaktighet). 2016-01-01 2016-12-31

L & <L

Skyltning pa lekplatser med namn och information om felanmélan 2016-01-01 2016-12-31
(Program for delaktighet).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnés delvis. Bedomningen grundar sig pé det som arbete
som utforts och pa resultatet av arbetet.

: Utfall Utfall Periodens 2
Indikator Etef';ﬁ dens  an kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs.:ﬁ\I Period
pojkar flickor 2015
v Andel brukare med 82 % 87 % 78 % 100 % faststalls 2016
boendestéd som anser 2016

g‘ att de har inflytande
dver det stod de far av
sina boendestddjare.

Analys
Resultatet grundar sig pa brukarundersdkningen for personer som har insatsen boendestdd inom socialspykiatrin.
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[T :
= Utfall Utfall Periodens :
Indikator Eﬁgﬁ cens mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ;Z}:él Period
pojkar flickor 2015

. v Andel brukare pa 7% 78 % 76 % 75 % faststalls 2016

stadens gruppboenden 2016

g‘ som anser att de har
inflytande dver det stod
de far.

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarundersokningen som omfattar personer med insats daglig verksamhet, grupp- och
servicebostad samt korttidsboende. Férvaltningen nar arsmalet for man och kvinnor.

U Andel vardnadshavare 76,98 % 7795% 75% 82 % 82% 2016
till barn i férskolan som
g‘ anser att de har
méjlighet till delaktighet
och inflytande i
verksamheten

Analys

Arsmalet nas delvis. Andelen féréldrar till pojkar &r nagot mer néjda med delaktigheten och inflytandet i férskolan an foréldrar
till flickor. Forvaltningens férskolor analyserar resultatet och skriver handlingsplaner for 6kad andel néjda féraldrar.

G Andel dldre med 83 % 85 % 82 % 86 % 86% 2016
hemtjdnst som anser att
g' personalen tar hdnsyn
till deras asikter och
dnskemal om hur
hjalpen ska utféras

Analys
Resultatet grundar sig pa Socialstyrelsens brukarundersokning. Férvaltningen uppnér inte arsmélet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
initiera en satsning for att stirka ungas organisering och 6ka
kunskaperna om manskliga réattigheter.

V4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
férutsattningar skapas for att det civila samhallet kan géras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen

v 4 v Stadsdelsnémnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens évriga
namnder och styrelser

Namndmal:
Enskilda har inflytande pa verksamhetens innehall

Upptylls delvis

Forvantat resultat

Malen for indikatorerna tillhérande kommunfullméktiges mal 4.7 nés. Resultatet pé fragan
avseende delaktighet i brukarundersskningen inom funktionsnedsittning dkar i jamforelse
med foregaende ar.
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Analys

Resultatet i forskoleundersdkningen visar att andelen fordldrar till pojkar &r négot mer nojda
med delaktigheten och inflytandet i forskolan dn foréldrar till flickor. Forskoleenheterna har
analyserat resultatet och skrivit handlingsplaner for att Ska andelen ndjda forildrar. Planerna
har tagits upp pé enheternas forildraméten. Enheterna fortsétter arbetet med att starka
foraldrarnas delaktighet, exempelvis genom att bjuda in till olika former av
foraldrasamverkan som workshops och vernissage.

I grupp- och servicebostéder, boendestdd och hemtjénst har resultaten pa brukarenkéter och
egna uppfoljningar analyserats infor verksamhetsplaneringen till 2017. Nagra av resultaten
visar att kvinnor och min inte #r lika nojda med sitt inflytande Gver de stod de far.

I grupp- och servicebostéder har bade individuella samtal och gruppsamtal erbjudits och
genomforts for att ge brukare och deras nérstiende maojlighet att ge synpunkter pé
verksamheten. De boende pa gruppbostiderna har genomfort regelbundna husmaéten dér de
boende kan limna forslag pa forbittringar av verksamheten eller foresld gemensamma
aktiviteter.

Tnom personlig assistans har stédperson eller enhetschef triffat den enskilde i hemmet och
foljt upp genomfsrandeplanen. I samband med uppf6ljning har fragor stillts om upplevelsen
av trygghet, inflytande delaktighet och bemétande. Svaren har sedan anvénts i
utvecklingsarbetet av den enskildes insats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Enheterna utvecklar sina verksamheter efter de analyser de gjort 2016-01-01 2016-03-31
av resultaten i brukarundersokningarna och andra synpunkter fran
brukarna.

v 4 Verksamheten fortsétter arbetet med inriktning pa att starka 2016-01-01 2016-12-31
malgruppens delaktighet.

LV 4 Aterkommande gruppaktiviteter pa stadsdelens motesplatser 2016-01-01 2016-12-31
skapas riktade till olika malgrupper som ska leda till 8kat
engagemang och delaktighet.

L

Namndmal:
Enskilda pa grupp- och servicebostéder, korttidsboende och daglig
verksamhet ar delaktiga och kan paverka insatsens utformning

3 Uppfylls helt

Forviantat resultat

Enskildas upplevelse av delaktighet och/eller inflytande dkar jamfort med forra éret.
Resultatet pa frigan avseende delaktighet i brukarundersdkningen inom funktionsnedséttning
tkar i jaimforelse med foregdende ar.

Analys

I brukarundersékningen for 2016 uppger 76 procent av kvinnorna och 78 procent av mannen
pé gruppboenden inom stadsdelsomradet att de anser att de har inflytande &ver det stod de far.
Mialet som var att 75 procent skulle uppge att de hade inflytande uppnés dédrmed.
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Bestéllarenheten funktionsnedséttning har gjort uppféljningar av genomforandeplaner under
aret. Alla genomforandeplaner har inte f6ljt upp. Enheten planerar att prioritera fler
uppléljningar av genomférandeplaner under 2017,

Inom bestéllarenheten funktionsnedsittning utreds 85 procent enligt DUR (Dokumentation,
Utvérdering, Resultat) vilket var mélet for 2016.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Bestallarenheten fdljer upp att genomférandeplanerna motsvarar 2016-01-01 2016-12-31
bestéllda insatser.

Analys

Bestéllarenheten har inte foljt upp alla genomfarandeplaner. Under 2017 sa kommer enheten att prioritera uppféljning av
genomférandeplaner i stérre utstrickning &n under 2016.

Namndmal:
Invanarna har inflytande i stadsdelsomradets utveckling

@ Uppftylls helt

Forvantat resultat

Fortroendet for forvaltningen 6kar jamfort med forra dret. Andelen medborgarforslag dkar
jémfort med 2015 (november 38 st).

Analys

Forvaltningen har tagit fram ett lokalt utvecklingsprogram som ska péagd under 2016-2021.
Utifran data frén stadens rapport Skillnadernas Stockholm, Sweco samt genom dialoger med
medarbetare och medborgare har férvaltningen fokuserat pa tre Overgripande omraden:

e Trygghet och tillginglighet
e Barn och unga
e Arbete och forsorjning

Det lokala utvecklingsprogrammet skickades pa remiss till demokratiradet och flera
fackforvaltningar inom staden. I samband med programmet anordnade forvaltningen
tillsammans med stadsledningskontoret ett kunskaps- och metodseminarium. Syftet var att
erbjuda verktyg och tips for att arbeta vidare med det lokala utvecklingsprogrammet. P4
seminariet deltog drygt 100 personer, frimst medarbetare och fortroendevalda fran Hisselby-
Villingby men &ven representanter fran kulturforvaltningen, exploateringskontoret,
Stockholmshem, utbildningsférvaltningen, Farsta stadsdelsférvaltning och Skarpnick
stadsdelsforvaltning. I utvirderingen av konferensen framkommer det att majoriteten var
mycket néjda med konferensen.

Vidare har forvaltningen i syfte att stirka invanarnas inflytande bland annat arbetat med
foljande:

e Tjej- och killforum har bedrivits i syfte att stiirka ungas inflytande. Forumen leds av
unga som formar innehallet tillsammans med deltagarna.

e Dialogméanad har utférts pa Bibblerian som gav invénare mojlighet att uttrycka sina
asikter kring aktiviteter, lokaler samt 6ppettider statistik.
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e Forvaltningens medborgarvirdar arbetar kontinuerligt utifrén behov som identifierats 1
omradet. Enskilda invinare har haft mojlighet att férmedla sina synpunkter till
medborgarvirdar. Synpunkterna har dokumenterats i dagliga rapporter som vidare
behandlats p veckovisa avstimningsméten.

o Parklekarna har arbetat med riktade gruppaktiviteter utifrdn ungas intressen sasom
skate, kickbike, disco, odling, keramik och turneringar.

o Ett demokratirdd med representanter fran sju foreningar verksamma 1
stadsdelsomradet. Radet har triffats tva ganger och har varit remissinstans till
forvaltningens lokala utvecklingsprogram.

o En foreningsmissa pa Trappan i Véllingby med 18 deltagande féreningar. Massan
arrangerades i samband med “Kulturen 60 ar i Véllingby” i samverkan med
medborgarhuset och stadsteatern Trappan. En kartldggning av foreningar i
stadsdelsomradet har genomforts och under nésta ar planeras en utformning av en
samverkansmodell.

Forvaltningen ser dven att medborgarkontoret Bibblerian i Hésselby gérd har ett hogt antal
besokare och antal behandlade #renden av har 6kat i jimforelse med samma period
foregaende &r. Medborgarviirdarna nar en stérre grupp invénare dn tidigare ar och har under
perioden arbetat proaktivt med att héinvisa invénare till olika instanser bland annat
nitbaserade servicetjéinster, nimndméten, motesplatser och fritidsgardar.

Medborgarforslag

Under &ret har 16 medborgarforslag inkommit till stadsdelsndmnden. Av dessa berdrde 7
nidmndens ansvarsomrade. [ de fall det fanns en annan ansvarig ndmnd inom staden har
medborgarforslaget inklusive namndens beslut skickats till berérd ndmnd. I dagslaget har
facknimnderna inget uppdrag att behandla eller aterkoppla medborgarférslag som
vidarebefordras till dem. I samband med verksamhetsberittelsen har férvaltningen frégat
respektive nimnd om vad som hint med medborgarforslaget. Redovisas som en kommentar
under respektive forslag.

De flesta av medborgarforslagen ar forknippande med en stor investeringskostnad vilket gor
det svart att verkstilla forslagen det ar forslaget kommer. Som exempel kan ges att en
hundrastgard kostar mellan 600- 700 tkr att anliigga. Medborgarforslagen far som oftast
provas i kommande &rs prioriteringar inom den investeringsbudget som finns till upprustning
och ombyggnad i stadsdelsomrédet.

1. Medborgarforslag om snérojning.
Omradet snorojs.

2. Miljo, vegetariska livsmedel, djurhallning med mera.
Utanfér nimndens radighet.

3. Utomhusgym vid Histparken intill Master Davids grénd i Hisselby villastad.
Provas i kommande budgetarbete.

4. Hallplats for Flexen utanfor Véxthuset.
Overlamnat till SL.
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5. Skridskobana vid Villingbyskolan.
Overldmnat till idrottsnimnden.
Kommentar: Ingen uppgift.

6. Parkeringsbestdimmelser pa Dalkérrsleden i Villingby.
Overldmnat till trafiknimnden.
Kommentar: Skickades som ett dverklagande till Linsstyrelsen. Lansstyrelsen avslog
dverklagandet i somras.

7. Upprustning av Backluraskolans idrottsplats.
Overldmnat till SISAB
Kommentar: Ingen uppgift.

8. Stddning och skoisel av gator i Villingby, Vinsta.
Overlamnat till trafikndmnden.
Kommentar: Inlagt i synpunktsportalen av trafikkontoret. Avslutat.

9. Utomhusgym vid idrottsplatsen Hisselby IP.
Overlimnat till idrottsndmnden.
Kommentar: Anméldes till ndimnden och lades till handlingarna.

10. Informationstavlor vid Maltesholmsbadet/Grimsta naturreservat,
Forvaltningen har satt upp skyltar.

11. Skateboardramp for nyborjare.
Prévas i kommande budgetarbete.

12. Forbjuda cirkusar med djur p4 kommunal mark.
Némnden ingen radighet.

13. Skateboardramp pa flera stéllen.
Pr6vas 1 kommande budgetarbete.

14. Hundrastgard vid Nélstastraket.
Hundrastgérd anlades under 2016 1 Grimsta.

15. Konstgrésplan vid Grétfatet.
Prévas i kommande budgetarbete.

16. Ny grundskola i Hésselby s6dra villastad.
Overlamnat till utbildningsndmnen.
Kommentar: Utbildningsndmnden behandlar skrivelsen pa sitt ssmmantride i mars
2017.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
IV 4 Dialogen med stadsdelens ungdomar skall starkas genom 2016-01-01 2016-12-31
utveckling av formen for ungdomsforum.
v 4 Ett utvecklingsprogram som beskriver lokala utvecklingsomraden, 2016-01-01 2016-12-31
fr att uppna vision 2040 - en stad for alla, tas fram.
(v 4 Férvaltningen i samverkan med féreningslivet anordnar en 2016-03-01 2016-11-30
foreningsmassa dar civilsamhallet med bade foreningsliv och
sociala natverk ges tillfalle att medverka.
V4 Férvaltningen inréttar ett demokratirad. 2016-01-01 2016-06-30
V4 Férvaltningen ska 6ka medborgarnas kunskap om méjligheten att 2016-01-01 2016-12-31
péverka stadsdelens utveckling.
o | samarbete med Sveriges ungdomsrad arbeta vidare med att 2016-01-01 2016-12-31
engagera unga i samhallsfragor via vart lokala ungdomsrad.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

€ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att mélet uppnas helt. Bedémningen grundar sig péa det som arbete
som utforts och pa resultatet av arbetet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Petiodens  man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal 2;:;él Period
pojkar flickor 2015
sl v Andel elektroniska 39 % Tas fram VB
inkdp av J 2016
namnde

n

Analys

Forvaltningen gick i drift med systemet under aret varfor inget arsmal sattes. Andelen har 6kat under aret fran 31 % i
tertialrapport 2 till 39 % i verksamhetsberattelsen. | slutet av aret atergick ett antal utfsrarverksamheter i kommunal regi.
Dessa enheters inkdp har inte helt kunna ske via e-handel vilket paverkar utfallet.

Namndmal:
Vid upphandling stills tydliga krav pa kvalitet och socialt ansvarstagande

(0 Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen elektroniska inkop okar. Stadens nya program for inkp och upphandling med
klausul for antidiskriminering och meddelarfrihet &r implementerad

Analys

Forvaltningen bedémer att méalet nés under aret. Beddmningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden och pé att forvéntat resultat bedéms nés under aret.

Projektet Effektivt inkop avslutades i maj. Ink&p inom de avtalsomrdden som &r anslutna
genomfors nu till stor del elektroniskt, sa kallad e-handel. Efter en viss invénjningperiod kan
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nu forvaltningen se att en betydande andel av enheterna nu gor majoriteten av sina ink6p
elektroniskt. Ambitionen dr att ytterligare tka andelen elektroniska ink&p varefter fler
avtalsomrdden ansluts. En effekt av 6kad anvindning av stadens e-handel #r att avtalstrohet
Gkar och kostnadsbesparingar gors.

Forvaltningen har under aret haft stod av serviceforvaltningen i samtli ga upphandlingar vilket
dr en garant for att géillande riktlinjer och program tillimpas.
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Uppfoéljning av ekonomi och sédrskilda satsningar

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Budget Utfall Avvikelse Bokslut

Mnkr, netto 2016 2016 2016 2015
Intikter -336.8 -346.8 10,0 -289.5
Kostnader 21312 2 1403 9.1 20164
Netto fore resultatdispositioner 1794.4 17935 0.9 17269
Awvikelse mot budget 0.9 1.4
Aterforing av resultat frin foregiende dr 30.4 29.6
Overféring av resultat till nastkommande dr -30.6 -30.4
Totalt efter resultatdispositioner 0.7 0.5

Den i verksamhetsplanen 2016 av kommunfullméktige tilldelade budgeten pa 1 751,1 mnkr
netto har justerats under 4ret i samband med kommunstyrelsens beslut i avstimningsirende
och tertialrapporter med 43,3 mnkr netto. Justeringarna beror frimst pa
prestationsforandringar inom forskolan och stéd och service till personer med
funktionsnedsittning. Slutlig budget for 2016 uppgar till 1 794,4 mnkr netto. Ovan redovisas
utfallet i bokslut jimf{ort med slutlig budget 2016.

Bokslutet 2016 redovisar nettokostnader om 1 793,5 mnkr, vilket ger ett &verskott for
namnden med 0,9 mnkr, fore resultatdispositioner. Ndmndens resultat 2016 efter
resultatdispositioner visar ett §verskott om 0,7 mnkr.

Storst dverskott visar forskoleverksamhet samt ndimnd- och forvaltningsadministration. Storst
underskott har individ- och familjeomsorgen, stéd och service till personer med
funktionsnedsittning och dldreomsorgen.

Resultatenheterna inom forskolan och dldreomsorgen dverforde sammantaget ett dverskott om
30,4 mnkr fran 2015 till 2016. Resultatenheterna 6kade sitt 6verskott under 2016 med 0,2
mnkr och 6verfér dirmed 30,6 mnkr till 2017.

Lonerdrelse 2016

Okning i % kommunal Okning i % 6vriga férbund Okning i % totalt
Namnd och férvaitningsadministration - 121 121
Avdelningen for individ- och familjeomsorg - 250 2,50
Avdelningen férskola 222 236 2,29
Avdelningen for utforare dldre, funktionsnedsatta,
socialpsykiatri 323 2,08 3.02
Avdelningen for bestillare dldre, funktionsnedsatta,
socialpsykiatri - 3.10 3.10
Medborgarservice- och fritid 248 1.59 22
Totalt 2,66 2,34 245

I nimnd och fGrvaitningsadministration ingdr strategi- och internservice, personal och ekonomi

Totala kostnader for 16ner och sociala avgifter uppgick till 778,4 mnkr vilket 4r en 6kning
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med 4,3 procent jamfért med 2015. Detta innebér att antalet anstillda har kat med ca 1.7
procent jam{ort med foregiende &r. Lonekostnaden star for 36,4 procent av forvaltningens
totala bruttoomslutning vilket &r nigot ligre jamfort med 2015. Lonerorelsen for 2016
medfdrde en 6kning om 2,49 procent. Kommunals avtalsomréde hade en I6nedkning pa 2,66
procent och Gvriga forbund hade en genomsnittlig Ioneskning pa 2,34 procent.

1Ty

Utfall jimfort med prognoser under aret

Mnkr, netto Prognos T1/2016 Prognos T2/2016 Utfall 2016 DiffBokslut - T2
Netto fére resultatdispositioner 1775,9 1790,1 1793,5 34
Avvikelse mot budget fére resultatdispositioner -2,8 -2,0 0,9 29
Férskolornas éverskott fran 2015 24,6 24,6 24,6
Aldreomsorgens dverskott frin 2015 58 5,8 58
Forskolornas dverskott till 2017 -23.8 -24,6 -26,8
Aldreomsorgens Gverskott till 2017 -3,8 -3,8 -3,8
Avvikelse mot budget efter resultatdispositioner 0,0 0,0 0,7 0,7

Arsmalet for indikatorn for prognossikerhet uppnas for 2016. Nettokostnaderna i bokslutet
uppgér till 1793,5 mnkr vilket &r 3,4 mnkr mer 4n vad som prognostiserades i tertialrapport 2.
Avvikelsen mot budget efter resultatdispositioner uppgar i bokslutet till 0,7 mnkr vilket &r 0,7
mnkr hdgre dn vad som prognostiserades i tertialrapport 2. Det motsvarar en avvikelse med
0,03 procent av bruttoomslutningen.
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Budgetutfall per verksamhetsomrade
Verksamhet Justerad budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse  Avvikelse
(mnkr, netto) Kostnader  Intakter Kostnader Intikter Netto 2015
Nimnd- och férvaltningsadministration 63,7 -1,6 52,8 -2,6 1,8 18,3
varav demokratiutveckling 92 0,0 92 00 00 00
Individ- och familjeomsorg 352,5  -145,9 3725  -133,6 -32,2 -23,2
varav sodialpsykiatri 51,6 09 529 -7.6 54 03
Stadsmiljs, inkl avskrivningar & rantor 26,0 -0,2 26,5 -0,3 -04 -0,8
varav avskrivningar och internrdnta 68 0,0 6,9 00 0,1 02
Férskoleverksamhet 403,6 -24,0 386,9 -29,5 22,2 26,0
Aldreomsorg 719,1 -124,9 7395 -141,2 4,0 -13,0
Stod- och service till personer med
funktionsnedsittning 369,7 -23,7 375,6 -23,3 -6,3 -7,0
Verksambhet for barn, kultur och fritid 34,0 -3,4 30,3 -3,7 4,0 2,6
Arbetsmarknadsatgirder 29,8 -6,7 29,2 -6,4 0,3 -1,6
Ekonomiskt bistind 132,8 -6,4 126,9 -6,2 5,6 0,1
varav handléggning 329 00 370 -6 25 03
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total drift 2131,2 -336,8 2 140,3  -346,8 0,9 1,4
Resultatenheternas dverskott fran 2015 30,4 29,6
Resultatenheternas overskott till 2017 -30,6 -304
Totalt efter resultatéverféringar 0,7 0,5
Nimnd- och forvaltningsadministration
Verksamhet Just budget 2016 Uthal 2016 Awvikese  Awvikelse
Mnkr Kostnader Intikter  Kostnader Intakter Netto 2015
Nimnd 2,2 0,0 2,0 0,0 0,2 -0,2
Administration 34,8 0,0 25,8 0,0 9,0 10,7
f)vergripande IT-omkostnader 12,0 0,0 11,8 0,0 0,2 0,1
Ovrigt 3,9 -0,8 2,5 -1,8 24 7.7
Summa nimnd och férvaltning 52,9 -0,8 42,1 -1,8 1,8 18,3
Demokratiutveckling 10,0 -0,8 10,0 -0,8 0,0 0,0
Summa 62,9 -1,6 52,1 -2,6 1,8 18,3

N#mnd- och forvaltningsadministration redovisar ett 6verskott om 11,8 mnkr, Overskottet
beror bl.a. pa effektiviseringsétgirder, senarelagd rekrytering, vakanser vid fordldraledighet,
restriktivitet avseende ink6p samt icke-budgeterade intékter.

Demokratiutveckling redovisar ett resultat i balans med budget.
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Individ- och familjeomsorg

Verksamhet Just budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse  Awvikelse
Mnkr Kostnader Intakter  Kostnader Intakter Netto 2015
Gem. kostnader 5.9 0,0 7,1 -1,4 0,2 0,0
Barn och ungdom 2221 -104,2 2636 -109,1 -36,6 -22,6
Vuxeninsatser 44.6 -12,5 48,9 -15,5 -1,3 -0,6
Socialpsykiatri 56,4 -5,7 52,9 -7,6 54 0,3
Varar utférare soc psyk 03 -03
Summa 329,0 -122,4 372,5 -133,6 -32,2 -23,2

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett sammantaget underskott om 32.2 mnkr.
Gemensamma kostnader och ledning redovisar ett 6verskott om 0,2 mnkr.

Socialpsykiatri redovisar sammantaget ett Gverskott om 5,4 mnkr, varav myndighetsutévning
5,1 mnkr och utférarenheter 0,3 mnkr. Myndighetssidans éverskott beror primért pa att nagra
placeringar avslutades tidigare én det var planerat pa grund av dodsfall, flytt eller forsimrad
hélsa. Enheten har ocksa erhéllit extra priomedel frén socialfrvaltningen.

Socialpsykiatri
Budget 2016 Utfall 2016

Insats (antal) Dec Snitt/ar
Gruppboende 27 28 275
HVB 166 23 103
Stédboende 24 19 185
Boendestéd nivd | antal personer 108 80 84.9
Boendestéd nivi 2 antal personer 51 44 374
Boendestdd niva 3 antal personer 5 7 5.6
Vuxen

Vuxenenheten redovisar ett underskott om 1,3 mnkr. Underskottet kan hirledas till kade
kostnader for stédboende och HVB for vuxna missbrukare.

Vuxen

Budget 2016 Utfall 2016
Insats (antal) Dec Snitt/dr
Hem fér vird och boende, HVB 1311 32 5 39
LVM och § 12-placeringar 22 1 LI
Stédboende 13.6 15 165

Férséks- tranings- och jourligenheter - -
redovisas i T1. T2 och bokslut 201 185 1805 |

Barn och ungdom samt ensamkommande flyktingbarn

Insatser for barn och ungdom samt ensamkommande flyktingbarn redovisar ett underskott om
36,6 mnkr. Underskottet beror primért pd Skade kostnader for placering av barn och
ungdomar. De placeringar som har ¢kat under ret &r §12-hem, stédboende samt jourhem.
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Utover de dkade kostnaderna for placering har dven konsultkostnaderna varit fortsatt hoga
under aret. Under slutet av aret har dock anvindandet av konsulter minskat tack vare att fler
socialsckreterare har kunnat anstillas. Aven kostnader fér handldggning och placering av
ensamkommande flyktingbarn 4r en bidragande orsak till underskottet inom barn och
ungdom.

Barn och ungdom
Budget 2016 Utfall 2016

Antal helirsplatser Dec Snitt/ir
§ 12 Hem 1 4 27
HVB-hem 8 4 78
Stédboende 1.6 12 86
Jourhem 23 33 34.1
Ensamkommande flyktingbarn - 217 222

Stadsmiljoverksamhet inklusive avskrivningar och internrinta

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrénta redovisar ett underskott om sammanlagt -
0,4 mnkr. Resultatet harrér till sig till stadsmiljo -0,3 mnkr respektive avskrivningar och
internrinta -0,1 mnkr. Underskottet inom stadsmiljé beror pa 6kade kostnader (6r
tilliggsarbeten jamfort med budget.

Medel for naturreservat

Stadsdelsnamnden ansokte i verksamhetsplanen om 2,0 mnkr frén centrala medelreserven for
att under 2015 utfora skdtsel och underhall av det kommande naturreservatet Kyrkhamn samt
ytterligare atgarder for att bevara de befintliga naturvirden som finns i Grimsta naturreservat
varav 1,5 mnkr beviljades. Pengarna har primért anvints till slyréjningar/gallringar for att
hindra igenvixning, vassklippning samt slétter/slyr6jning av dngsytor.

Forskoleverksamhet
Verksamhet Just budget 2016 Utfall 2016 Awvikelse  Avvikelse
Mnkr Kostnader Intikter  Kostnader Intikter Netto 2015
Férskolepeng till enheterna 2742 0.0 2742 0.0 0.0 0.0
Hyror. lokaldrift och lokalitgirder 62.7 0.0 544 0.0 83 83
Barn i behov av sirskilt stéd 364 -1.0 379 -12 -13 0.0
Oppen forskoh 23 00 1.7 0.0 0.6 0.0
Barnomsorgsavgift 0.0 215 0.0 2215 0.0 0.0
Owrigt 280 -15 187 -68 14.6 17.7
Summa 4036 <240 386.9 -295 222 260
Resultatfond fran 2015, Sverskott 246 224
Resultatfond till 2017, Gverskott -26.8 -24.6
Summa efter Resultatéverforing 200 238

Forskoleverksamheten redovisar ett dverskott om 22,2 mnkr fore resultatoverforing och ett
overskott om 20,0 mnkr efter resultatoverforing.

Overskottet beror i forsta hand pa ldgre kostnader for lokalhyra och lokalunderhall, bland
annat pa grund av framflyttade startdatum for nyproducerade férskolor. Aven kostnader for
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barnomsorg pa obekvim arbetstid blev ldgre &n budgeterat da antalet familjer som ansékt om
barnomsorg pé obekvim arbetstid var firre 4n berdiknat. Vakanser infor rekrytering av
forskolechefer och forskolepsykolog har ocksa medfért ett dverskott..

Barnomsorgsgarantin uppfylldes under hela ret. Antalet inskrivna barn minskade négot under
2016. Inskrivna barn i snitt var 2548 barn per ménad. En minskning pa 71 barn jamfort mot
budgetprognosen 2016. Antal barn per grupp var 15,3 och antal barn per anstélld &rsarbetarare
var 4,6 barn.

Férskoleverksamhet
Antal inskrivna barn Budget 2016 Utfall 2016

Dec Snitt/ir
1-3 ar fsk 971 1 417 1179
4-5irfsk 1634 1 044 1356
1-3 ir fdh 0 0 0
4-5 ar fdh 0 0 0
Allman fsk 14 16 14
Totalt 2619 2477 2 548

Aldreomsorg

Verksamhet Just budget 2016 Utfall 2016 Awvvikelse Awvvikelse
Mnkr Kostnader Intikter  Kostnader Intikter Netto 2015
Bestllare och avdelningsledning -4.2 -150
Utférarenheter 02 04
Resultatenheter 0.0 1.6
Summa 719.1 -1249 7395 -141.2 -4.0 -130
Resultatfond frin 2014, verskott 58 7.1
Resultatfond till 2016, Gverskott -38 -58
Summa efter dverféring -20 -7

Aldreomsorgen redovisar ett resultat om -4,0 mnkr fore Overftring av resultatenheternas
resultat och -2,0 mnkr efter resultatéverféring.

Bestdllare och avdelningsledning

Bestéllare och avdelningsledning redovisar sammantaget ett resultat om -4,2 mnkr, varav
bestdllarenhetens underskott for placeringar ér -11,1 mnkr. Underskottet hirrér sig till stérsta
del av att behovet av heldygnsplatser pd vard- och omsorgsboende #r fortsatt stort och inte har
minskat till de nivéer som befolkningsprognosen fiin Sweco indikerat. En individuell
beddmning gors alltid vid ansikan om insats. Vid ansékan om véard- och omsorgsboende
provas i de flesta fall en utékning av hemtjénstinsatser innan vard- och omsorgsboende
beviljas. Trots vidtagna atgérder sisom att bland annat forstéirka kompetensen vid
drendedragning for att sékra att réitt insats och omfattning beslutas samt genomforande av
tdtare uppfoljning av hemtjénst- och korttidsplaceringar har underskottet inte kunnat
undvikas.
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Insatser enligt SoL fér dldre
Budget 2016 Utfall 2016

Dec Snitt/ir
Hemtjanst (antal bestillda Dagtimmar) 38552 48721 44 689
Hem¢tjinst (antal personer) 1 349 1328
Servicehus (antal timmar) 6100 6113 6 068
Servicehus (antal personer) 110 110
Vird- och 478 486 494

omsorgsboende (antal heltidsplatser)

Utforarenheter

Hemtjdnsten

Enheterna redovisar ett samlat resultat om -0,7 mnkr. Under ret har antalet hemtjénstérenden
i kommunal regi 6kat. Enheterna har dven arbetat malmedvetet att optimera scheman och
bemanning for att fi en s4 effektiv verksamhet som mojligt. Samtidigt har man dven
sikerstillt att den utforda tiden #r korrekt och dérmed kat intédkterna.

Skoldrtens servicehus

Enheten redovisar ett resultat i balans med budget savil fore som efter resultatverforing.
Under senare delen av 2016 har inflyttningarna och ddrmed dven beldggningsgraden dkat
friimst beroende pa att inflyttning skett frén ett nirliggande servicehus som avvecklats.

Koppargarden
Enheten redovisar ett resultat om 0,6 mnkr, Overskottet som motsvarar 0,59 procent av

budgeten beror primért pa hdg och jamn beldggningsgrad under andra halvaret och att
vakanser uppkommit i samband med rekryteringar av bl a sjukskdterskor.

Skolértens gruppboende

Skolértens gruppboende redovisar ett underskott om 1,0 mnkr. I november fattades beslut om
att avveckla en huskropp pa boendet vilket inneburit att en lagre belédggningsgrad uppkommit
i samband med det intagningsstopp som beslutats.

Liviagdrden
Liviagarden redovisar ett ¢verskott om 1,3 mkr. Overskottet kan primért hanforas till att
intikterna varit hdgre n beréiknat pga en prisjustering som genomférts under aret. Enheten

redovisade dven ldgre kostnader for personal pga en uppkommen vakans i samband med
tillsittandet av en bitrddande chef.

Till f51jd av att Liviagardens resultatfond avvecklas i enlighet med nidmndens beslut 1
verksamhetsplan for 2016 uppstér ett dverskott efter resultatdispositioner d4 de innestaende
fondmedlen 511 ut under aret. Fonden avvecklades pé grund av att Liviagérden
organisatoriskt slogs ihop med Koppargérden i en enhet.
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Stdd och service till personer med funktionsnedsiittning

Verksamhet Just budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse Avvikelse
Kostnader Intikter Kostnader Intikter Netto 2015

Stéd och service till personer med

funktionsnedsittning bestallare -6,6 -6,9
Utférarenheter 0,3 -0,1
Summa 369,7 -23,7 3756 -23,3 -6,3 -7,0

Verksamheten stod och service till personer med funktionsnedsittning redovisar ett
underskott om 6,3 mnkr, varav bestéllarenhetens underskott for placeringar dr 11,1 mnkr.

Bestillarenhetens underskott beror primért pa en fortsatt tkad drendeméngd géllande insatser
enligt SoL. Vid insatser enligt LSS om bland annat gruppbostad och daglig verksamhet fir
forvaltningen en erséttning per individ enligt bestimda nivéer fidn staden. Erséttnin gen ticker
inte alltid kostnaderna {ér placeringarna vilket innebir en kostnad for forvaltningen. Denna
del av underskottet har minskat de senaste dren till foljd av ett aktivt arbete med att
omfbrhandla priser och dér det dr méjligt att erbjuda byte till utférare som ingar i stadens
valfrihetssystem.

Enheten for personlig assistans, grupp och servicebostiderna Backlura, Nilsta, Mister Karl,
Granskogsvigen, Kanjutargriind, Svérdsliljan, Rabattvigen, Récksta samt dagliga
verksamheterna Astrakan, Containerrittan och Praktikcentrum redovisar sammantaget ett
dverskott om 0,3 mnkr

Insatser stGd och service till personer med funktionsnedsittning

Antal personer/timmar Budget 2016 Utfall 2016

Dec Snitt/ar
Hemtjanst (antal bestallda Dagtimmar) 3830 4229 4323
Hemtjanst personer 165 I51 156
Personlig assistans LSS timmar 1560 2689 2847
Barn- och vuxenboende (antal personer) 129 133 130
Daglig verksamhet (antal personer) 286 283 290

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Verksamhet Just budget 2016 Utfall 2016 Avvikelbe  Awvikelse
Mnkr Kostnader  Intakter Kostnader  Intakter Netto 2015
Fritidsverksamhet 12,1 0.0 109 0.0 12 0.7
Faltverksamhet 28 00 1.9 00 0.2 0.6
Parklekar 9.4 -09 87 -10 08 09
Kultuverksamhet o foreningsbidrag 1.8 -0.2 1.9 -05 0.2 0.4
Kollo 57 -23 5.0 -22 06 00
Avdelningsledning o Svrigt 22 0.0 1.9 0.0 03 0.0
Summa 340 -34 303 -37 4.0 26

Verksambhet for barn, kultur och fritid redovisar ett resultat om 4,0 mnkr. Overskottet beror
bland annat pd 6kade intikter i form av att parklekarna har tillhandahallit tj&nster till skolan
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samt haft ett dkat antal barn med korttidstillsyn. Vakanser under rekrytering av
avdelningsledning samt ligre kostnader for skadegdrelse har dven bidragit till dverskottet.

Kollo

Forvaltningen tilldelades i samband med tertialrapport 1 0,8 mnkr utdver ursprunglig
budgetram for kolloverksamhet. Utéver kostnaden for traditionellt kollo har medel fordelats
till dagkolloverksamhet inom stadsdelsomrédet. Under varen tilldelades forvaltningen 1,2
mnkr i riktat statsbidrag fran Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllsfragor (MUCF) for
att genomfora sommaraktiviteter for ungdomar mellan 6-15 ar vilket har mojliggjort en
utokad sommarverksamhet i férhallande till tidigare ér.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgiirder

Verksamhet Just budget 2016 Utfall 2016 Awvikelse  Avvikelse
Mnkr Kostnader Intakter  Kostnader Intakter Netto 2015
Ekonomiskt bistind 132,0 -5,6 127,0 -6,2 5,6 0,1
varav handldggning 32,9 0,0 37,0 -1,6 -2,5 03
Arbetsmarknadsatgirder 30,2 -7,1 29,2 -6,4 0,3 -1,6
Summa 162,2 -12,7 152,6 -13,0 59 -1,5

Ekonomiskt bistand inklusive handldggningskostnader redovisar ett 6verskott om 5,6 mnkr.

Bidragshushéllen var 948 i januari 2016 och minskade successivt under éret. Fér december dr
preliminéra prognosen 820 fran Sweco. Budgeterat antal bidragshushall for 2016 var 975.
Enheten har aktivt arbetat med dtgérder under aret vilket har resulterat i att personer blivit
sjalvforsorjande genom studier eller arbete. De kommunala visstidsanstdllningarna har ocksa
haft en positiv effekt pd antalet bidragshushall som har minskat.

Ekonomiskt bistand
Budget 2016 Utfall 2016
Dec Snitt/ar
Antal hushill 975  820(prel) 868
Kostnad (tkr/min) 8258 8511 7493

Arbetsmarknadsatgdrder

Arbetsmarknadsatgirder redovisar ett resultat om 0,3 mnkr.

Arbetsmarknadsinsatser
Antal helirsplatser Budget 2016 Utfall 2016

Dec  Snittfir
OSA 25 14 19
Visstidsanstallningar 16 I 18
Feriearbeten inkl budgetjust 9 mmkr 900 1044
Ovriga verksamheter

Ovriga verksamheter redovisar ett resultat i balans med budget.
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Satsningar i KFs budget 2016 (staden totalt)

Hasselby-Villingbys satsningar

Férskola

Schablonskning (2,2 %)

Schablontkningen técker delvis arets pris- och I6nedkning

Antal inskrivna barn per arsarbetare

Ingen satsning

Andelen ekologisk mat ska dka pa stadens férskolor

Andelen ekologisk mat 6kar. Under férsta tertialet var 37,6 %
av inkoépta livsmedel ekologiska

Héjd socioekonomisk erséttning 30,3 mnkr

Okat anslag till enheterna med 2,9 mnkr

Fortsatt satsning pa vidareutbildning av férskolans personal
for att 6ka andelen férskoldrare 21,6 mnkr

18 personer gar erfarenhetsbaserad utbildning till
forskoleldrare

Barn, kultur och fritid

Fler métesplatser fér unga 6 mnkr

Stadsdelen har erhallit 0,6 mnkr. Utokad verksamhet
Grimstahérnan och Vita Villan.

Insatser for att stérka ungas organisering och dka
kunskaperna om ménskliga rattigheter 3 mnkr

Stadsdelenhar erhallit 0,3 mnkr i tilldelning. Utveckling av
tiej- och killforum ochstédformer for att ka ungas egenmakt

Fler parklekar 3 mnkr

Stadsdelen har erhallit 0,3 mnkr. Okat 6ppethallande pa
kvéllar.

Individ- och familjeomsorg

Férstarkning barn och unga 95 mnkr

Stadsdelen har erhallit 10,5 mnkr. Férstarkningen tacker
delvis kostnadstkningen i form av 6kat antal anstillda och
kostnader for placeringar som varit nédvéandiga till féljid av
dkad drendeméingd.

Farstérkning handlaggning vuxen/missbruk 6 mnkr

Stadsdelen har erhallit 0,6 mnkr. Férstarkningen tacker
delvis faktisk kostnadsdkning.

Férstarkning handl#ggning socialpsykiatri 6 mnkr

Stadsdelen har erhallit 0,6 mnkr. Férstarkningen tacker
delvis faktisk kostnadsékning.

Hojd erséttning utférare inom socialpsykiatrin 3,2 %

Bestéllare: Kompenseras for prisékningen

Forstéarkning arbete mot vald i nara relationer 3 mnkr

Hésselby-Viéllingby erhallit 0,3 mnkr. Utbildningsinsatser for
medarbetare inom &dldreomsorg samt stéd- och service till
personer med funktionsnedsattning.

Aldreomsorg

Hojning av hemtjanstpeng 2,0 %

Bestéllare: kompenseras for prisdkningen Utférare: Técker
delvis arets pris- och lénedkning

Hojning av peng fér dagverksamhet 2,0 %

Bestéllare: kompenseras fér prisdkningen Utférare: Tacker
delvis arets pris- och I6neskning

Okade resurser bistandsbedémning inom hemtjanst och
boende 52 mnkr

Utskning med 2,0 tjanst

Fria broddar, férsék 2 mnkr

Fordelas hosten 2016.

Stdd och service till personer med funktionsnedsiéttning

Hjd schablon 2 %: Vuxen- & bamboende, daglig
verksamhet och korttidshem

Bestéllare: kompenseras for prisékningen Utférare: Técker
delvis &rets pris- och I6neskning

Hojd ersattning personlig assistans 8,2 mnkr

Motsvarar faktiska pristkningar

Demokrati- och utvecklingsarbete

Fordelat till stadsdelsndmnderna, 60,0 mnkr

Hasselby-Vallingbyhar erhallit 6,5 mnkr, Férvaltningen har
sjalv tilifért ytterligare 2,7 mnkrgenom omférdelning fran
andra verksamhetsomraden.
Finansierarmedborgarkontoret/Bibblerian i Hasselby gard
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Satsningar i KFs budget 2016 (staden totalt) Hasselby-Villingbys satsningar

(2,8 mnkr), Grimstahérnan (0,5mnkr), Vita Villan (0,4 mnkr)
och medborgarvardarna (3,0 mnkr). Dessutomfinansieras
demokratiradet,utbkade 6ppettider vid métesplatsen
Vaxthuset, arbetet med forvaltningens
lokalutvecklingsprogram och andra demokratifrimjande

atgarder.
Resultatenheter
Resultat-
Resultat- Resultat-  enheternas
' Resultat  &verféring éverféring till brutto-
Mnkr 2016  frin 2015 2017 budget 2016
Kommunal férskola
Grimsta férskolor 0,22 1,31 1,54 38,54
Villingby férskolor 0,32 2,14 2,46 30,21
Racksta férskolor 0,71 3,15 3,86 40,53
Nilsta/Vinsta forskolor 0,16 3,03 3,18 31,81
Bjérnboda/Sérgarden forskolor 0,10 3,28 3,38 34,25
Maltesholm/Smedshagen forskolor 0,22 3,03 2,85 28,47
Loviselund férskolor 0,31 1,86 2,17 29,67
Hasselby Gard forskolor 0,35 2,26 2,56 25,64
Trollboda/Smedshagen férskolor 0,23 2,66 2,81 28,09
Backlura forskolor 0,14 1,89 2,03 31,87
Totalt férskolor 2,75 24,61 26,83 319,07
Aldreomsorg
Skolértens servicehus 0,04 3,82 3,85 44,50
Profilboende, Liviagarden® 2,02 0,00
*Avvecklat som resultatenhet vid drsskiftet 20152016
Totalt dldreomsorg 0,04 5,83 3,85 44,50
Totalt férskola & dldreomsorg 2,78 30,44 30,68 363,57

Forskoleverksamhet

Resultatenheternas omsittning inom forskoleverksamheten for 2016 uppgick till 319,1 mnkr.

Det sammanlagda resultatet for rikenskapséret uppgick till 2,8 mnkr varav 2,2 mnkr lades till
den ingéende fonden om 24,6 mnkr. Sammanlagt uppgar fonden till 26,8 mnkr &r 2017. Ingen
enhet gick med underskott.

Aldreomsorg

Forvaltningen har en resultatenhet inom dldreomsorg. Sammantaget dverfordes ett overskott
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om 5,8 mnkr fran 2015 till 2016. I samband med bokslutet 2015 avvecklades Liviagarden som
en resultatenhet varfor dess fondmedel om 2,0 mnkr 611 ut under 2016. Den kvarvarande
resultatenhetens omsittning f6r 2016 uppgick till 44,5 mnkr. Fonden uppgar till 3,9 mnkr ar
2017.

Investeringar

Budget Bokslut Avvikelse

mnkr 2016 2016 2016
Adalens plaskdamm 9,6 8,4 1,2
Parkleken Guldet 3,5 3,2 0,3
Strandliden 0,6 0,1 0,5
Upprustning parkanliggningar 2016 53 4,9 0,4
Tillgénglighetsinvesteringar 5,0 6,9 -1,9
Reinvesteringar 3,5 2,7 0,8
Klimatinvesteringar 2,7 2,7 0,0
Summa stadsmiljé 30,2 289 1,3
Inventarier och maskiner 88 9,1 -0,3
Totalt investeringar 39,0 38,0 i,0

Namndens investeringsbudget for 2016 var 39,0 mnkr och arets resultat ir ett Gverskott om
1,0 mnkr, varav stadsmiljéinvesteringar 1,3 mnkr och investeringar i maskiner och inventarier
-0,3 mnkr. Overskottet for stadsmiljdinvesteringar beror primért pa att den slutliga
investeringsutgiften avseende Adalens plaskdamm blev ligre dn beriknat.

[ avstdmningsirendet beviljades ndmnden investeringsmedel om 5,0 mnkr avseende
tillgénglighetsinvesteringar, 3,5 mnkr avseende reinvesteringar samt 1,4 mnkr avseende
klimatinvesteringar. Déremot beviljades inte ansékningarna avseende ombudgetering av
investeringsmedel om 9,6 mnkr som nimnden ansékte om i samband med
verksamhetsberittelsen 2015. Tidigare & hade ombudgeteringar av det slaget beviljats av
staden. Stadens nya forhallningssétt medforde att den pagéende renoveringen av Adalens
plaskdamm saknade finansiering.

Av den anledningen stoppades delar av arets 6vriga planerade mvesteringar tills dess att
finansieringsfrigan avseende Adalens plaskdamm var l6st. Risken fanns att tilldelade
investeringsmedel kunde tvingas tas i ansprak for att finansiera plaskdammen. Efter samréd
med stadsledningskontoret i frigan ansékte nimnden om tillgdnglighetsinvesteringsmedel om
9,6 mnkr i samband med tertialrapport 1 for att sikerstilla finansieringen av Adalens
plaskdamm. Samtidigt ans6kte nimnden om ytterligare klimatinvesteringsmedel om 1,3 mnkr
for fortsatt byte av belysningsarmaturer i férvaltningens lokaler. Bada dessa budgetjusteringar
beviljades varfor de investeringar som tidigare stoppades kunde slutféras enligt plan.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning har varit aktuell under aret.
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Betydande projekt som inte dr investeringar

Niamnden har inte haft ndgra sddana projekt under aret.

Ombudgeteringar

Inte aktuellt.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.

Analys av balansrdakning

Tillgdngar, mnkr 2015 2016 Skulder & eget kapital, mnkr 2015 2016
Mark, byggnader & tekniska anliggningar 76,7 106,3 Eget kapital -18 77,0
Kundfordringar 22,1 18,8 Diverse kortfristiga skulder 0,3 0,2
varav osdkra fordringar -2 25 Leverantdrsskulder 124,1 1150
Kortfristiga fordringar 26,1 32,1 Ovriga kortfristiga skulder 1,3 0,0
Férutbetalda kostnader och upplupna intikter 356 107,6 Upplupna kostnader och frutbetalda intakter 53,1 73,0
Likvida medel 0,3 0,2

Summa 160,8 265,0 Summa 160,8 265,0

Bokslut med resultatrikning och balansrikning bifogas till drsredovisningen.
Tillgdngar

Det bokforda vérdet pa forvaltningens anlédggningstillgdngar har 6kat med 29,6 mnkr,
okningen avser investeringar efter avdrag for avskrivningar.

Forutbetalda kostnader och upplupna intéikter har 6kat med 72 mkr vilket framst beror pa
skade upplupna intikter rérande ensamkommande flyktingbarn samt att forutbetalda hyror {6r
kommande kvartal inte fanns med foregdende ar (vilket berodde pa ett tekniskt fel).

Under likvida medel redovisas bl.a. gavomedel frén stiftelsen Fanny Hirsch samt egna medel.

Skulder och eget kapital

Leverantorsskulderna har minskat med 9,1 mnkr vilket beror pa att flera verksamheter har
atergatt i egen regi samt att det under foregéende ar hann inkomma leverantérsfakturor
avseende december i storre utstriickning vilket ocksé #r orsak till att upplupna kostnader och
forutbetalda intikter har dkat med 19,9 mnkr jimfért med foregaende &r. Den priméra orsaken
till att forutbetalda intékter har 6kat #r att den s kallade "generalschablonen" som utbetalats
under ret delvis har periodiserats till kommande &r vilket inte har gjorts tidigare &r.

Eget kapital har ¢kat med 95,0 mnkr som en foljd av 6vriga fordndringar i balansrikningen.
Periodiseringsprinciper

Forvaltningen foljer stadens riktlinjer for periodisering av kostnader och intékter.
Periodisering har gjorts av visentliga belopp. Poster dver 50 000 kronor har periodiserats sa
langt det har varit mojligt att bedéma.
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Ovrigt

Synpunkter och klagomal
Forskola

Bland inkomna synpunkter finns dven berém och positiva omdémen. Samarbetet mellan hem
och férskola samt férskolans pedagogiska miljé dr omraden som speciellt lyfts fram av
fordldrar. Samtliga klagomél har f6ljts upp genom kommunikation med forildrar. De inkomna
klagomalen har enligt forskoleenheterna skapat en stérre medvetenhet kring de delar av
verksamheten som behéver utvecklas for bittre maluppfyllelse.

Individ- och familjeomsorg

Flertalet klagomal géller handlar om att den enskilde inte far aterkoppling tillrickligt snabbt
eller att den enskilde inte forstar forvaltningens beslut. Flertalet klagomal avser ekonomiskt
bistand. Cherna inom respektive enhet foljer upp klagomalen och aterkopplar till den
enskilde. Under éret har forsorjningsstédsenheten och mottagning- och serviceenheten sett
over sina telefontider och gjort vissa dndringar i syfte att 6ka tillgéingligheten.

Bestdllare dldreomsorg, funktionshinder och socialpsykiatri

Avdelningen har utvecklat férfarandet av inkomna synpunkter och klagomal under &ret for att
frimja medborgarnas méjligheter att ge synpunkter och fa svar pa dessa. Avdelningen har
dven uppdaterat rutinen sé att den dven omfattar avvikelse mellan samverkansparter.

Avdelningen har sammanlagt tagit emot 17 klagomal och 4 avvikelser under aret. Frimst har
klagomélen som inkommit gillt dldreomsorgen och socialpsykiatrin och d& handlat om
bemétande och tillginglighet. De avvikelser som inkommit har varit riktade till frimst
dldreomsorgen och da gillt brister i rapporteringskedjan.

Antal inkomna synpunkter och klagomél r fler &n 2015 da antalet var 6 stycken. Omradet
tillginglighet och bemétande #r fortsittningsvis de omraden som flest klagomal inkommit
angaende. Ett omréde som minskat sedan 2015 dr synpunkter/klagomal angaende
verksamhetens innehdll.

Utforare dldreomsorg, funktionsnedsdtining och socialpsykiatri

Avdelningen har sammanlagt tagit emot 34 klagomal och 11 avvikelser under ret. Frimst har
klagomédlen som inkommit géllt dldreomsorgen och d& handlat om insatsens utférande och
bemétande. De avvikelser som inkommit har varit riktade till dldreomsorgen och da gillt
brister i rapporteringskedjan.

Antal inkomna synpunkter och klagomal &r fler &n 2015 da antalet var 18 sycken klagomal
samt 9 avvikelser. Omrédena insatsens utférande och bemétande ér fortsittningsvis de
omraden som flest klagomal inkommit angéende.

Medborgarservice och fritid

Det har inkommit totalt 4 klagomal och synpunkter som fréamst har berort utférandet av
insatser. Bland inkomna synpunkter finns #ven positiva omdémen. Synpunkter och klagomal
har aterkopplats och foljts upp.
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Antal synpunkter och klagomal. Verksamhetsberéttelse 2016

Verksamhet

Tillgénglighet

Bemoétande

Insatsens
utforande

Verksamhetens
innehall

Yttre miljo

Ovrigt Totalt

Forskola

8

3

Individ och 0
familjeomsorg

Bestallare 16
aldreomsorg,
funktionsnedsattning
och socialpsykiatri.

Utforare 34

aldreomsorg,
funktionsnedséttning 6 12 =0 5 1

och socialpsykiatri.

Stadsmiljo 0

Medborgarservice 1 3 4
och fritid

Ovrigt
Antal domar
Bestdillarenheten funktionsnedsdtining

Inom bestillarenheten funktionsnedsétining inkom totalt 49 domar under 2016. Ingen dom har
gatt helt emot nimnden, 7 domar har gétt delvis emot némnden men en av dessa dndrades
sedan av Kammarritten till nimndens beslut, vilket dd motsvarar 12 % delvis emot némnden
och 88 % som gétt pa nimndens linje (varav ett §verklagande aterkallades av stkande).

Av de som fatt avslag pa sin 6verklagan i Forvaltningsrétten har 4 6verklagat till
Kammarritten som i 1 fall avskrev drendet och i 3 fall inte beviljade prévningstillstind.

I de fall Forvaltningsritten gatt nimnden delvis emot (7 stycken) har ndmnden Gverklagat ett
av dessa drenden till Kammarritten, fick provningstillstand och Kammarrétten avgjorde sen
hela drendet i enlighet med nimndens beslut. Bestéllarenheten gar igenom domarna och
anvinder dem som vigledning i liknande ans6kningar om insatser.

Domarnas fordelning

Personlig assistans 15 st

Tillfillig utékning av personlig assistans 3 st
Merkostnad for sjuklén (personlig assistans) 1 st
Hemtjénst 10 st

Ledsagning 7 st

Boendestod 3 st

Avlosning 3 st

Korttidsvistelse 2 st

Daglig verksamhet 1 st
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Kontaktperson 1 st
Férhandsbesked enligt LSS 1 st
Férhandsbesked enligt SoL 1 st
Traningsldgenhet 1 st
Bestdllarenheten dldreomsorg

Inom bestéllarenheten #ldreomsorg inkom totalt 38 domar fran Forvaltningsrétten. 13 domar
avseende vard- och omsorgsboende dér 8 gick pd nimndens beslut och 5 gick emot. 7 domar
avseende servicehus dér 5 gick p& ndmndens beslut och 2 gick emot men 1 av dessa
dverklagade nimnden och Kammarritten gick d& pa nimndens beslut och upphivde
Forvaltningsréttens dom. 11 domar avseende hemtjénst ddr 8 gick pa nimndens beslut, 2 gick
delvis pd ndmndens beslut och 1 gick emot. 4 domar avseende ledsagning déir alla 4 gick pa
némndens beslut. 1 dom avseende boendestod som gick p4 ndmndens beslut. 1 dom avseende
riksfirdtjanst som gick pa nimndens beslut. 1 dom avseende hemvardsbidrag som gick pa
nidmndens beslut.

Bestdillarenheten socialpsykiatri

Bestéllarenheten socialpsykiatri har fattat 934 bifall och 55 avslagsbeslut. 3 av besluten har
overklagats vidare till Forvaltningsrittens. I alla 3 drenden har Forvaltningsriittens gatt pa
ndmndens beslut. De 3 drendena avser avslag pa ansékan om tréiningsldgenhet och fortsatt
placering pa HVB.

Individ- och familjeomsorg

Under éret har totalt cirka 43 900 beslut fattats inom individ- och familjeomsorgen. Flertalet
cirka 32 800 avser ekonomiskt bistdnd. Férvaltningen har fatt 283 domar under aret varav 46
domar har gétt emot forvaltningens forslag helt eller delvis. S& gott som alla domar avser
ekonomiskt bistand. Analysen av domarna anviinds tillsammans med socialsekreterarna i det
fortlopande metodutvecklingsarbetet.

Anmilningar om krédnkande behandling

Anmélningar om krénkande behandling i forskolan har tagits emot och atgérdats systematiskt
under dret. Totalt har 4 anmélningar inkommit, samtliga giller personal som upplevs krinka
barn. Utredning visar att krinkande behandling har intriffat i 3 av dessa anmélningar. HR-
funktion och avdelningschef har varit inkopplade i samtliga drenden for att sikerstilla att
krénkningarna upphor. I samtliga fall dér krinkande behandling konstaterats har
krankningarna upphért.

Lex Sarah Text inlagd 170110

Inom individ- och familjeomsorgen har det gjorts 7 lex Sarah-rapporter varav 4 har anmiilts
till Inspektionen fér vérd och omsorg. Flertalet rapporter giller bristande handldggning inom
handldggning av barn och unga.

Inom &ldreomsorgen har det gjorts 6 lex Sarah-rapporter varav 4 har anmalts till Inspektionen
for vard och omsorg. Av de 6 rapporterna har 4 incidenter intréffat i privat driven verksamhet
och tvé inom kommunal hemtjénst. Hemtjénstenheten bérjade direkt se dver hur de arbetar
idag och hur de kan forbéttra sitt arbetssitt och sina rutiner for att den enskilde ska kunna
kénna sig trygg.
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Inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning har det gjorts 1 lex Sarah-rapport som
har anmiilts till Inspektionen fér vard och omsorg. Hindelsen intréffade i privat driven
verksamhet.

Lex Maria Text inlagd 170110

Inom #ldreomsorgen har det gjorts 2 lex Maria anmélningar som har anmiilts till Inspektionen
for vard och omsorg. Héndelserna har skett inom kommunalt driven verksamhet. Enheterna
har efter det intréffade sett 6ver sina rutiner for att ndgot liknande inte ska intriffa igen.
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