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Sammanfattande analys

Forvaltningens verksamheter har under aret arbetat i enlighet med kommunfullméktiges
overgripande inriktningsmal och med kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena
samt nimndens egna mal. Forvaltningens arbete bidrar till Stockholms utveckling till en
jamstalld och jamlik stad. Med fokus pa utveckling av kunskap och kompetens och med allt
mer evidensbaserade metoder och arbetssétt arbetar nimnden med férebyggande och tidiga
insatser for stockholmare och brukare. Arbete med barns raittigheter praglar socialtjanstens
arbete och socialndmnden medverkar till jamlika uppvéxtvillkor till barn i Stockholm.
Personer som far insatser genom stadens socialtjénst far verktyg att hantera sin livssituation si
att de kan leva ett sjalvstindigt liv utifrdn sina forutséttningar.

Forvaltningen ndr 1 huvudsak upp till mélen och indikatorerna. Nedan redovisas nigra fragor
som varit aktuella under aret.

Implementeringen av handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare
och bistandshandlaggare fortsétter. Ett forstirkningsteam som ska fungera som resurs for de
stadsdelsforvaltningar vars barn- och ungdomsvéard har vakanta tjénster och/eller upplever
arbetstoppar har inrittats och borjade arbeta i april. Intresset ar stort och teamet har haft fler
forfragningar 4n man kunnat tacka ja till under aret. Introduktionsutbildningar for nyanstillda
socialsekreterare och bistdindshandldggare har vidareutvecklats liksom
ledarutvecklingsprogram och uppfoljning av medarbetarnas upplevelse av sin arbetssituation.

Utvecklingsarbetet for att forandra utseendet pa formuldren for BBIC (barns behov i centrum)
utifran den reviderade versionen av BBIC &r nu fardigt och de nya formuldren togs i bruk i
maj. Stockholms stad dr ddrmed bland de forsta 1 landet med att byta ut den gamla versionen
av BBIC mot den nya. Statistiksystemet IoF fortsétter att utvecklas for att & fram jamforbar
statistik ur stadens verksamhetssystem Paraplyet. Det dr nu mojligt att ta fram statistik
gillande antalet anmédlningar och ansdkningar.

De stadsovergripande resultaten fran Stockholmsenkéten ar 2016 har publicerats. Resultaten
visar pd en positiv utveckling bland unga i Stockholms stad ndr det géller rokning,
alkoholkonsumtion och brottslighet. Narkotikakonsumtionen ér relativt oférdndrad med en
svag tendens till 6kning bland de som anvinder narkotika mer frekvent. Den psykiska ohidlsan
har 6kat négot, 1 synnerhet bland flickor.

Utbildningar och projektverksamhet bidrar till att vidareutveckla socialtjinsten sa att alla
stockholmare ska ha mdjlighet att leva ett sjalvstandigt liv. Under aret har avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor genomfort utbildningar for 1 122 personer inom
socialtjdnsten inom omradet barn och unga, 220 inom missbruk, 210 inom ekonomiskt bistand
och 1 190 personer inom funktionsnedséttning (inklusive kompetenshdjningar via statliga
stimulansmedel) samt socialpsykiatri.

Under aret har socialnimndens organisations- och foreningsutskott beviljat cirka 112 mnkr i
bidrag till ideella foreningar som bedriver verksamheter inom socialtjdnstens omrade. Under
aret har ndmndens forsta idéburna offentliga partnerskap (IOP) tecknats med BRIS om

stodgruppsverksamhet for barn och unga placerade i1 familjehem. Arbete med fler IOP pagér.

Barns delaktighet &r ett viktigt tema i den sociala barnavarden och flera projekt med olika
typer av modeller for att 6ka barns delaktighet. Socialférvaltningen har gjort utbildningsfilmer
om att hélla samtal med barn som kommer anvéndas i stadens utbildningar f6r
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socialsekreterare och exempelvis inom enheten for ensamkommande anvénder man sig av
arbetsséttet "ung delaktighet". Under aret har utbildningssatsningar gjorts pa modellen "signs-
of-safety", som ger verktyg for att kunna 6ka barns delaktighet och trygghet 1 utredningar.

Den nya Boséttningslagen, som trddde i kraft i mars 2016, slar fast kommunernas ansvar att ta
emot personer som har fatt uppehallstillstdnd. Under aret har 1 544 personer (735 hushall)
tagits emot och flyttat in 1 en tillfallig bostad. Forvaltningen har ett ndra samarbete med SHIS
(Stiftelsen hotellhem i Stockholm) kring praktiskt stod och hjélp till de nyanlidnda.

I férvaltningens uppdrag ingar att driva boenden for ensamkommande flyktingbarn och under
aret har forvaltningen i genomsnitt haft 170 platser for unga med uppehallstillstdnd och 165
platser for asylsokande. Férre ankommande och asylsdkande barn och unga, i kombination
med att ett nytt ersittningssystem trader i kraft under 2017, har medfort att férvaltningen
planerat och genomfort omfattande forédndringar i verksamheten for ensamkommande barn
och ungdomar. Tva ankomstboenden har avvecklats och beslut om omstillningséatgérder
fattades av socialnimnden 1 slutet av aret.

Polisens stora omorganisation har haft betydelse for olika delar av forvaltningens arbete,
framst under fOrsta halvaret. Omorganiseringen har paverkat arbetet inom bland annat
Relationsvaldscentrum, Ungdomsuppsdkarna, Barnahus Stockholm och Tillstandsenheten.
Under andra halvaret har situationen stabiliserats och forutsattningarna for forvaltningens
samarbete med polisen har forbéttrats.

Under aret har antalet hushéll och utbetalt ekonomiskt bistdnd stadigt minskat i staden.
Antalet hushéll som uppbir ekonomiskt bistind har minskat fran 8 650 hushall i januari 2016
till 8 180 hushall i september. I ett 12-ménadersperspektiv, det vill sdga 1 jamforelse mellan
september 2015 och september 2016, har antalet bistandshushall minskat med 6,7 % och nér
det géller utbetalt bistdnd s& har summan minskat med 6,3 %.

Staden har under 4ret fortsatt att leva upp till tak-6ver-huvudet-garantin (TOG). Enheten for
hemlosa har under éret fortsatt arbetet med att fortydliga klienters process ur hemldshet och
vilka evidensbaserade metoder som kan anvéndas i processen. Alla klienter ska sté i
bostadsko och fordndringsplaner upprattas med samtliga klienter. Antalet personer som varit
aktuella pd enheten har under aret varierat mellan 672 och 698 personer, varav cirka 100
personer har varit aktuella 1 mer &n tio ar.

Under aret har det varit fortsatt hog beldggning pa forvaltningens akut-, planerings- och
stodboenden. Boende- och behandlingsenheten fortsétter att i dialog med bestéllarna anpassa
verksamheterna efter ridande behov. Tillsammans med bestillare och enheten for hemldsa
har man héllit planeringsrdd for att stirka samarbetet mellan utforare och bestéllare. Man har
dven stirkt arbetet med samordnad individuell plan (SIP). Under &ret har verksamheten
Bostad Forst, som tidigare drevs av Stockholms stadsmission, tagits dver av forvaltningen.

Projektet Smartare méten, som drivs pa Bandhagshemmet, erh6ll under hosten S:t
Julianpriset. I projektet har digital teknik anvénts som kognitivt stod for att 6ka
sjdlvstdndigheten och underlétta vardagen for personer med psykiska funktionsnedséttningar
och beroendeproblematik. Socialjourens uppsokande och radgivande verksamhet tilldelades
under hosten stadens kvalitetsutmérkelse.

Under 2016 har ett program mot vald 1 ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
beslutats i socialndimnden. Implementeringen av programmet har paborjats.
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Det har varit god efterfrdgan pa platser pa nimndens olika stdd- och behandlingsboenden
under aret och dven en hog beldggningsgrad. Det ekonomiska utfallet visar att némnden har
ett overskott pd 16,1 mnkr, efter terredovisning av 39,6 mnkr avseende ej forbrukade medel
for nyanldnda. Overskottet hirror till stora delar fran att mottagandet av nyanlinda blivit
ndgot lagre &n planerat, och dartill skett under senare delen av aret, sa att inte alla medel har
forbrukats. Aven Enheten for hemldsa och LSS-hilsan (som varit i uppbyggnadsskede under
aret) har ett overskott. Sjukfranvaron for aret ligger pa 5,9 %, vilket dr en minskning jamfort

med 6,3 % fOrra aret.

Socialndmnden 2016

Socialndmnden bestar av 13 ledamoter och 13 ersattare. Namnden har haft 13 sammantraden

under 2016. Antalet d&renden som behandlades var 167 (195 under 2015).

De kategorier drenden som behandlats dr exempelvis remissvar pé statliga utredningar och
departementspromemorior, remissvar pa motioner fran stadens politiker, svar pa skrivelser
som ldmnats av ndmndens politiker till forvaltningen for beredning, yttrande dver
revisionsrapporter, forslag till riktlinjer och policy for stadens socialtjdnst, drenden om
verksamheten inom nidmndens eget ansvarsomrdde, drenden om uppfoljning av verksamhet

och budget.

Socialnédmnden 2016
Ordférande

Asa Lindhagen (MP)
Vice ordférande

Andrea Strom (M)

Ledamdéter

Rana Carlstedt (S)

Mia Sundelin (S)

Daniel Harc (S)

Dan Guillou (MP)
Alexandra Mattsson Akerstrém (V)
Anna Rantala Bonnier (Fi)
Johan Brege (M)

Christina Elffors Sjodin (M)
Ole-Jorgen Persson (M)
Frida Johansson Metso (L)

Isabel Smedberg Palmqvist (L)

Socialndmndens utskott och rad for funktionshinderfragor 2016

Erséattare

Amne Ali (S)

Claes Muschkin (S)
Lotten Hammar (S)
Emil Adén (S)
Stephan Gullberg (MP)
Ylva Wahlstréom (MP)
Jackie Nylander (V)
Birgitta Margareta Thulin (M)
Eva Solberg (M)

Borje Haggman (M)
Inga-Lill Persson (L)
Stina Bengtsson (C)
Sofia Modigh (KD)

Néamndens utskott under 2016 har varit tillstindsutskottet, individutskottet och organisations-
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och foreningsutskottet.
Tillstindsutskottet

Socialndmndens tillstdndsutskott har haft i uppdrag att besluta om serveringstillstand for
alkoholdrycker enligt bestimmelserna i alkohollagen och stadens alkoholpolitiska program.
Under varen 2016 beslutade kommunfullméktige om nya riktlinjer for serveringstillstand.
Utskottet beslutar ocksa om erinran, varning eller aterkallande av serveringstillstdnd, i de fall
alkohollagens bestimmelser inte uppfylls av tillstindshavaren. Under 2016 har utskottet haft
11 sammantriden och beslutat i 213 drenden rorande alkohollagen (216 drenden behandlades
2015).

Tillstandsutskottet 2016
Ordférande

Ylva Wahlstrém (MP)
Vice ordférande

Christina Elffors Sjodin (M)

Ledamdéter Erséattare

Daniel Harc (S) Stephan Gullberg (MP)
Jackie Nylander (V) Lotten Hammar (S)
Ole-Jorgen Persson (M) Inga-Lill Persson (L)
Individutskottet

Socialndmndens individutskott behandlar och beslutar i individérenden enligt lag (1988:870)
om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) och lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om
vard av unga (LVU). Utskottet har under ar 2016 haft 19 sammantriden (25 sammantriaden
under 2015).

Utskottet har fattat beslut om 1 ansdkan om tvangsvérd enligt 11 § LVM (5 ansokningar
under 2015) och godként 66 ansdkningar om jourhem (54 ansokningar under 2015).

Till utskottet anmaéldes:

e ordforandebeslut gillande 2 omedelbara omhéndertaganden enligt 13 § LVM (10
omedelbara omhéindertaganden (LVM) under 2015) och 1 omedelbart
omhéndertagande enligt 6 § LVU avseende ett ensamkommande flyktingbarn (35
omedelbara omhéandertaganden (LVU) under 2015),

e 28 lex Sarah-utredningar (11 utredningar under 2015),

e tjanstemannabeslut enligt ndmndens delegering till tjinstemén vid Enheten for
hemlosa, Socialjouren, Gruppen for beddmning/formedling, Boutredningsenheten och
Enheten for nyanlédnda - Intro Stockholm,

e domar och beslut fran forvaltningsritten i Stockholm, kammarréatten i1 Stockholm och
Hogsta forvaltningsdomstolen,

e 1 JO-anmadlan, samt 1 Lex Maria.

Enhetscheferna for Enheten for hemldsa och Socialjouren har regelbundet deltagit i
individutskottets sammantrdden for att informera om sina respektive verksamheter.
Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) vid LSS-hélsan har informerat fran sin verksamhet
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och om regelverket for lex Maria och drendehantering. Socialt ansvarig samordnare har
informerat fran sin verksambhet.

Individutskottet 2016
Ordférande

Dan Guillou (MP)
Vice ordférande
Johan Brege (M)

Ledaméter Ersattare

Mia Sundelin (S) Alexandra Mattson Akerstrém (V)
Anna Rantala Bonnier (Fi) Ylva Wahlstréom (MP)

Frida Johansson Metso (L) Stina Bengtsson (C)

Organisations- och foreningsutskottet

Socialndmndens organisations- och foreningsutskott behandlar och beslutar i drenden géllande
bidrag till ideella foreningar som bedriver verksamheter inom socialtjdnstens omrade, dér
detta inte ankommer pa stadsdelsndmnd eller dldrenimnd. Utskottet ska utveckla och fordjupa
samverkan med frivilligsektorn.

Under 2016 har utskottet haft fyra sammantrdden. Under éret har utskottet behandlat 150
ansokningar varav 138 beviljats till en summa av 112 076 000 kronor.

All bidragsgivning hanteras enligt ”Riktlinjer for bidrag till ideella foreningar” med undantag
for de sd kallade intressepolitiska medlen som socialndmnden tar beslut om genom
verksamhetsplanen. Bidrag till verksamheter enbart for EU-medborgare samt
tredjelandsmedborgare omfattas inte av riktlinjerna och dessa hanteras av den ordinarie
beredningen med beslut i socialndmnden. Inte heller medel till Stiftelsen Hotellhem 1
Stockholm hanteras av utskottet och ingér inte i ovan redovisade summa.

Organisations- och féreningsutskottet 2016
Ordférande

Asa Lindhagen (MP)

Vice ordférande

Eva Solberg (M)

Ledaméter Erséttare

Rana Carlstedt (S) Stephan Gullberg (MP)
Jackie Nylander (V) Claes Muschkin (S)
Isabel Smedberg Palmqyist (L) Sofia Modigh (KD)

Socialnimnden, Aldrenimnden och Overformyndarnimndens gemensamma
funktionshinderrad 2016

I enlighet med kommunstyrelsens beslut har socialnimnden, dldrendmnden och
overformyndarndmnden under 2016 haft ett gemensamt funktionshinderrad vars uppgift har
varit att fungera som raddgivande organ for att bereda personer med funktionsnedséttning i
Stockholm medinflytande och insyn. Funktionshinderradet bestar av sju ledamoter som utses
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av socialndmnden, dldrendmnden respektive dverformyndarndmnden pa forslag av
handikapporganisationerna. Radet har under aret haft 11 sammantrédden och blev under histen
inbjuden till ett nimndsammantradande.

Funktionshinderradet 2016

Ordférande

Nils Duwahl DHR (De Handikappades Riksférbund)

Vice ordférande

Lena Huss HSO/ASS (Riksférbundet Svenska Angestsyndromsaliskapet)

Ledamdéter

Eva Fuchs HSO/RFHL Stockholm (Riksférbundet f Rattigheter, Friheter, Halsa, Likabehandling)
Kerstin Jarneberg HSO/Reumatikerféreningen Stockholm

Gunnar Sandstrom SRF (Synskadades riksférbund)

Iren Ahlund HSO/FUB Stockholm (Féreningen for barn och unga med utvecklingsstorning)

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Socialndmnden har bidragit till att uppfylla malet genom att ge stdd till
stadsdelsforvaltningarnas arbete med forebyggande och tidiga insatser for stockholmare och
brukare, till exempel genom pilotprojekt skola socialtjanst (PPSS), samt med egen verksamhet
med samma inriktning. Insatserna syftar till att bidra till att ménniskor ska stérkas 1
mojligheterna att leva ett sjdlvstindigt liv och fridmja jdmlika forutsittningar f6r
stockholmarna oavsett bakgrund. Barn som &r i kontakt med stadens och ndmndens
verksamheter fér sina rittigheter enligt barnkonventionen tillgodosedda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylis helt

Arbete med barnens rittigheter praglar socialtjanstens arbete. Ndmnden skapar forutsittningar
for att barn far bra uppvéxtvillkor genom att erbjuda foréldrautbildning och svarar bland annat
for olika insatser inom familjevard och adoption. Socialndmnden har bidragit till att uppfylla
malet genom att dven driva boenden for ensamkommande flyktingbarn som soker asyl och for
de barn som fétt uppehdllstillstind. Ndmnden bedomer att mélen 1 huvudsak har uppnatts.

St

ol Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S

. U Socialndmnden ska utreda foérutsattningarna for att kunna bevilja 2016-01-01 2016-12-31
extra bidrag till barnfamiljer under sommarloven
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Namndmal:
Barn i Stockholm har bra uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialndmnden arbetar for att barn i Stockholm fér insatser som bygger pa en evidensbaserad
praktik.

Strategiskt arbete

Familjecentraler

Socialforvaltningen har under aret stottat etableringen av familjecentraler och utveckling av
befintliga verksamheter i1 stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta, Hisselby-
Villingby, Skirholmen, Farsta, Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpnick. Forvaltningarna har
bildat arbets- och styrgrupper och arbetar med att stirka sitt forebyggande fordldrastdd, oka
samverkan med hélsovirden och arbeta mot samlokalisering. Socialforvaltningen samordnar
utbildningsinsatser, erfarenhetsutbyten och stimulerar till samverkan med landstinget.
Satsningen delrapporterades for socialndmnden 13 december 2016 med forslag om fortsatt
och fordjupad utvecklingsarbete.

ANDT - Alkohol, narkotika, doping och tobak

Socialforvaltningen ansvarar for att stotta stadsdelsforvaltningarnas drogforebyggande arbete.
Arbetet sker regelbundet och langsiktigt via framfor allt samordning, utvecklingsinsatser och
arbete 1 det stadsdvergripande preventionssamordnarnétverket.

I februari genomforde socialférvaltningen 1 samarbete med utbildningsforvaltningen en
fordldrakampanj om cannabis. Kampanjen utgjordes av en kort animerad film, som stadens
gymnasieskolor distribuerade till fordldrar till elever i gymnasiets ar ett och tva. Det digitala
utbildningsmaterialet ”Koll pd cannabis™ har fardigstéllts och lanserades i slutet av mars.
Materialet riktas till vuxna som arbetar ndra ungdomar 1 Stockholms stad och som vill ha stdd,
inspiration och kunskap i arbetet for att minska cannabismissbruk bland ungdomar. Materialet
bestar av filmer, frigor och 6vningar, lastips och praktiska tips. Materialet har demonstrerats
och visats vid tre olika lanseringstillfdllen under aret, med totalt 163 deltagare, och finns
tillgdngligt pa en samarbetsyta.

Socialforvaltningen har under dret arbetat med att samla och skapa samstdmmighet i
kommunikationsinsatser om prevention som riktas till férdldrar, studenter, tobakshandlare och
andra malgrupper. Arbetet har skett i samarbete med samtliga stadsdelsforvaltningar, utifrdn
ett initiativ och gott exempel fran det tidigare chefssamradet 1 Soderort. Socialférvaltningen
haller ihop arbetet ver staden, och ansvarar for innehall och kvalitet i det som
kommuniceras.

"’

I juni genomforde socialforvaltningen sommarjobbsprojektet "Hej sommarjobb!”, i samarbete
med stadsdelsforvaltningarna, CAN (Centralférbundet f6r alkohol- och narkotikaupplysning)
och Liansstyrelsen i Stockholms ldn. Totalt 22 ungdomar i Stockholms stad, frén 12 olika
stadsdelsforvaltningar, arbetade under tre veckor med kommunikationsinsatser riktade till
unga vuxna for att minska langning av alkohol. Under hosten fardigstélldes en rapport med
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samlade erfarenheter och resultat fran projektet vilket kommer tas tillvara i den fortsatta
processen med att utveckla stadens antilangningsarbete.

Preventionsprofilen &r ett verktyg som bidrar till 6kad méluppfyllelse och kvalitet inom
stadens barn- och ungdomsverksamheter. Verktyget baseras pa enkiter om risk- och
skyddsfaktorer och erbjuds verksamheter inom forskola, skola, fritidsverksamhet,
faltverksamhet och socialtjanst. Under varen reviderades och nylanserades
Preventionsprofilen, i samarbete med representanter fran stadsdelsforvaltningarna. Under
hosten har socialforvaltningen erbjudit ett processtod vid tva tillfallen for chefer, strateger och
samordnare inom barn- och ungdomsverksamheter som vill arbeta med verktyget. Arbetet
med Preventionsprofilen har manga kopplingar till barnkonventionen och arbetet f6r barns
bista i fokus, vilket tydliggjordes av stadens barnombudsman som deltog vid processtodets
forsta tillfalle.

Inom ANDT-omradet har aven foljande insatser gjorts under aret:

e [ oktober genomfordes halvdagsarrangemanget "Kommunicera och involvera”, med
syftet att inspirera och ge ny kunskap i det drogforebyggande arbetet med unga i
Stockholms stad. Avsikten var ocksé att mota upp fragor och 6nskemal som 16pande
inkommit frén arrangemangets malgrupp; yrkesverksamma i staden som arbetar néra
ungdomar. Cirka 115 personer deltog.

e Socialforvaltningen genomforde 1 samarbete med tvé stadsdelsforvaltningar en
uppfoljning av den lokala kampanjen "Rokfri Ramadan”. 46 personer (22 mén och 24
kvinnor) intervjuades 1 syfte att undersoka hur foldern Rokfri Ramadan hade mottagits
av mélgruppen. Foldern mottogs mycket positivt och folk i omrédet var positiva till
satsningar for en béttre folkhélsa.

e Isamverkan med Lénsstyrelsen och landstinget i Stockholms 14n har
socialforvaltningen arrangerat fem dagar med kompetensutveckling for
preventionssamordnare 1 ldnet.

e Infor skolavslutningen uppdaterades och tillhandahdlls flyers med
antilangningsbudskap, pa forfrdgan fran stadsdelsforvaltningarna.

e Socialforvaltningen har deltagit 1 en referensgrupp 1 samband med framtagandet av en
regional strategi och handlingsplan for ANDT-arbetet 2017-2020. Det regionala
arbetet leds och samordnas av Lénsstyrelsen.

Ensamkommande barn och ungdomar

Antalet ensamkommande flyktingbarn som mottagits av Stockholms stad har kraftigt minskat
under innevarande ar 1 jimfort med forra aret. For att skapa en jdmn férdelning av
mottagandet av ensamkommande barn dver landet har Migrationsverket tagit fram en ny
modell {6r hur anvisningar ska fordelas mellan ldnen och kommunerna. Den nya modellen for
anvisningar av barn borjade tillimpas den 1 april 2016, vilket har inneburit att Stockholms
stads tidigare 6verenskommelse med Migrationsverket om tillgédngliga boendeplatser har sagts

upp.

Forvaltningen har under aret haft hog prioritet pé stod till stadsdelsforvaltningarna i arbetet
med att hitta stabila och sékra placeringar for barn som mottagits under hdsten 2015.

Inom omradet har nya bestammelser tritt 1 kraft; 1 juni 2016 kring LM A-ersittning (lagen om
mottagande av asylsokande) till asylsokande personer som fyllt 18 ar med avvisnings- eller
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utvisningsbeslut. Den 20 juli infordes en lagstiftning om begrénsningar i mdojligheterna att fa
uppehallstillstand, lagen ska gilla i tre ar. Konsekvenserna av dessa bada nya bestammelser
innebér att fler asylsdkande ensamkommande barn endast far uppehéllstillstand fram till 18-
arsdagen och fler ungdomar kommer att avvisas efter 18-arsdagen nar beslutet har vunnit laga
kraft. En stor risk &r att flera av ungdomarna véljer att avvika och hélla sig undan for att slippa
att bli utvisade.

Upphandling avseenden HVB-platser for asylsokande ensamkommande barn har avslutats
under aret och upphandling avseende stodboende har pabdrjats under hosten 2016.

Driftsverksamhet

Jourinsatser

Socialjouren har ansvar for mottagande av ensamkommande barn frén det att de ankommer
till staden tills dess att de av Migrationsverket anvisas till en kommun och flyttar.
Socialjouren har ocksa i uppdrag att ta emot anvisningar géllande barn som anvisas till staden
frén annan kommun av Migrationsverket och sikerstélla att aktuell stadsdelsforvaltning tar
over ansvaret.

Under aret har socialjouren tagit emot 92 ensamkommande asylsokande barn varav tvd flickor
och 90 pojkar. 138 barn har anvisats till Stockholm under &ret. Siffrorna kan jamforas med
2015 da 5 377 ankomstbarn togs emot och 2 143 barn anvisades till staden. Samtliga
ensamkommande asylsékande barn som socialjouren haft kontakt med har kunnat placeras.

Pé socialjourens mottagning for ensamkommande barn har en stor del av arbetet under aret
fokuserat pa barn som avvikit fran sina placeringar och vistats i Stockholm. I arbetet ingar att
etablera kontakt med den unge, placerande socialtjénst och hitta ett sétt for den unge att
atervéinda till sin hemkommun. I arbetet ingar nira samarbete med polis, ungdomsjouren samt
socialtjinst i ett flertal kommuner i landet.

Boenden for ensamkommande barn och ungdomar

Fran att inledningsvis under aret ha expanderat har Enheten for ensamkommande under den
senare delen av aret arbetat med omstruktureringar for att stdlla om verksamheten. Nya
ersittningssystem for kommunernas kostnader for ensamkommande barn och ungdomar,
liksom férre ankommande och asylsdkande barn och unga, har medfort att férvaltningen
planerat och genomfort omfattande forédndringar i verksamheter for ensamkommande barn
och ungdomar. Tvd ankomstboenden har avvecklats och ungdomar och personal har flyttat till
andra boenden inom enheten. Forvaltningen har under aret haft i genomsnitt 170 platser for
unga med uppehallstillstdnd och 165 platser for asylsokande. Beslut om omstéllningsatgarder
rorande personal, avvecklingar av asylboenden samt omvandlingar av HVB-boenden till
stodboenden med ldgre bemanning fattades av socialndmnden under slutet av
verksamhetsédret. Under éret dtergick tva tidigare entreprenaddrivna asylboenden till stadens
egen regi.

Ett mindre akut- och korttidsboende med 10 platser tar emot barn och unga mellan 13 och 20
ar 1 behov av akut boende och omsorg. Den minskade efterfragan pa ankomstplatser under
aret har medfort att verksamheten fokuserar pa stadsdelsforvaltningarnas behov. De
ankomstbarn- och ungdomar som anlénder till Stockholm kan beredas plats i nagot av de
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asylboenden som forvaltningen driver. Under aret har akut- och korttidsboendet haft en
beldggning pa 64 %. Nér ankomstboendena avvecklades under hdsten har beldggningen
stadigt 6kat. Under aret har 151 stycken barn och ungdomar (38 flickor och 113 pojkar)
skrivits ut fran akut- och korttidsboendet. Av dessa har 11 placeringar varit fran andra
kommuner. Den genomsnittliga boendetiden har varit 15,4 dagar och snittdldern har varit 16,5
ar.

Under aret har boendenas samarbete med civilsamhéllet utdkats och starkts sérskilt for att
stotta med laxIdsning och fritidsaktiviteter. Verksamheterna har sérskilt fokuserat pa att fa
flickor med 1 fritidsaktiviteter. Arbetet med utbildningsmaterialen "Min samhéllsguide" och
”Ung delaktighet” har fortsatt i syfte att géra ungdomarna mer delaktiga i sin vardag, {4 stod 1
att kunna formulera sina 6nskemal och krav och ett sitt att Gva pa hur en demokratisk process
gér till och vad den innebar.

Enheten har genomfort samtalskaféer, temakvillar och temamanader om till exempel
jamstélldhet, HBTQ-frdgor, sex och samlevnad, respektfullt forhallningssétt och
samhéllsinformation. Vissa aktiviteter har gjorts i samverkan med Ungdomsmottagningarna.

Andrade asylregler har lett till att fler ungdomar ftt avslag pé sina ansdkningar och samtliga
boenden har uppmairksammat att antalet ungdomar med psykisk ohélsa har okat, liksom
antalet unga som har problem med missbruk. Enheten for ensamkommande har ett bra och
nédra samarbete med Framtid Stockholm och MiniMaria samt med BUP och aktualiserar
ungdomarna sa snart det uppdagas. Enheten erbjuder dagliga skolférberedande aktiviteter till
de ungdomar som @nnu inte fatt plats i ordinarie skola.

For ungdomar som har fatt permanent uppehallstillstind har antalet praktikplatser i samarbete
med Advisory board utdkats med 20 platser till totalt 85. Utdver det erbjuder staden 88
praktikplatser och under aret har drygt 140 ungdomar praktiserat. Av asylsokande ungdomar
har 25 praktiserat pa 18 praktikplatser i staden och sju genom Advisory board.

Foraldrastod

PLUS, som idr en del av Framtid Stockholm, utvecklar, utbildar och forvaltar foérdldraprogram
och andra insatser som frdmjar barns utveckling. Under aret har 61 nya gruppledare fran
stadsdelsforvaltningarna utbildats i KOMET-programmen och fram till mitten av augusti hade
2 035 fordldrar anmilt sig for ABC, KOMET och Tryggare barn. Totalt hade 810 fordldrar
genomgatt fordldrastodsprogram fram till augusti manad. PLUS har ocksa kontinuerlig dialog
med samtliga stadsdelsforvaltningar om hur verksamheten pa bésta sétt kan stddja och
kvalitetssdkra de fordldrastodsprogram som anvands.

I december upprittades ett samverkansavtal mellan Lansstyrelsen om att utveckla ett
foréldrastodsprogram for utrikesfodda i en utsatt situation, "Fordldraskap i Sverige".

Efterfrdgan pa strukturerat fordldrastod ar stor hos stadens fordldrar och e-tjansten PLUS-
portalen reviderades under éret for att bli mer anvéndarvinlig som ett stod for
stadsdelsforvaltningarna.

Resurscenter for adopterade har under aret noterat en fortsatt minskning av antalet adoptioner
1 staden och dérmed antalet personer som anmaéler sig till utbildning. For att kunna behalla
god kvalitet och kunskapsniva i alla delar av verksamheten krévs ett visst antal personer i
utbildning, pa foreldsningar och i verksamheterna pa Spira och Duvnis fordldrastod. Under
aret slots avtal med Nacka, Varmdo och Huddinge kommuner som innebér att medarbetare
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och familjer fran dessa kommuner kan ta del av sdvil foreldsningar, seminarier,
samtalsgrupper som Resurscentrum erbjuder. Under 2017 kommer ytterligare kommuner att
ingd avtal om att fa del av enhetens utbud. I stort sett samtliga som genomgétt utbildning
under aret, cirka 200 personer, uppger att de dr ndjda med utbildningen och att de blivit mer
forberedda pé adoption. Duvnéds Fordldrastod har fortsatt minskad efterfrigan fran
socialtjdnstens barn- och familjegrupper. Under hosten har verksamheten haft kontakt med
totalt fler familjer &n foregdende &r, men insatserna har varit kortare och férre familjer har
kommit regelbundet en gang i veckan. De familjer som avslutat kontakten med verksamheten
uppger att de fatt hjélp och att de svarigheter man sokt hjalp med minskat.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

. g‘ Andel ungdomar som 19,3 % 13561% 30% 20 % 20 % VB
har boende vid 2016
utflyttning (Enheten for
ensamkommande/PUT)

. Andel ungdomar som 85 % 87 % 75 % VB
har en strukturerad 2016
vardag (Enheten for
ensamkommande,

Asyl/PUT).

Analys

Pa asylboenden ar andelen med strukturerad vardag (sysselsattning, skola och praktik samt avsaknad av missbruk eller
polisanmalningar) pojkar 68%, flickor 85 %, totalt 69%.

| mitten av aret flyttades flera ungdomar fran ankomstboende till asylboende. Flera av ungdomarna hade problem med
missbruk av olika slag och/eller andra svarigheter och hade behovt placering pa andra typer av boenden. Manga av
ungdomarna hade ocksa psykisk ohalsa som paverkar deras mojligheter till en strukturerad vardag.

Pa PUT-boenden ar andelen med strukturerad vardag pojkar 92%, flickor 93%, totalt 92%.

St

e Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S

. Stddja stadsdelsndmndernas arbete med strukturerat féréldrastéd. ~ 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Néamnden bedomer att mélen 1 huvudsak har uppnatts. Socialndmnden bidrar till att uppfylla
maélet genom att ansvara for stadsovergripande fragor inom individ- och familjeomsorgen sa
att stockholmare far likvirdiga insatser. P4 bestéllning av framfor allt stadsdelsndmnderna
tillhandahaller némnden vardutbud for barn, ungdomar och familjer samt vardutbud och
stodboende for vuxna personer med missbruksproblematik. Namnden svarar ocksa for
overgripande drogprevention, rddgivning samt stod- och jourinsatser till stockholmarna.
Néamnden kompletterar stadsdelsndmndernas uppsdkande arbete riktat till savdl ungdomar
som vuxna.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. U Andel insats/insatser 39,5 % 35 % 35% VB
avslutade enligt plan 2016

t_?’ inom vuxna missbruk

Analys
Under aret har 194 utredningar avslutats pa vuxensektionen, varav 8 st pga att klienten avlidit.

Av kvarvarande 186 st sa ar 60 st avslutade enligt plan. De 6vriga &r avslutade enligt féljande: 60 st avbrutit insatser, 9 st
annat, avslutade utan insats 34 st, begaran om yttrande 3 st, vard av annan huvudman 1 st, vard av kriminalvard 14 st, vard
av psykiatri/rattspsykiatri 1 st, dverford till annan sektion 4 st.

De avbrutna insatserna handlar ofta om att klienten aterfallit i missbruk och darmed skrivs ut fran det drogfria boende hen
bor pa. Ett led i att minska dessa utskrivningar ar att arbeta mer med klientens eget énskemal, och vara tydligare i
informationen om vilka alternativ klienten har gallande insatserna.

Under aret har inga kvinnor avslutat sina insatser.

0 U Andelungdomarsomi 62 % 67 % 58 % 55 % 55 % 2016
stockholmsenkaten
S_J’ uppger att de inte
anvander alkohol

Andel ungdomar som i 91 % 89 % 93 % 90 % 90 % 2016
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Andel ungdomar som i 87 % 89 % 86 % 90 % 90 % 2016
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander tobak

«a 4 « 4

Analys

Resultatet vid méatningen ar 2014 var 84%, 2012 81% och ar 2010 75%. Resultaten visar pa en stabil och positiv trend sedan
ar 2002, aven om arsmalet inte riktigt nas.

| &k 2 pa gymnasiet ar andelen som inte anvander tobak nagot lagre (72% ar 2016), men &aven de resultaten visar pa en
stabil och positiv trend sedan 2002. Generellt roker flickor i hégre utrackning an pojkar, medan pojkarna snusar i hégre grad.

0 U Andelen 28 % 26 % 36 % 37 % 25 % 25 % 2016
forsokslagenheter som
S_J’ Overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Under aret har 130 personer, 22 kvinnor och 108 man, varit boende i forsokslagenhet. Av dessa har 37 personer 6vertagit
sitt kontrakt under aret, varav 8 kvinnor och 29 man. 11 personer har sagts upp fran sina férsokslagenheter, | nulaget, slutet
av 2016, bor 82 personer i forsokslagenhet.

B U Antalhemissa 2420 st 1685st 735st  2651st 2850st tasfram 2016
av
g‘ namnde
n
St
aut Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomféra en dversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning

. U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver  2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialndmnden
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St

ol Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att na upp till en effektiv, likstallig och rattssaker
myndighetsutévning i hela staden

. E Socialndmnden ska utreda forutsattningarna for inférande av ACT-  2016-01-01 2016-12-31
team i staden

Analys

Socialférvaltningen har under 2016 gjort upprepade forsok att inleda ett samarbete med landstinget i syfte att utreda
forutsattningarna for inférandet av ett ACT-team i staden, utan att lyckas. ACT star for Assertive Community Treatment och
ar en insats som rekommenderas i Socialstyrelsens nationella riktlinjer fér vard och stéd vid missbruk och beroende samt for
psykosociala insatser vid schizofreni eller schizofreniliknande tillstand. En forutsattning for att starta ett ACT-team ar att det
sker i samverkan med landstingets psykiatri och beroendevard.

. U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som forsvinner eller
avviker samt stérka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Analys

Forvaltningens ungdomsuppsokare arbetar i olika riskmiljoer i staden, dar unga samlas och har regelbunden och samarbetar
med stadsdelsforvaltningarnas falt- och ungdomsarbetare. Socialjouren handlagger arenden dar unga avvikit fran placeringar
i andra delar av landet och ombesoérjer aterforande till respektive kommun. Det finns ocksa samarbete med ideella
organisationer kring ungdomar som vistas i staden och som behéver stéd och omsorg.

Namndmal:
Barn som far illa eller befinner sig i riskzon utvecklas gynnsamt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Socialtjansten arbetar for att barn och ungdomar far insatser som bygger pé en evidensbaserad
praktik. Handldggarna kanner stod 1 sitt arbete.

Driftsverksamhet
Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stdd och skydd i den akuta situationen.
Néamndens utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.

Strategiskt arbete

Stockholmsenkiten

Resultaten fran stockholmsenkédten 2016 visade pé en positiv utveckling bland unga i
Stockholms stad nér det géller rokning, alkoholkonsumtion och brottslighet. Anvéndning av
narkotika var ddremot mer ofordndrad, med en svag tendens till 6kning bland de som
anvinder narkotika mer frekvent. Den psykiska ohélsan har 6kat négot, i synnerhet bland
flickor. Forvaltningen har i dialog med utbildningsférvaltningen initierat fordjupningsanalyser
pa skolniva kring psykisk hélsa med hjilp av Chess (Centre for Health Equity Studie) vid
Stockholms universitet.
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Tillsyn av forsiljning av folkol och tobak

Under aret har 6versynen av tillsynsarbetet fortgétt vilken presenteras for socialndmnden 1
januari 2017. Syftet har varit att presentera hur arbetet kan effektiviseras samt utforas pé ett sa
likartat och rittsdkert sitt som mojligt. Ar 2016 har 847 kontrollkdp genomforts i tio
stadsdelsforvaltningar. Av dessa salde 108 (12,8 %) av handlarna utan att kontrollera
legitimation. Det dr en minskning jamfort med féregaende ar dd motsvarande andel var 21,5
procent. Forvaltningen har genomfort en forstudie med hjélp av digitala fornyelsemedel kring
forutséttningarna att infora E-tjanst (anmélningsforfarandet av forsiljning).

Barn och unga som har sex mot ersittning - sexuell utsatthet och exploatering

Inriktning for arbetet redovisades for socialndmnden i april 2016 och medel har férdelats i
linje med erfarenheter hittills i satsningen och identifierade behov. Fokus har legat p4 att
utbilda personal som arbetar vid boenden for ensamkommande, stidrka arbetet mot sexuella
trakasserier 1 samarbete med kulturforvaltningen vid stadens evenemang for unga samt att
sprida det forebyggande utbildningsprogrammet Respekt och sjélvrespekt (RoS) som riktar
sig till unga 1 hogstadiet. Darutdver har en hogskolekurs, Barn och unga och sexuell
overgreppsproblematik 7.5 HP, avropats fran Karolinska Institutet. De som gick kursen var
medarbetare fran stadens socialtjénst vid hem f6r ensamkommande barn, 6ppenvérd,
myndighetsutdvning inom barn och unga, ungdomsmottagningar och skolkuratorer. Totalt 26
deltagare gick kursen. Cirka en fjdrdedel av studieplatserna erbjods medarbetare hos
samarbetspartners som samverkar tdtt med stadens socialtjdnst; barnmorskor, personal inom
elevhélsa samt polis.

Jour- och familjehemsvard

Utvecklingen for att sdkerstdlla att barn och unga i familjehemsvard har goda uppvixtvillkor
har fortsatt. Under 2016 har utbildningarna "Handledning av familjehem” och ”IAS — intervju
om anknytningsstil” genomforts. Betrédffande IAS-utbildningen sé har forvaltningen i samrad
med stadsdelsforvaltningarna beslutat att inte gd vidare med denna utbildningssatsning.

Placerade barns hilsa ér en fraga som varit i fokus under aret. Forvaltningen har samverkat
med stadsdelsforvaltningarna om hur hélso- och ldkarundersokningar ska hanteras framover.
En 6versyn av jour- och familjehemsvarden har gjorts dér placerade barns hélsa varit en viktig
del.

I juli ménad tradde flera tilldggsbestimmelser i kraft 1 socialtjdnstforordningen i syfte att
stirka stodet och skyddet for placerade barn. En av de nya bestimmelserna innebér att
socialndmnden ska inhdmta uppgifter fran misstanke- och belastningsregistret géllande
personer som ndmnden avser att anlita som jour- eller familjehem. En annan att
socialndmnden skall anmila beslut som innebér att fler dn tre barn eller unga kommer att vara
placerade 1 ett jour- eller familjehem till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).
Forvaltningen har informerat stadsdelsforvaltningarna om éndringarna.

Skolsamverkan for placerade barn och unga

Forvaltningen har ett pdgaende samarbete med utbildningsforvaltningen och Statens
institutionsstyrelse (SiS) avseende sammanhéllen skolging for placerade barn.
Utbildningsforvaltningen har utifrdn detta samarbete startat ett internt arbete for att belysa
sina drendeprocesser, vilket kommer att f6ljas upp under ar 2017. En specifik rutin for
socialjouren och SiS har utarbetats.
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Samverkansmodellen SiSam, som avser individdrenden placerade inom SiS, har under ar
2016 anvénts och kommer att fortsétta ar 2017.

LVU-utredningen ldmnade under hdsten 2015 sitt slutbetdnkande (SOU 2015:71) dar forslag
laggs om en ny LVU-lagstiftning. Fordndringarna foreslas i detta fall trdda i kraft 1 juli 2017,
men planering har pabdrjats for den utbildning som behdver genomforas kring
konsekvenserna av den nya lagstiftningen.

Unga utanfor arbetsliv och utbildning

Socialforvaltningen har deltagit med flera representanter 1 arbetsmarknadsforvaltningens
arbete med att ta fram ett program for unga utanfor arbetsliv och utbildning, samt i samarbetet
med den nationella samordnaren for Delegationen for Unga till Arbete (DUA).

Ungdomsmottagningar

Stadens nio ungdomsmottagningar har sammanlagt erhdllit cirka 6,1 mnkr 1 statliga
stimulansmedel for utvecklingsarbete ar 2016. Satsningen striacker sig over tre ar, och har
inkorporerats 1 6verenskommelsen mellan staten och Sveriges kommuner och landsting
(Uppdrag Psykisk hélsa). 2016 ars medel har fordelats till mottagningarna enligt beslut i
socialndmnden, och kompetens- och tillgdnglighetssatsningar har genomforts. Planering av
vidare utvecklingsarbete fortskrider i samarbete mellan socialforvaltningen och
ungdomsmottagningarna samt med hélso- och sjukvardsforvaltningen.

Pilotprojekt skola och socialtjinst

Pilotprojekten for att utveckla samverkan mellan skola och socialtjinst ska bidra till att alla
elever ska ga ut grundskolan med gymnasiebehorighet. Projektet, som startades under 2013 1
16 skolor och 8 stadsdelsforvaltningar har utvecklats och fortydligats under 2016.
Budgeterade medel fordelades 1 februari till 8 stadsdelsforvaltningar for att tillsammans med
cirka tjugo skolor utveckla samverkansarbetet 1 syfte att minska antalet elever med hog
franvaro och lag maluppfyllelse. Under 2016 har socialforvaltningen tillsammans med
projektets nétverk utvecklat ett ramverk som ska kunna underlétta implementeringsarbetet
ytterligare. Socialforvaltningen har genom en forstudie kommit fram till att uppf6ljning av
projekten bist genomfors genom utbildningsforvaltningens system for betygs- och
ndrvarorapportering. En rapport 6ver 2016 ars arbete 1dmnas till socialndmnden i januari
2017.

Sociala insatsgrupper

Stockholms stads projekt for att utveckla Sociala insatsgrupper for unga vuxna, 19-29 ér,
inleddes 2013. Arbetet riktas mot unga som befinner sig i riskzonen for att utveckla, eller vill
ha stod att 1dmna, en kriminell livsstil eller rekryteras till kriminella ndtverk. Under 2016 har
16,2 mnkr fordelats inom ramen for projektet. Totalt har sju stadsdelsforvaltningar sokt stod.
Fram till och med oktober 2016 har 247 individer berorts av arbetet med Sociala
insatsgrupper. Av dessa har 138 varit inskrivna 1 en Social insatsgrupp. Kriminologiska
institutionen vid Stockholms universitet har 1 uppdrag att utvédrdera sociala insatsgrupper i
stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista och Spanga- Tensta. Utvédrderingen kommer att
slutredovisas under inledning av 2017.
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Driftsverksamhet

Jourinsatser

Stockholms stad socialjour ger akuta insatser pa jourtid till barn och ungdomar som far illa.
Barnets bésta dr avgorande vid beslut som ror barn och dokumentationen ska innehalla tydliga
risk- och skyddsbedomningar samt beskriver barnets aktuella situation och 6nskemél. Under
2016 finns detta i 77 % av drendena (jamfort med 59,2 ar 2015).

Totalt under éret har socialjouren fattat 28 beslut om omedelbart omhindertagande enligt 6 §
LVU (12 flickor och 16 pojkar) och 20 beslut om omplacering enligt 11 § LVU (4 flickor och
16 pojkar). Under 2015 fattades 64 beslut enligt 6 § LVU. Minskningen av antalet
ensamkommande asylsdkande barn under 2016 kan ha bidragit till fordndringen.

Vid placeringar av barn och unga har det rapporterats avvikelser vid sju tillfdllen. I tre fall har
det rort sig om situationer dir det saknats plats pad SIS-institution, vid tre tillfdllen har det inte
gétt att hitta en placering 1 jourhem och vid ett tillfélle var det fullt pd det boende som
bedomts vara ldmpligast. Tre av avvikelserna ror barn med neuropsykiatrisk diagnos och ett
utatagerande beteende dér det varit svért att hitta placeringar for den malgruppen. Samtliga
barn har placerats pa annat boende dn SIS-institution eller stannat pa Socialjouren dver natten
till dess att ordinarie handlaggare pd stadsdelsforvaltning kommit i tjdnst.

Jourhem och familjehem

Resursteamen har under 2016 bestatt av Familjehemskonsulterna, Stockholms stads
jourhemsverksamhet, Resurscentrum for adopterade, Skolfam samt Duvnés fordldrastod.
Sammanfattningsvis kan sédgas att enheten i stort nar mélen for verksamheten.

Rekrytering av nya familjehem ér ett omfattande arbete och i Stockholmsomradet rader stor
konkurrens om de hem som ér intresserade. Staden konkurrerar med 25 kommuner och ett
vaxande antal privata aktorer. Under aret har 67 familjehem rekryterats (arsmél 50). Under
aret har rutinerna kring utbildning av familjehem fordndrats sé att familjehemmen fér sin
utbildning i anslutning till att de far ett uppdrag, det vill sdga bara de som verkligen kommer
att ta emot ett barn frin Stockholms stad far utbildning. Tidigare genomgick familjer
utbildning innan de fick uppdrag och manga enskilda och par fick utbildning utan att sedan bli
familjehem till Stockholms stad.

Efterfrdgan pa jourhem fo6r ensamkommande ungdomar har varit fortsatt hog under éret.
Intresset for familjer och enskilda att bli jourhem har varit stort och antalet jourhem har
kunnat utdkas med 25 nya familjer. Beldggningen har varit god och vid arets slut var 66 barn
och ungdomar inskrivna. Sammanlagt har 139 barn eller ungdomar varit inskrivna nagon gang
under dret. Jourhemsverksamheten informerar om verksamheten kontinuerligt, vid
frukostméten och andra sammankomster pa stadsdelsforvaltningarna.

Enheten har ett mél, att tillgodose 30 % av stadens behov av jourhem. Verksamheten kan
emellertid bara mita de forfrdgningar som kommer in och hur stor andel man kan erbjuda
plats. Under dret har cirka 20 % av forfrdgningarna resulterat i placering. Statistiken séger inte
sd mycket d4 manga forfragningar gors 1 ett tidigt skede i utredningen och for ménga av de
barn man soker jourhem for blir det andra eller inga insatser. Den sammanstéllning av
faktiska placeringar som gors i socialtjédnstrapporten under véren ar mer tillforlitlig.

En uppskattning baserad pa handlaggarnas beddmning ger att minst 85 % &r ndjda med
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insatserna i samband med forfrdgan och placering i jourhem.
Skolfam

Skolfam startade som ett trearigt projekt 2013 och har fortsatt i ordinarie drift under 2016.
Projektrapporten visar mycket goda resultat for de 24 barn som omfattats av projektet.
Rapporten kommer att presenteras for nimnden i borjan av 2017. Under 2016 utdkades
verksamheten till tre team. Malgruppen barn har utvidgats fran att omfatta barn inom staden
till att &ven omfatta barn som &r familjehemsplacerade i linet.

Skolfam har implementerats pa sex stadsdelsforvaltningar, Enskede-Arsta-Vantor, Farsta,
Skarpnéck, Spadnga-Tensta, Rinkeby-Kista och Bromma och har inletts kring totalt 32 barn.
Samtidigt padgér utvirderingar och uppfoljningar av ytterligare 25 barn inom projektets ram.
Det har ordnats tre utbildningar for socialsekreterare och chefer i arbetsmodellen Skolfam for
nytillkomna stadsdelsforvaltningar. Sammanlagt har 63 personer deltagit i utbildningarna.

Malen &r att minst 80 % av barnen nar behorighet till nationellt program pé gymnasiet och att
varje barn utvecklas utifrén sina forutsittningar. Av de barn som medverkar 1 Skolfam
Stockholm har ingen gétt ut ak 9 dnnu. I projektrapporten anges en prognos att 18 av de 24
barnen kommer att ha behorighet att soka gymnasiet efter rskurs nio.

Idag nar 80 % av flickorna och 60 % av pojkarna i kunskapsmaélen i matematik och svenska i
sin arskurs. De barn som inte nar kunskapskraven i matematik eller svenska har potential att
gora det och flertalet av barnen nar kunskapskraven i de flesta ovriga amnena. Samtliga barn
som inte natt mélen har fétt extra insatser. Samverkan med utbildningsforvaltningen fortsatter
och utvecklas. Under aret har barn som av olika skil behdver byta skola diskuterats och
rutiner vid eventuella skolbyten har tagits fram tillsammans med utbildningsforvaltningen.

Barnahus

Barnahus Stockholm ar en komplex och stor verksamhet som nu har varit i drift sedan
september 2014. Verksamheten bygger pa myndighetssamverkan, dir varje del 4r beroende av
andra myndigheters formaga att 16sa sina uppdrag. Barnahus Stockholm ser ut att klara de
flesta av de uppsatta malen for aret. Barnahus Stockholm har en kvalitativt god verksamhet
som vicker stort intresse och ett gott renommé och har genom enkéter och fragor fatt mycket
goda vitsord fran socialsekreterare och barn som varit pa forhor samt fran medfoljande vuxna
till barnen.

Ett barn ska horas inom tva veckor efter att anmilan inkommit till polisen. I borjan av aret
hade verksamheten ett bra flode pa inkommande drenden och klarade i stort att hilla de
riktlinjer som finns kring handlédggningen av drenden rérande brott mot barn. Véren och
sommaren praglades av polisens omorganisation och stora personalomséttning. Poliser med
utbildning i barnforhor slutade och polisorganisationen hade anstillningsstopp under en
period. Detta medforde att polisen under storre delen av dret hade 14g bemanning och inte
klarade sitt uppdrag. Fran det att ett barn beréttat om vald/dvergrepp och att anmélan
inkommit har det kunnat drdja upp till fyra méanader till forsta intervju, istillet for lagstiftade
tvd veckor. Detta har fatt stora konsekvenser for socialtjdnstens arbete i
stadsdelsforvaltningarna och paverkat mojligheten till samordnad samverkan 1
handldggningen av drenden. Polismyndigheten arbetar aktivt for att 16sa situationen och ett
antal nya poliser &dr anstéllda. Enheten har fortsatt att arbeta aktivt med att utbilda och
informera den lokala socialtjdnsten i stadsdelsforvaltningar och kommuner om arbetet med
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barn som utsétts for brott och hur man tillsammans ska hitta former for basta mojliga
samverkan.

Behandlingsmodellen KIBB (kognitiv behandling vid barnmisshandel) har goda
forskningsresultat men dr ocksa resurskrdvande, med 2-3 behandlare vid cirka 20 tillfdllen per
familj. Fyra familjer genomgick behandlingen under dret. Barnahus har i1 dialog med
stadsdelsforvaltningarna, landstinget och det nationella Kunskapscentret Barnafrid inventerat
alternativa behandlingsmodeller.

Barnahus Stockholm &r en aktiv samverkanspartner 1 det nya nationella kunskapscentret
Barnafrid och var under &ret medarrangor vid en nordisk konferens i Stockholm i regi av
Nordisk forening mot barnmisshandel och omsorgssvikt (NFBO).

Forstirkningsteamet

Barnahusenheten utékades under 2016 med en verksamhet d& det nya Férstdrkningsteamet
startade, en resurs for de stadsdelsforvaltningar vars barn- och ungdomsvard har vakanta
tjénster och/eller upplever arbetstoppar. Teamet forstarktes under hosten till sex
socialsekreterare och ytterligare medarbetare ska rekryteras. Rekrytering av nya medarbetare
till Forstarkningsteamet paverkas av bristen pa, och konkurrens om, erfarna socionomer med
utredningserfarenhet. Intresset ar stort och verksamheten har haft fler forfragningar 4n man
kunnat tacka ja till under éret. Forstarkningsteamet har bidragit med erfarenhet och kompetens
1 de stadsdelsforvaltningar som haft behov, inte som konsulter eller mentorer, utan som
erfarna kollegor som arbetat tillsammans med mindre erfarna kollegor i utredningsgrupperna.
Teamet har under aret haft uppdrag i sju stadsdelsforvaltningar och har nya uppdrag bokade
under 2017. Sammanlagt har Forstirkningsteamet varit involverade i ca 160 barn- och
ungdomsutredningar som med- eller huvudhandlaggare.

Oppenvardsinsatser for familjer, barn och unga
Utredning och fordldrastod

Enheten for stod och skydd tillhandahaller skyddat boende, utredning, akutplacering av
ensamma barn samt fordldrastod. Eurenii Minne &r en dygnetruntverksamhet som tar emot
barn 1 behov av skydd och foridldrar som behover stod 1 fordldraskapet. Fordelningen mellan
utredningsplatser och fordldrastodsplatser varierar utifrn efterfragan och under aret har
antalet utredningar 6kat och dominerat. Under varen hade verksamheten storre efterfragan pa
utredningsplatser dn vad som kunde tillgodoses och extra personal anstilldes tillfalligt aret ut
for att mota behovet. Under 2016 har 51 personer tagits emot for utredning. Aven
fordldrastodsverksamheten har kunnat ta emot fler personer och under dret har 29 personer
varit inskrivna. Enheten kommer noggrant att f6lja om avviagningen mellan utrednings- och
stodplatser for att kunna tillhandahalla vad stadsdelsforvaltningarna efterfragar. Efterfrdgan
for ensamplacerade barn har legat pa en jamn niva de senaste aren och totalt har verksamheten
tagit emot 10 ensamplacerade barn under &ret.

Bade foréldrar och placerande socialsekreterare uppger att de dr ndjda med verksamhetens
insatser och att de fétt stod och hjdlp med det som efterfragats. Av barnenkiterna framgér att
alla barnen kénner sig trygga pa Eurenii Minne (utom en, som inte vet). P& fragan till barnen,
om de under tiden pa verksamheten fétt prata om hur de har det i familjen, svarar 100 % av

flickorna och 55 % av pojkarna ”ja”, ndgot som verksamheten kommer att f6lja upp och
analysera.
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Skyddat boende for unga

Kruton erbjuder skyddat boende for flickor/unga kvinnor i dldern 16-25 ar utsatta f6r
hedersrelaterat vald och hot. Unga vuxna i &ldern 18-25 ar utsatta for hedersrelaterat véld och
hot erbjuds dven stod och skydd i 6ppenvardsform, exempelvis skyddsldgenheter.

Det skyddade boendet har haft fler forfragningar 4n tidigare ar och 45 av dessa ledde till
placering. Kruton kan ocksa tillhandahalla stéd och skydd i 6ppenvardsform som enskild
insats eller som eftervard till dem som varit placerade i skyddat boende. Den positiva
utvecklingen med fler brukare som soker sig till 6ppenvardsmottagningen fortsitter och
hittills under &ret har totalt sex ungdomar, varav tva pojkar, fatt insatsen.

Efterfragan pa skyddat boende for HBTQ-personer (pojkar) har 6kat de senaste aren varfor
forvaltningen utokat antalet skyddsldgenheter till totalt fem. Under &ret har tre pojkar/unga
min fatt plats 1 skyddsldgenhet. Ungdomarna som bott 1 ligenheterna har enbart varit
placerade av andra kommuner.

Verksamheten har under aret uppmirksammat en ny grupp ensamkommande flickor, som fatt
uppehéllstillstand. Nér familjen kommer utsétts flickorna for hot och vald.

Kruton har under aret inlett ett samverkansprojekt med Origo och Spinga/Tensta
stadsdelsforvaltning med stod av ldnsstyrelsen. Projektet vander sig till sirskilt sarbara
grupper 1 en hederskontext.

Samtliga unga som besvarat brukarenkéten uppger att de fatt stod fran verksamheten och ar
ndjda med insatsen. Av dem som fétt sitt skyddsbehov utrett och beddmt (18 personer) anser
alla att de dr rustade for att kunna skydda sig sjilva efter utflytt. Ovriga har bott for kort tid
(fran enstaka dagar till ndgon vecka) for att ha kunnat ta del av insatsen/manualen kring
skyddsfaktorer 1 sin helhet.

Resurscentrum mot hedersrelaterat vald

Origo, som ér ett ldnsovergripande resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald, tar
emot unga kvinnor och méin for samtal. Vidare erbjuder medarbetarna foreldsningar och ar i
ovrigt en verksambhet dit yrkesverksamma, frdn myndigheter och ideella organisationer som
arbetar med malgruppen, kan vinda sig. Origo nar sina drsmél. Under aret kontaktades Origo
av 154 nya ungdomar varav 16 pojkar (d&rsmél 100 ungdomar). Verksamheten har gett
konsultation och vigledning till 370 yrkesverksamma i lanet (d&rsmél 200) och utbildat 2 150
personer fran olika myndigheter i form av foreldsningar och seminarier. Drygt 2 000
skolelever har fatt ta del av foreldsningar och skolpjiser.

Verksamheten dr mycket uppskattad av bdde ungdomar och samarbetspartners och upp emot
100 % av ungdomarna som har besokt Origo under dret har svarat att de upplever att de far
stod 1 att fordndra sin livssituation. Skolelever har gett mycket hoga betyg pa genomforda
foreldsningar och 80 % av yrkesverksamma uppger att de har fatt utokade kunskaper efter
genomforda insatser.

Verksamheten har uppmérksammat ndgra forbattringsomraden utifran jamstéalldhetsmélet
under dret. Vid fraga i samband med skolforeldsningar svarar flickor (85 %) 1 hogre
utstrackning dn pojkar (75 %), att de vet vart de kan véinda sig vid behov av stod. En
anledning kan vara att verksamheten inte gett tillrdckligt med konkreta exempel utifrén
pojkarnas perspektiv. En annan orsak kan vara att det generellt sett dr fokus pa flickor och
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kvinnor i en hederskontext i olika sammanhang. Pojkar uppfattar kanske dérmed inte i lika
hog grad, att de ocksa dr utsatta och kan behdva stod.

Framtid Stockholm

Framtid Stockholm arbetar med 6ppenvardsinsatser for barn och unga. Enheten erbjuder ett
for alla stadsdelsforvaltningar likvérdigt och transparent utbud av sociala stod- och
behandlingsinsatser och ar létt att nd for ungdomar, fordldrar och samarbetsparter.

Under 2016 har Framtid Stockholm bidragit till att utveckla ett utbildningskoncept till
personal pé boenden for ensamkommande barn, Vaga Vara Viktig (VVV). Utbildningens
overgripande syfte ar att pa sikt forebygga fysisk, psykisk och sexuell ohilsa, samt tidigt
uppmirksamma ensamkommande barn 1 behov av stdd, vard och behandling och verka for att
dessa barn slussas till rétt hjalp. Under hosten genomfordes ocksa pilotutbildningar for ca 70
medarbetare fran stadens boenden. Utvirderingen var positiv och utbildningen uppges ha lett
till ett forandrat bemdtande, dndrade arbetsrutiner och initiering av fler samtal kring hilsa,
ANDT, sex mot ersittning etc.

Utredning och behandling

MiniMaria Stockholm vénder sig till ungdomar som har ett riskbruk, missbruk eller beroende
av alkohol eller droger. Av barnen/ungdomarna och deras familjer som haft kontakt med
MiniMaria uppger 79 % att de uppnatt en positiv fordndring vid avslut, ndgot som visar att
insatserna som erbjuds ger bra effekt. Bade vid avslutad kontakt och vid uppfoljning efter tre
ménader visar enheten goda resultat gdllande minskad anvindning av alkohol och narkotika.

Under aret har verksamheten kommit i kontakt med 461 ungdomar (129 flickor och 331
pojkar), samma nivd som foregaende ar. Av dessa fick 340 en bedomning eller insats.
Initiativtagare till kontakt &r 1 huvudsak landstinget och stadsdelsforvaltningarna. Medelaldern
hos mélgruppen &r runt 16 ar for bade flickor och pojkar, f& ungdomar dr 18 &r och over.

Konsfordelningen inom klientgruppen ér 30 % flickor och 70 % pojkar, andelen flickor har
okat ndgot jimfort med tidigare &r. Arets siffror i Stockholmsenkiten motsvarar bittre in
tidigare forskning och statistik géllande hur férdelningen ser ut mellan konen ifraga om intag
av alkohol och droger.

Cannabis ar fortfarande den vanligaste huvuddrogen hos ungdomarna som kommer i kontakt
med Mini Maria (hos 68 % av flickorna och 92 % av pojkarna). En skillnad jamfort med
foregdende ar dr att flickor har sokt stod och hjélp kring alkohol som priméardrog i hogre
utstrackning (26 % jamfort med 8 % forra dret). Detta korrelerar med CANs statistik kring
okad méngd alkohol hos de flickor som dricker alkohol. Flickor uppger dven besvérliga
uppvaxtvillkor 1 stérre utstrackning é@n tidigare. Det dr dven en storre andel av pojkarna som
har kontakt med socialtjansten och som dr domda for brott &n foregdende ar.

Under 2016 har drendeinflodet frain MUMIN (Maria Ungdom Motiverande Intervention) varit
lagt (12 st) 1 jimforelse med foregdende ar (2014: 96 st, 2015: 47 st), till f6ljd av polisens
omorganisation.

For att 0ka tillgédngligheten for ungdomar och deras familjer har verksamheten under &ret
infort forlangda oppettider tva kvillar 1 veckan till k1 19.00.

MiniMaria har funnits pa plats i Jarvaomradet en dag i veckan i samverkan med landstinget
(Jarva Unga). Syftet dr att gora det enklare for unga och deras fordldrar att besoka
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verksamheten. Utvérdering under 2016 visar inte pa ett 6kat inflode till MiniMaria fran
stadsdelsforvaltningarna pa Jarva men man har kommit i kontakt med ett stérre antal
ungdomar &n tidigare. Verksamheten har sedan september ocksé funnits en dag i veckan i
Hésselby av samma anledning. Utvdrdering kommer att ske efter ett ar.

Uppsokande arbete

Ungdomsjouren har under 2016 arbetat aktivt med att uppmarksamma barn och ungdomar
som &r 1 behov av skydds- och stddinsatser som pétraffas i de riskmiljoer som Ungdomsjouren
arbetar 1. Malgruppen ensamkommande barn har under éret varit i fokus bade 1 de miljoer
Ungdomsjouren sedan tidigare arbetat i men dven i nya miljéer som t.ex. Bjorns tradgard, dar
behov av insatser identifierats genom en kartlaggning. Sdvil ungdomsuppsdkarna som chefen
for verksamheten har I6pande kontakt och bra samarbete med stadsdelsforvaltningarnas
faltarbetare och chefer. Det dr visentligt att staden har en gemensam bild av ungdomar 1
riskmiljoer och uppmiarksammar unga som till exempel avvikit fran placeringar, i staden eller
1 andra delar av landet. Socialjouren ansvarar for att ha kontakt med andra kommuner kring
unga som har avvikit och som ska tillbaka till respektive kommun.

Ungdomsuppsokarna har under dret varit verksamma i Citykérnan men ocksa 1 vissa av
stadens parker som dr mer besokta av ungdomar under var- och sommarmanaderna.
Sommaren 2016 var relativt lugn utan nigra extraordinira hindelser. Ungdomsjouren har
nérvarat vid flera evenemang sa som Pride, Weekend festival, We are Stockholm (WAS),
Folkets demonstration, NMR:s demonstration samt i samband med vissa stora
fotbollsmatcher. Med anledning av tidigare ars uppmarksammade héndelser i form av
sexuella ofredanden och dvriga véldsbrott under WAS f{orstirkte enheten bemanningen under
festivalen. Bland annat hade man ett eget tilt inom sékerhetsomradet dar de triaffade
brottsutsatta ungdomar for akut stod.

Polisens omorganisation paverkar fortfarande flera av Ungdomsjourens verksamheter.
Oklarheter och fordndringar inom organisationen for EKB-teamet och Prostitutionsgruppen
skapar otydlighet och svarigheter for framtida planering. MUMIN-verksamheten dr mest
drabbad da inga riktade insatser har genomforts av polisen under aret.

Ungdomsjourens prostitutionsgrupp har under aret traffat 120 personer i prostitution, varav 30
var 20 ar eller yngre (den yngsta var 15 ar). Av de 30 personerna under 20 ar var det 20
kvinnor, 8 mén och 2 transpersoner. Totalt 15 stycken patréiffades i gatuprostitution. Antalet
unga som kdper sex, som prostitutionsgruppen inom Ungdomsjouren har patréftfat, dr 12
stycken under 25 ar, varav 2 under 18 ar. Majoriteten av personerna i prostitution som
verksamheten tridffar annonserar pé internet och bedriver sin verksamhet utifrén tillfalligt
hyrda ldgenheter eller hotell.

Under dret har Ungdomsjourens prostitutionsgrupp triaffat 84 mén som blivit erbjudna samtal
med KAST-mottagningen (kdpare av sexuell tjanst) varav drygt 20 tackade ja till kontakt.
Cirka hélften av ménnen var mellan 25 och 40 ar och 12 var 25 ar eller yngre.

Stod- och medlingsdrenden, socialtjdnst hos polis

Under 2016 har SHP, Socialtjanst hos polis (inklusive uppsokargruppen och MUMIN)
medverkat vid 382 forhor med ungdomar under 18 ar da lokal socialtjénst inte haft mojlighet
att narvara.

Medlingsverksamheten, som vénder sig till ungdomar upp till 21 &r, har under aret fétt in 100
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medlingsdrenden som resulterat i 90 formoten och slutligen 17 medlingar mellan
garningspersoner och brottsutsatta. 84 % tycker att formotet som forberedelse infor medling
varit bra eller mycket bra. Av de ungdomar som slutligt deltagit i medling uppger 90 % att de
fatt béttre insikt och mgjlighet att bearbeta hindelsen. Medlingsverksamheten &r beroende av
att polisen erbjuder girningspersonerna att bli kontaktade av medlingsverksamheten. Det ar
oklart varfor antalet inkommande medlingsarenden fortsétter att sjunka for varje ar (2015: 122
arenden, 2014: 149 drenden, 2013: 162 arenden, 2012: 205 drenden). Fran polisen kommer
indikationer pa att ungdomar i storre utstrickning &@n tidigare nekar till brott, vilket innebér att
medling inte kan bli aktuellt.

Under aret har drygt 1 100 ungdomar som utsatts for brott som polisanmalts, blivit kontaktade
av SHP med erbjudande om brottsofferstod. Knappt 200 ungdomar tackade ja till erbjudandet.
Flickor har 1 hogre utstrickning &n pojkar uppgett att de dr ndjda efter avslutad kontakt.

Socialtjanst hos Polis har fortsatt sin samverkan med polismyndigheten och
stadsdelsforvaltningar pa olika nivaer samt deltagit i ldnsstyrelsens kartliggning av drenden
med ensamkommande ungdomar som kommer i kontakt med polisen (missténkta for brott,
brottsaktiva etc).

Ungdomstjdnst och sdrskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP)

Stockholms ungdomstjanst organiserar och genomfor paféljden ungdomstjénst (enligt
brottsbalken) at stadens stadsdelsforvaltningar. Ungdomstjanst innehéller tva delar; oavionat
arbete och individuella, brottspreventiva samtal.

Under 2016 startades 130 drenden (103 pojkar och 27 flickor) nigot féarre dn under foregidende
ar. Sannolikt &r att Stockholms ungdomstjénst kommer att mirka en ytterligare nedgéng av
antalet domar under 2017 till £61jd av polisens omorganisation.

Genomforandegraden i ungdomstjénsten dr hog och 87 % av ungdomarna fullfdljer sin
pafoljd. Samtliga drenden startades inom 30 dagar enligt a&rsmal. De ungdomar som inte
genomforde insatsen (19 stycken) fick sin pafoljd undanr6jd till f6rméan for annan pafoljd, en
okning i antal fran foregdende ar.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP) &r en pafoljd och insats under sex manader, for
ungdomar som har domts for brott eller som véntar pa atal och dér socialtjdnsten gjort
beddmningen att det foreligger ett sdrskilt virdbehov. Under aret har 76 ungdomar varit
aktuella och 83 % har deltagit i pdverkansprogram och/eller familjesamtal. Alla ungdomar
som dr aktuella for SKKP &r inte primért 1 behov av ett samtalsprogram, exempelvis en
ungdom Over 18 ar som star utan sysselsittning, bostad eller stod hemifrin. I de situationerna
ar det mer preventivt mot en kriminell livsstil att guida och stddja ungdomen in i samhéllet dn
att erbjuda ett samtalsprogram.

Av dem som deltagit i paverkansprogram har 91 % avslutat insatsen enligt uppsatta mal. De
9 % som inte avslutat insatsen enligt planering har gjort det pa grund av flytt frdn Stockholm
eller undanrdjning av dom till férman for annan paféljd. En bidragande orsak till det hoga
genomforandet &r att verksamheten har kvalitetssékrat insatsen, dir SKKP har 6verblick,
samverkar, identifierar behov och ldgger en plan for arbetet med varje enskild ungdom. Allt
detta bidrar till en hog genomforandegrad.
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Periode Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator ns utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Andel barn och ungdomar 99 % 100 % VB
som bedéms ha 2016

skyddsbehov som kunnat
placeras under trygga
forhallanden (Stockholms
stad socialjour).

Analys

Roérande placeringar av barn och unga har det rapporterats in avvikelser vid sju tillfallen. I tre fall har det rért sig om
situationer dar det saknats plats pa SIS. Vid tre tillfallen har det inte gatt att hitta en placering i jourhem och vid ett tillfalle var
det fullt pa det boende som beddémts vara lampligast. Tre av avvikelserna rér barn med neuropsykiatrisk diagnos och ett
utadtagerande beteende dar det varit svart att hitta placeringar for just denna malgrupp. Samtliga barn har placerats pa annat
boende an SIS-institution eller stannat pa Socialjouren éver natten till dess att ordinarie handlaggare pa stadsdelsforvaltning
kommit i tjanst.

. Andel barn och ungdomar 85 % 85 % 85 % VB
som far sina behov 2016
tillgodosedda i jour- eller
familjehemmet
(Resursteamen barn och

ungdom).
g‘ Andel barn/ungdomar 68 % 68 % 66 % 65 % 80 % VB
under 18 ar som vid 2016

avslutade kontakt inte har
en problematisk
alkoholkonsumtion
(Framtid Stockholm).

Analys

Den framsta anledningen till att ungdomar soker pa MiniMaria &r cannabismissbruk och det huvudsakliga arbetet ar inriktat
pa det. Ungdomar kan fortfarande ha en alkoholkonsumtion efter avslutad kontakt men de, eller deras foraldrar, skattar inte
det som lika allvarligt. De senaste aren har enheten fokuserat ocksa pa en problematisk alkoholkonsumtion. Andelen som
uppger att de inte har en problematisk alkoholkonsumtion vid avslut 6kar, &ven om arsmalet inte nas.

. Andel FIA-deltagare som 90 % 97 % 90 % VB
anger att de blivit mer 2016
forberedda infér adoption
(Resursteamen barn och

ungdom).
[ ] Andel féréldrar som anser 80 % 81% 80 % VB
att insatsen i hdg grad haft 2016

betydelse fér dem (Duvnas
foraldrastod).

. Andel kunder med 87 % 86 % 80 % VB
minderariga’lhemmavarand 2016
e barn som i hég grad
anser att insatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen).

[ | g‘ Andel ungdomar som fatt 64 % 54 % 70 % 88 % 85 % VB
brottsofferstéd ska kénna 2016
sig tryggare efter
stodkontakt (Framtid
Stockholm).

Analys

Relativt fa arenden och nagra svarande som inte kanner sig trygga far stor procentuell effekt. Manga pojkar kommer bara pa
ett samtal. Sattet att mata om ungdomen kanner sig tryggare efter kontakt med brottsofferstodjare har tidvis varierat. Ett gott
resultat, med skattning enligt ORS/SRS som nu genomgaende anvands inom enhetens verksamheter, ar enligt erfarenhet
och evidens 64-74 %. Ambitionen fér 2017 &r att 6ka resultatet genom att motivera ungdomarna till fler samtal eftersom
analys visar att flickor (som kommer pa fler samtal) skattar sig tryggare i hégre an vad pojkar gor.
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Periode Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator ns utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

. g‘ Andel ungdomar som har 87 % 87 % 89 % 93 % 87 % VB
fullféljt sin ungdomstjanst 2016
(Framtid Stockholm).

. g Andel ungdomar som har 91 % 93 % 80 % 70 % 78 % VB
genomfort insatsen SKKP. 2016
(Framtid Stockholm).

@ ¢ Andelungdomarsominte 93 % 91 % 100%  89% 80 % VB
har problem med narkotika 2016
efter avslutad kontakt.

. Antal samradsméten i de 125 100 200 VB
arenden som uppfyller 2016
samradskriterierna
(Barnahus).

Analys

Barnahus Stockholm &r en verksamhet som helt baseras pa samverkan mellan olika barande myndigheter. Det innebar att
verksamheten ar beroende av att andra myndigheter kan uppfylla sina uppdrag pa ett tillfredsstallande satt. Polisen hade
under varen 2016 en hog personalomsattning, manga utredande poliser med utbildning i barnférhor slutade och
polisorganisationen hade anstallningsstopp under en period. Det ledde till att polisen under aret haft en lag bemanning och
inte kunnat klara sitt uppdrag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta stddja stadsdelsférvaltningarnas arbete med de sociala 2014-01-01 2016-12-31
insatsgrupper som byggts upp under 2013

Bl @ @cc=e

Inratta specialistteam som resurs for stadsdelar vars barn- och 2016-01-01 2016-12-31

ungdomsvard har vakanta tjanster eller upplever tillfalliga

arbetstoppar.

Starta tva nya team inom Skolfam 2016-01-01 2016-12-31

Stéarka rekrytering och handledning av jour- och familjehem. 2016-01-01 2016-12-31
Namndmal:

Stockholmare erhaller en likvardig och rattssdker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Socialtjansten arbetar utifrdn en evidensbaserad praktik samt stadens styrdokument si att
stockholmarna far likvardigt stod och likvirdiga insatser. Handldggarna kdnner stod 1 sitt
arbete.

Driftsverksamhet

Handldggarna arbetar utifran lagstiftning och styrdokument sa att stockholmarna far
likvirdiga insatser.
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Strategiskt arbete

Socialforvaltningen har bidragit till malet att Stockholms medborgare ska fa likvérdiga
insatser inom socialtjdnsten genom att stddja och végleda stadsdelsforvaltningarna. Det
stadsovergripande strategiska uppdraget syftar till att stirka likstdlligheten inom staden bland
annat genom stadsévergripande riktlinjer, samordning av nitverk, driva stadsdvergripande
utvecklingsprojekt, verksamhetsstdd och utbildningsinsatser riktade till
stadsdelsforvaltningarna, samt uppfoljning av stadens samlade socialtjanstverksamhet.
Forvaltningen svarar dven for stadens forsknings- och utvecklingsverksamhet inom
socialtjdnstens omrade.

Kvalitetsgranskning
Socialtjanstinspektorerna har under 2016 genomfort tre olika granskningar:

Granskningen av missbruksvarden i Rinkeby-Kista var den sjitte granskningen av
missbruksvarden i Stockholms stad. I granskningen framkom att Rinkeby-Kistamottagningen
behover sdkerstilla kvaliteten genom att utoka anvédndningen av mallar, systematiska
egenkontroller och verksamhetsuppf6ljning. Resultatet har dterkopplats till den granskade
enheten och redovisats i rapport till socialndmnden i april 2016.

Under 2016 har en granskning avseende “barn till fordldrar i missbruk” genomforts vid
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hégersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Rinkeby-Kista,
Skarpnick och Ostermalm. Vid granskningen av 120 missbruks- och barnirenden fann man
att barnen 1 hogre utstrickning var uppméarksammade 1 drendena jamfort med tidigare
missbruksgranskningar. Det framkom vidare att samverkan mellan missbruks- och
familjeenheterna ar ett viktigt utvecklingsomrade vid samtliga stadsdelsforvaltningar. Barnen
var 1 14g grad delaktiga och {4 barn erholl stdd och insatser for att bearbeta sin situation.
Denna granskning dterkopplades till samtliga granskade forvaltningar vid ett
seminarietillfdlle. Det gavs da tillfdlle att delge goda exempel och Ersta vindpunkt hade en
foredragning om sin verksamhet. Denna rapport redovisades 1 socialnimnden september
2016.

Socialtjanstinspektorerna har d&ven granskat “barn som upplevt vald” vid
stadsdelsforvaltningarna i Farsta, Hisselby-Villingby och Norrmalm. Sammanlagt granskades
handldggningen av 75 barn och deras fordldrar. Relationsvéldsteamens organisation
paverkade vilken uppmérksamhet den valdsutsatta fick. Lagstiftningen anger att i alla
anmélningar avseende véld ska en utredning inledas, det aterfanns dock sddana anmaélningar 1
parmen for icke inledda utredningar vid samtliga stadsdelsforvaltningar. Viktiga
utvecklingsomrdden dr savil samverkan mellan relationsvaldsteamen och familjeenheterna
som barns delaktighet. Barnets behov av skydd var mer uppméarksammat én barnets behov av
stod 1 utredningsdokumentationen. Granskningen dterkopplas till berdrda forvaltningar 1
december och januari. Rapport lamnades till socialnimnden december 2016.

Funktionshindersinspektorerna fortsatte under véren sin granskning péd tema helhetssyn och
tillgénglighet for personer med komplex problematik. Malgruppen omfattade personer med
behov av stdd eller samarbete mellan socialtjanstens verksamhetsomraden socialpsykiatri och
funktionsnedséattning. Totalt granskades 35 akter i stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen,
Skarpnick, Alvsjd och Ostermalm. Resultat av granskningen visade pa utvecklingsomraden
kring den enskildes delaktighet i handldggningsprocessen samt att den enskildes resurser,
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intressen och 6nskemal behover bli mer synliga i utredningar. Granskningen visade dven att
det forekom en sammanblandning av dokument rérande olika lagrum (SoL och LSS),
dokumentation som saknades i akter samt att vissa akter blivit delarkiverade pa grund av
platsbrist vilket gjorde det svarare att kunna f6lja drendet. Goda exempel fran granskningen
visar att handldggarna ir tillgdngliga stor del av dagen och att kontaktcenter finns till
forfogande vilket okar tillgdngligheten for brukarna. Det pagér dven ett metodarbete pa
stadsdelsforvaltningarna kring samverkan avseende aktuell mélgrupp och interna
kollegiegranskningar genomfors rutinmassigt pa flera av de granskade enheterna.

Under hosten pabdrjades granskning pa tema rittsédkerhet och likstillighet 1 handldggning av
insatsen personlig assistans enligt LSS. Berorda stadsdelsforvaltningar &r S6dermalm,
Spénga-Tensta och Skdrholmen. Granskningen avslutades vid arsskiftet och presenteras for
socialndmnden i januari.

Riktlinjer
I samarbete med juridiska avdelningen och representanter fran stadsdelsforvaltningarna har
forvaltningen tagit fram ett forslag till riktlinjer for familjerdttens arbete i samband med

surrogatfordldraskap. En utbildning for samtliga medarbetare inom familjerétten har ocksa
genomforts.

Ett forslag till gemensamt sétt att utreda vardnad, boende och umgénge har tagits fram
tillsammans med en arbetsgrupp med representanter fran familjeratten. Syftet ar att skapa en
gemensam grund, underldtta for nyanstéllda och sédkerstélla réttsékerhet och likstéllighet.
Barnperspektiv och ménskliga réittigheter har ingétt i arbetet.

Under aret som gétt har ett antal riktlinjer reviderats:

e Revidering av riktlinjerna for handlaggning av ekonomiskt bistdnd pabdrjades under
2015 och arbetet fortsatte under 2016 1 samarbete med juridiska avdelningen.
Forslaget till nya riktlinjer inkluderar till exempel fragor som SL-kort, barns tillgdng
till IT, fritidsaktiviteter, bistdnd till papperslosa barn, personer med langvarigt behov
av ekonomiskt bistand och rehabiliteringsprocessen.

e Under 2016 har revidering av riktlinjerna for handldggning av dodsbodrenden pagatt i
samarbete med juridiska avdelningen och boutredningsenheten.

e Arbetet med att revidera riktlinjerna inom verksamhetsomridet missbruk &r paborjat
och fortsdtter, liksom Gversyn av stadens egenavgifter inom omradet.

e Enny tidplan for 6versynen av stadens riktlinjer for handlaggning enligt LSS och SoL
till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning har gjorts dd den tidigare har
fordrdjts pd grund av personalfordndringar. Under hdsten har riktlinjerna for
ledsagning och avldsning lyfts ur de Gvriga for att revideras separat och dérefter ingé 1
de dvriga for handlaggning enligt LSS och SoL.

e Forvaltningen har utarbetat forslag till reviderade riktlinjer for medfoljare vid
semesterresa samt riktlinjer for kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséittning (KBF). Bada har beslutats i kommunfullméktige under december
manad och ersétter tidigare uppréttade riktlinjer.

e Revidering av socialpsykiatrins riktlinjer har paborjats. Revideringen syftar till att
mdta fordndringarna i mélgruppen och i omvérlden. Samverkan med dldreomsorg,
barnperspektiv i utredning och evidensbaserade metoder for att malgruppen ska né
onskat arbete, praktik, studier eller sysselsdttning dr exempel pd omraden som behover
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fortydligas.
Utveckling av verksamhetssystem

Arbetet har fortsatt med att utveckla statistiksystem inom individ- och familjeomsorgens
verksamhetsomraden ”barn och unga” samt ”vuxna” med fokus pa resterande statistikdelar
som utredning och uppfdljning.

Forvaltningen har gett stadsdelsforvaltningarna ett fortsatt stod i anviandandet av det
gemensamma dokumentationsverktyget DUR (dokumentation, utredning, resultat) inom
funktionshinderomradet. Arbetet med att ta fram gemensamma beslutsmallar for staden och
bestilla implementeringen av beskrivningstexter av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL
har slutforts under dret. Implementering aterstir under véren 2017.

Inom verksamhetsomradet socialpsykiatri har en digital registrering for uppf6ljning av insats
lagts till i Paraplysystemet. I systemet finns hjilptexter som ska underlétta for handlaggarna
att folja foreskrifter och allménna rad géllande dokumentationen. I samband med att
dokumentet fordes in 1 Paraplysystemet togs en ny uppfoljningsdel till DUR fram. Infor 2016
fanns en ambition att utveckla mer anvéndarvianliga och tillgéngliga bestillningar i
Paraplysystemet. D4 stadsledningskontoret under 2016 har genomfort en storre utredning av
Paraplysystemets framtid har detta inte varit mojligt att genomfora under aret.

Vuxna med funktionsnedséttningar kan vara sirskilt utsatta for vald 1 néra relationer. Av den
anledningen kompletterades socialpsykiatrins utredningsmaterial DUR med Freda kortfragor
(Socialstyrelsens material for att upptécka véldsutsatta) under 2015. Syftet &r att ge
stadsdelsforvaltningarna stod 1 att utveckla rutiner och anvinda metoder for att inventera
malgrupperna och hitta vildsutsatta. Under utbildningstillfdllen for nyanstillda handliggare
inom socialpsykiatrin har grundldggande information om hur frdgorna stills tagits upp.

Handlingsplan for att forbittra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistindshandliggare

Arbetet med att implementera handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandldggare padgar under 2016-2018. Avdelningen understodjer
stadsdelsforvaltningarna 1 implementeringsarbetet. En stadsdvergripande samarbetsyta ar
framtagen och i1 bruk. En grupp med kommunikatdrer fran varje stadsdelsforvaltning ansvarar
for respektive forvaltnings underwebbsida. Pa samarbetsytan finns dokument med ldrande
exempel i syfte att dessa sprids 1 staden.

Stockholmsmodellen inom ramen for handlingsplanen innebér att medarbetares upplevelse av
sin arbetssituation kontinuerligt f6ljs upp. Det gors genom att ndrmaste chef tre gdnger per ar
tar del av medarbetares skattning av arbetssituationen och erbjuder dem som s& 6nskar stod.
En fOrsta méitning har genomforts och sammanstillts. Forutom att gora en skattning av tre
pastdenden har medarbetare mojlighet att ge egna kommentarer, vilka kommer kunna bidra
till en an mer komplett bild av upplevelsen av arbetsmiljon.

Det pagér ocksa ett arbete 1 syfte att kunna visstidsanstilla pensionerade socionomer,
bistandshandldggare samt chefer.

En utveckling av introduktionsutbildningar for nyanstillda socialsekreterare och
bistandshandldggare pdgar 1 syfte att tydliggora innehall och hur ofta de kommer att erbjudas.
Inom barn och unga omradet har en pilot for en ny introduktionsutbildning prévats under
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hosten 2016 och erfarenheterna fran det kommer anvéndas for andra verksamhetsomréaden. I
syfte att starka kopplingen mellan praktik, utbildning och forskning ska socialndmnden och
dldrendmnden, tillsammans med kommunstyrelsen, utveckla samarbetet med de universitet
och hogskolor 1 regionen som utbildar socionomer. Ett forsta steg i denna riktning har tagits
genom inledande samtal med hogskolor om stadens mdjlighet att ha en gemensam strategi for
att kunna ta emot fler praktikanter.

I samarbete med socialforvaltningen och dldreforvaltningen har personalstrategiska
avdelningen vid stadsledningskontoret utarbetat ett ledarutvecklingsprogram. Ar 2016 har
sammanlagt ca 50 enhets- och avdelningschefer for myndighetsutdvande socialsekreterare och
bistdndshandldggare genomgétt ledarutvecklingsprogrammet. Till varen 2017 planeras
ytterligare tva program for enhetschefer med vardera 18 deltagare. Programmet ska ge dkad
kunskap och forstaelse om det personliga ledarskapet, grupprocesser och kommunikation.
Deltagarna ska fa 6kad kunskap om ledarskap som bidrar till en god arbetsmiljo och ddrmed
ett gott verksamhetsresultat med brukaren 1 fokus.

Uppdrag Psykisk Hilsa

Uppdrag Psykisk Hélsa ar resultatet av en verenskommelse mellan regeringen och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Syftet med éverenskommelsen 2016 &r att skapa
forutsittningar for ett langsiktigt arbete inom omradet psykisk hélsa med ett gemensamt
ansvarstagande fran berorda aktorer.

Kommunerna i Stockholms 1dn, KSL, har under aret tillsammans med Stockholms léns
landsting uppréttat en lansovergripande handlingsplan for att framja psykisk hélsa.
Handlingsplanen omfattar &r 2016-2018. Socialforvaltningen har deltagit i detta arbete.

Stockholms stad och socialforvaltningen har for 2016 erhallit 18,6 mnkr for att utifran den
lansdvergripande handlingsplanen planera aktiviteter inom omradet psykisk hilsa och under
aret har tva personer anstéllts for detta uppdrag. En utredare har fokus pa fragor som ror barn-
och unga och en utredare arbetar med fragor som rér vuxna. En forsta inventering av stadens
lokala behov for att frimja psykisk hélsa har genomforts under hosten och rapporterats till
SKL.

Forvaltningen har ingdtt KSL:s arbete med att uppdatera och forenkla blanketten {for
samordnad individuell plan (SIP) som ett led i att ytterligare forbattra samverkan mellan
socialtjanst, landsting och skola. Uppdraget har slutforts under &ret och SIP-blanketten har
skickats ut till stadsdelsforvaltningarna.

Inom uppdraget psykisk hilsa har en satsning pa SIP-samordnare paboérjats 1 tva
stadsdelsforvaltningar, Hésselby-Villingby och Skarpnick, i1 syfte att 6ka anvindningen av
SIP som verktyg samt 0ka brukardelaktighet och andra kvalitetsaspekter i SIP-arbetet.

FoU — arbetet

Tva stora forskningsprojekt startades under 2016 ”Studie om anvdndning av MI-samtal i
Stockholm stad” och Signs of Safety ett utvecklings- och forskningsprojekt” och medel till
lokala utvecklingsprojekt (LUM) och studiebesok (MUST) fordelades. Tre miljoner avsattes
till lokala utvecklingsprojekt och drygt 260 000 kr avsattes till studiebesok.

Under aret har ett kontinuerligt processtdd erbjudits (av forvaltningens FoU-samordnare och
av handledare med forskarkompetens fran Stockholms universitet) till beviljade lokala
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utvecklingsprojekt. Syftet &r att projektmedarbetare ska fa stdd 1 sitt utvecklingsarbete och ges
mojlighet till erfarenhetsutbyte med andra projekt. Processtodet har bidragit till att kvaliteten i
projekten har hojts. Till exempel har tva lokala utvecklingsprojekt forelést pa
Socionomdagarna 2016 och ett projekt fick Stockholms stads fornyelsepris 2016. Projekten
Stella — det tredelade fordldraskapet och Mina bada vérldar, stodgrupper for placerade barn
har en strategisk betydelse for staden som helhet. Stella 6vergar till permanent verksamhet ar
2017 och Mina béda vérldar kommer att drivas langsiktigt i form av ett ideellt offentligt
partnerskap (IOP).

Spridning av kunskap

For att bidra till utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjinst har alla medarbetare 1
socialtjansten under ar 2016 bjudits in till fyra FoU-frukostseminarier, syftet &r att sprida
resultat och ny kunskap frén forskningsstudier och fran lokala utvecklingsprojekt. I
genomsnitt har varje seminarium besokts av ett 30-tal medarbetare med en stor spridning fran
alla stadsdelsforvaltningar.

Under hosten genomfordes ett mote med Socialtjanstakademin pé temat “Forskning moter
praktiken 1 barn- och forildraperspektivet”. Cirka 60 medarbetare frén olika yrkesgrupper i
socialtjansten deltog, stor spridning fran manga stadsdelsforvaltningar och flera
utforarverksamheter. Foreldsare fran socialtjinstakademin forldste pé olika teman och det
fanns mojlighet for praktikerna att stélla fragor och fa aterkoppling pa utmaningar och idéer.

I nulédget finns det cirka 155 projekt med cirka 250 projektplaner och rapporter inlagda pé
Kunskapsbanken (KB), som alla &r finansierade av avdelningen for stadsovergripande fragor.
For att 6ka spridningen av KB pégar ett pilotprojekt i samarbete med sex
stadsdelsforvaltningar. Syftet dr att se dver hur anvandningen kan 6ka och nyttan av KB
spridas, samt om fler rapporter fran stadsdelsforvaltningar och socialférvaltningen kan ingd,
och hur de da kan kvalitetssékras. Besoksstatistiken har okat frén 670 besokare ar 2015 till

2 893 besokare 2016.

Uppdragsbeskrivningar inom funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Forvaltningen har i samradd med kommunstyrelsen utarbetat uppdragsbeskrivningar for
verksamheter i egen regi inom socialpsykiatrins och funktionsnedséttnings
verksamhetsomraden. Uppdragsbeskrivningarna motsvarar forfragningsunderlagen 1 de
insatser som omfattas av valfrihet. Syftet med uppdragsbeskrivningarna &r att verksamheter
som bedrivs 1 privat och egen regi ska uppfylla samma kvalitetskrav. Forvaltningens forslag
behandlades av socialnimnden 1 juni 2016 och 1&dmnades dérefter till kommunstyrelsen for
vidare beslut i kommunfullméktige.

Stadens program for stod till anhoriga

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har genomfort en gemensam utvérdering och
revidering av stadens program for stdd till anhoriga. Enkéter har skickats till samtliga
anhorigkonsulenter, handldaggare och chefer inom dldreomsorg, funktionsnedséttning,
socialpsykiatri och vuxen/missbruk. Med enkidtsvaren som grund har programmet reviderats.
Det nya programmet géller mellan 2017-2020 f6r samtliga verksamhetsomraden inom
socialtjansten. Revideringen innebar att stod till anhoriga till personer med missbruk och
beroende har lyfts in i programmet, som en del i att implementera Socialstyrelsens nationella
riktlinjer.
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Typ av utbildning — antal dagar Malgrupp Antal deltagare

Introduktionsutbildning 6 dgr Nyanstéllda socialsekreterare 110

Forelasningar om Halso- och sjukvardspersonal, samt 200

anmalningsskyldighet och socialtjanst socialpsykiatri

Nya BBIC Stadens 6ppenvard 120

Utbildning i utredande barnsamtal 3 dgr ?ocialsekreterare i utredargrupp 0-12 62
ar

Handledande forhallningssatt Bitradande enhetschefer, mentorer 25

Att handleda familjehem Handlaggare familjevard 25

2 x Y2-dags forelasning om Personal som arbetar med 140

Afghanistan/Anders Fange ensamkommande barn och unga

HBTQ och foéraldraskap, 3x %2 dag Personal inom familjeratten 70

Inspirationsdag — tema surrogat, %2 dag | Personal inom familjeratten 60

Signs-of-Safety - sdrskilda satsningar hésten 2016/FoU medel

Signs-of-Safety dr en utredningsmodell inom myndighetsutdvning barn- och unga som &r
samarbetsstyrt och som ger verktyg for att kunna oka barns delaktighet och trygghet.
Stadsovergripande forskning bedrivs vid Stockholms universitet i samarbete med FoU
Sodertorn och lansstyrelsen med stdd av centrala utvecklingsmedel. En forsta delrapport visar
att 85 % av stadens verksamheter anvinder sig av Signs-of-Safety i ndgon form. Modellen
beskrivs gora arbetet mer meningsfullt och att den harmonierar vil med utredningssystemet

BBIC.

Under aret har sérskilda satsningar gjort pa Signs-of-Safety i syfte att kunna erbjuda en
likvirdig handldggning av god kvalitet 6ver hela staden. Totalt har 290 personer genomgatt
antingen grundutbildning, fordjupningsutbildning, "boostningsdagar" eller medverkat pa ett

nationellt erfarenhetsutbyte.

Typ av utbildning — antal dagar Malgrupp Antal deltagare
Grundutbildning 2 x 3 dagar Utredande socialsekreterare, 130
familjevard och familjeratt
Metodstéd 2 dagar Utredande socialsekreterare och 120
familjebehandlare samt socialjour
Sakerhetsplaneringsutbildning 2 x 5 Utredande socialsekreterare och 30
dagar familjebehandlare samt socialjour
Nationellt erfarenhetsutbyte 2 dagar Utredande socialsekreterare och 30

familjebehandlare samt socialjour

Socialpsykiatri

Typ av utbildning, antal dagar Malgrupp Antal personer
DURS3 halvdagar Nyanstallda bistandshandlaggare 50
Resursmatning,3 halvdagar Nyanstallda bistdandshandlaggare 55
Bestallningar med mal och delmal, 3 Nyanstallda bistandshandlaggare 42

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 34 (96)

Typ av utbildning, antal dagar Malgrupp Antal personer

halvdagar

Grundutbildning i MI,3 heldagar Utférare och bestéllare inom 24
socialpsykiatrin

Temadag boendestdd Handlaggare, chefer och 100
boendestddjare inom socialpsykiatrins
och vuxen/missbruks
verksamhethetsomraden

Spridningskonferens for projekt om Handlaggare, utférare, chefer, brukare 78

brukarinflytande och brukarrepresentanter.

Inspirationsdag om IPS-metoden Handlaggare, utférare, chefer inom 78
socialpsykiatrin

Temadag om barn som anhériga Handlaggare, utférare, chefer och 88
personliga ombud

Ekonomiskt bistand
Typ av utbildning - antal dagar Malgru (el Antal deltagare
yp 9 9 grupp utbildningstillfillen 9

Introduktionsutbildning om Nyanstallda 4 ca 120

handlaggning och dokumentation, socialsekreterare

tva dagar

MI-utbildning integrerat med Socialsekreterare och nagra | 1 20

beddmningsinstrument, 4 dagar coacher fran Jobbtorg

uppdelat pa tvd omgangar

Introduktion till IB och FIA Socialsekreterare och 2 ca70
coacher fran Jobbtorg

Missbruk

Typ av utbildning, antal dagar Deltagare Antal personer
IPS (Individual placement and support), | Handlaggare, chefer vuxen 50

halvdag

Radslaget, halvdag Handlaggare, chefer vuxen, personal 170

fran Beroendecentrum Stockholm och
Kriminalvarden

Funktionsnedsdttning

Typ av utbildning, antal dagar Malgrupp Antal deltagare
Avgifter 2016 Handlaggare 82
KBH 2016 Handlaggare 58
Ml, 3 heldagar Handlaggare 32
DUR i Paraplysystemet, 3 tillfallen Handlaggare och chefer 116
Bestallningar, 1 tillfalle Handlaggare 7
DUR grundutbildning, 3 tillfallen Handlaggare 49
Riksfardtjanstutbildning, 1 tillfalle Handlaggare 20
Information korttidstillsyn, 2 tillfallen Handlaggare 68
Information korttidstillsyn, 2 tillfallen Utférare 77
Riktlinjer kontaktverksamhet Handlaggare 9
Rattspraxis, 2 tillfallen Handlaggare och chefer 148

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 35 (96)

Stimulansmedel

Staden har i mars rekvirerat drygt 14,1 miljoner kronor av Socialstyrelsen varav 40 procent
riktas till kompetenshdjande insatser for baspersonal och handldggare inom
funktionshinderomradet, inklusive LSS-Hélsan, under 2016. Socialndimnden har den 14 juni
antagit forvaltningens forslag och fattat beslut om hur stimulansmedlen ska anvdndas inom
funktionshinderomradet. Forvaltningen har avropat kurser pa gymnasie- och hégskoleniva
samt arrangerat foreldsningar. Forbrukade medel redovisas via édldreforvaltningen till
Socialstyrelsen den 25 januari 2017 och kvarvarande medel aterbetalas utifrdn
socialstyrelsens kommande anvisningar.

Foreldsningar stimulansmedel

Utbildning, antal tillfallen Malgrupp Antal deltagare
"Delaktighet i arbetslivet”, 1 tillfalle Baspersonal och handlaggare 29

"Delaktighet och aldrande", 1 tillfalle Baspersonal och handlaggare 27

"Att klara vardagen, 1 tillfalle Baspersonal och handlaggare 87

"Barn och ungas delaktighet i Baspersonal och handlaggare 17

fritidslivet", 1 tillfalle

Barnperspektivet, 1 tillfalle Handlaggare 48

MI- 2 omgangar med 3 dagar vardera Handlaggare och baspersonal 58

Antal startade deltagare redovisas 1 tabellen.

Gymnasiekurser stimulansmedel

Utbildning, 100 p Malgrupp Antal deltagare
Specialpedagogik 1 Baspersonal 37
Specialpedagogik 2 Baspersonal 39
Socialpedagogik Baspersonal 18

Pedagogiskt ledarskap Baspersonal 17
Grundlaggande vard och omsorg Baspersonal 15
Samhallsbaserad psykiatri Baspersonal 5
Grundlaggande vard och omsorg- vid Baspersonal 4
demenssjukdom

Psykiatri 1 Baspersonal 3

Hégskoleutbildningar stimulansmedel

Utbildning, 7,5 HP Malgrupp Antal deltagare

Ungdomar och vuxna med Baspersonal och handlaggare 30
utvecklingsstorning eller
neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar-forsta beméta
och samarbete

Lagen om stéd och service till vissa Baspersonal 25
funktionshindrade — LSS.

Hogskolekurserna och gymnasiekurserna ér ej klara. I tabellerna anges antal startande
deltagare.
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Motiverande samtal (MI)

Forvaltningen har utbildat medarbetare pé stadsdelsforvaltningarna i samtalsmetoden
Motiverande Samtal (MI). MI &r ett forhdllningssétt som innebér att samtalet bygger pd hog
grad av interaktionen med klienter. Fokus ligger pa bemétande, samarbete, delaktighet och
medkénsla. MI har hog evidens vad giller att méta klienterna dér de befinner sig i sin
forandringsprocess. Under 2016 har cirka 320 personer utbildas, vilket dr en 6kning jamfort
med foregdende ar. Dessa utbildningar har inkluderat grundutbildning, samt
fordjupningsutbildningarna MI coachutbildning och Boosterdag.

Addiction Severity Index (ASI):

Forvaltningen anordnar utbildningar i ASI. ASI — Net statistik ger feedback till handliggarna
med hjilp av statistik kring klientgruppen. Det gér dven att jimfora avidentifierad statistik
mellan stadsdelsforvaltningar. Alla stadsdelsforvaltningar utom Sédermalm och Alvsjo har en
ASI-samordnare som deltar i stadens ASI-nitverksmdten varannan ménad.
Socialforvaltningen har ocksa deltagit i Socialstyrelsens nationella nitverk for att f6lja ASI
arbetet i landet samt haller sig insatt kring utveckling avseende ASI-utbildningar for
medarbetarna. Antalet medarbetare som utbildats i ASI 2016 &r 24 personer.

DIAL

En forstudie om digitalt arbetsplatsldrande beviljades under dret av avdelningen for digital
utveckling och startade 1 augusti. Viss omvérldsbevakning avseende e-learning och IT-stod
har gjorts. Styrgruppsmotet i december beslutade att resterande forstudietid skulle fokuseras
pa forslaget om att ta fram ett utbildningsspel for baspersonal som saknar gymnasiekompetens
1 dldreomsorgen. Idéen dr att medarbetare pa ett roligt och littillgdngligt sétt ska kunna bygga
pa sina kunskaper i svenska spraket och fa 6kad kunskap som behovs for arbete i
dldreomsorgen. Om arbetet faller vil ut efter ett genomforandeprojekt kan nya delar utvecklas
for baspersonal inom socialpsykiatri och funktionsnedsittning.

Samordning av utbildningar samt konferenser

Under aret har en samarbetsyta skapats dér alla utbildningar och konferenser som anordnas av
den stadsovergripande avdelningen ldggs upp. Detta underlittar for chefer och medarbetare att
planera for och anmaéla deltagare till aktiviteter. En 6verskédlig kalenderfunktion finns och
genom den kan avdelningens medarbetare planera in aktiviteter utan att de krockar redan
inbokade arrangemang. Positiv respons har kommit fran stadsdelsforvaltningarna och efter
sommaren har samarbetsytan legat inom topp tio mest anvinda av stadens samarbetsytor.

Driftsverksamhet

Daédsboédrenden och bistiand till begravningskostnader

Nedan ses Boutredningsenhetens drendeflode for 2016.

Arendetyp Antal drenden 2016 | Kommentar

Ddédsboanmalan 490 388 arenden har fatt bifall och 102 avslag. Sammanlagt har arendena
kring dédsboanmalan och dédsboférvaltning minskat med cirka 11 %
jamfort med féregaende ar.

Dddsboforvaltning 244 Sammanlagt har arendena kring dédsboanmalan och dédsbofdrvaltning
minskat med cirka 11 % jamfort med féregaende ar.
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Arendetyp Antal drenden 2016 | Kommentar
Ekonomiskt bistand till 373 En minskning med 15 % jamfort med foregéende ar. Ett arende kan leda
begravningskostnader till flera beslut och under aret har 354 bifallsbeslut och 478 avslagsbeslut
fattats.
Anordnande av 89 Antalet har néara fordubblats jamfért med féregaende ar, vilket bland
begravning annat beror pa forbattrat samarbete med Skatteverket kring
underréattelser.
Internationella 10 7 av arendena omfattas av gammal lagstiftning och 3 av ny. Den nya
dédsbon lagstiftningen som kom 2015 innebar en mer utredande del vad avser
slaktutredning.

En dddsboanmélan dr en forenklad bouppteckning som endast kan gdras av en socialnimnd.
Denna forenklade bouppteckning kan bara ske om det saknas tillgadngar i dodsboet efter att
begravningskostnaderna ar tidckta och det far inte finns ndgon fast egendom i dodsboet.
Socialndmnden kan ocksa forvalta dodsbo om det inte finns ndgon som primért tar vard om
dodsboet och har da 1 uppdrag att spéara arvsberittigade dodsbodeldgare. Om den ekonomiska
formdgan inte racker kan dodsboet ansoka om ekonomiskt bistdnd for begravningskostnader
hos socialnimnden. I vissa situationer méste gravséttning ordnas i samband med
dodsboforvaltning eller genom att Skatteverket underréattar kommunen om att en avliden
person inte dr gravsatt inom en ménad.

Sammanlagt har cirka 2,4 mnkr utbetalats i ekonomiskt bistind under aret. Som huvudregel
har Socialndmnden ritt att aterkrdva eventuella tillgdngar som tillfaller dodsboet och under
aret har drygt 183 tkr aterbetalats.

Minskningen av antalet inkomna drenden kan bland annat forklaras med forbéttrad
handldggning, d man 1 ett tidigt skede kunnat sdlla bort forfrdgningar som inte uppfyller
forutsittningarna. Under aret har 465 saddana forfragningar hanterats som inte lett till nagot
utredningsédrende, d& dodsbodeldgare efter samtal valt att inte gbra en ansdkan.
Handldggningstiderna har dock blivit 1ngre bland annat pa grund av komplexa
familjekonstellationer och sldktutredningar som inte bara gors 1 Sverige utan dver hela
vérlden. Pa grund av splittrade familjeforhéllanden innebér dven det dagliga arbetet att
motivera dodsbodelédgare att forvalta dodsbon.

Namndmal:
Vuxna lever ett sjdlvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Socialtjinsten arbetar for att stockholmare fér insatser som bygger pa en evidensbaserad
praktik. Handldggarna kdnner stod i sitt arbete.

Driftsverksamhet

Miilen for socialforvaltningens insatser till vuxna stockholmare uppnés. Ndmndens utbud av
insatser Gverensstimmer med efterfragan.
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Strategiskt arbete

Genom implementering av nationella riktlinjer och samarbete med landsting och myndigheter
stodjer socialforvaltningen stadsdelsforvaltningarna i deras arbete med ménniskor som
befinner sig i en utsatt situation.

Missbruk

Arbetet med 2016 ars kartldggning av socialtjanstens kontakter med personer och missbruk &r
1 sitt slutskede. Den enkét som anvénds for inhdmtande av uppgifter innehaller delvis
fordndrade fragor jamfort med tidigare &r. Resultaten kommer att redovisas i en separat
rapport och ger underlag till fortsatt planering fér malgruppen och vilka behov som finns.

Arbetet med att implementera de nationella riktlinjerna géllande missbruk och beroende i
stadens verksamheter har paborjats och kommer att fortsétta under kommande ar. Som ett led
i detta har socialforvaltningen deltagit i arbetet med att revidera lénets verenskommelse
mellan Stockholms lins landsting och kommunerna i Stockholms 14n kring personer med
missbruk/beroende. De sérskilt prioriterade malgrupperna ungdomar/unga vuxna, personer
med samsjuklighet och barn till fordldrar med missbruk/fordldrar med missbruk/gravida
kvinnor ligger i linje med stadens arbete med barnperspektivet, arbete med tidiga och
forebyggande insatser och personer med behov av samordnat stod och insatser fran flera
huvudman.

En ytterligare del av implementeringen av riktlinjerna har varit en inspirationsdag om den
rekommenderade metoden for arbetslivsinriktad rehabilitering, IPS (Individual placement and
support). Arbetet med att kartldgga arbetsrehabiliterande insatser fortsétter under 2017.

Stockholms stad ingar i en referensgrupp tillsammans med Statens institutionsstyrelse (SiS)
med syfte att stirka och utveckla samverkan mellan SiS och staden i fridga om
tvangsvardslagstiftningen LVM (Lag om vard av missbrukare i vissa fall). Fragan kring
overgingen frin tvangsvard till 6ppenvérd har diskuterats under 2016 och kommer att
fortsatta under 2017. Fokus ligger pa planering och behovet av att rutinmissigt arbeta med att
uppritta samordnad individuell plan (SIP) inf6r varje utskrivning frn tvangsvérd. En
forutsittning for arbetet med overgéng till 6ppenvard ar samarbete med beroendevard och
psykiatri. Vigledningsmaterial for Stockholms ldn kring SIP finns framtaget genom KSL och
SLL och dér finns stdd och anvisningar kring tillvigagéngssétt vid upprattandet av denna
plan.

Forvaltningen har for stadens rakning medverkat i myndighetsniatverket SMADIT
(Samverkan mot alkohol och droger i trafiken) i syfte att stdrka samverkan och samarbete.
Vidare deltar forvaltningen 1 en styrgrupp for hanteringen av Lag (1976:511) om
omhéndertagande av berusade personer, LOB, tillsammans med Polismyndigheten och
Stockholms léns landsting i1 syfte att minska dodsfall 1 arrest.

Samverkan med metadonsektionen vid Beroendecentrum Stockholm har under éret
intensifierats. Planen &r att genomfora en gemensam utbildningsdag for chefer och
medarbetare kring malgruppen personer med underhéllsbehandling under 2017. Malgruppen
lider inte sdllan utdver ett omfattande missbruk dven av psykisk ohilsa, vilket stéller 6kade
krav pd samverkan mellan huvudménnen for att sékra en sammanhéllen vard och behandling
som motsvarar malgruppens behov. I det ingar dels att minska risk for aterfall och dels att
minimera negativa konsekvenser av éterfall.
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Sprututbytesverksamheten pa Sankt Gorans sjukvirdsomrade drivs av infektionskliniken vid
Karolinska universitetssjukhuset sedan april 2013. Verksamheten har varit en
forsoksverksamhet men har under 2016 permanentats inom ramen for landstingets
verksamhet. Forvaltningen kommer att fortsétta att samarbeta med verksamheten.

Hemloshet

Forvaltningen har kartlagt hur stadsdelsforvaltningarna arbetar med akut respektive langvarigt
hemlosa personer i forhéllande till de malsattningar som anges 1 Stockholms stads program
mot hemldshet 2014-2019. Analys av resultaten kommer att ligga till grund for fortsatt
uppfoljning av hur implementeringen av programmet fortskrider. Analysen kommer att
presenteras 1 form av ett drende till socialndmnden i borjan av hosten.

En utredning med forslag till aktiviteter i syfte att forebygga och minska hemloshet bland
personer 65 ar och dldre har genomforts 1 samarbete med dldreforvaltningen. Samarbetet med
dldreforvaltningen kring genomforande av de aktiviteter som foreslas i utredningen fortgar.

Forvaltningen har kartlagt hemloshet bland vuxna personer i staden, for forsta gangen 1
samarbete med édldreforvaltningen, och har redovisat resultaten for socialndmnden i en
rapport. [ arets rapport har all statistik for forsta gdngen redovisats konsuppdelad.

Tak-0ver-huvudet-garantin har funnits i staden sedan 1999. Staden har under aret dagligen
levt upp till garantin.

Organisations och foreningsstod

Under 2016 har forenings- och organisationsutskottet haft fyra sammantrdden dér beslut om
bidrag till féreningar har behandlats:

e Foreningsbidraget ér avsett for ideella foreningar och avser hela verksamheten. For
verksamhetsdr 2016 beslutade utskottet bevilja sammanlagt 45 foreningar 18,4 mnkr 1
foreningsbidrag.

o Verksamhetsbidraget ér avsett for en avgriansad del av ideella foreningarnas
verksamhet. For verksamhetsér 2016 beslutade utskottet att bevilja sammanlagt 54
verksamheter 74, 5 mnkr 1 verksamhetsbidrag.

e Under aret har atta tilldggsbidrag, inklusive fyra delegationsbeslut, betalats ut med en
total summa pa 1,4 mnkr. Ytterligare tvd delegationsbeslut har fattats med helt avslag.

e Projekt och etableringsbidrag har beviljats om sammanlagt 17,3 mnkr.

Néamnden har ocksé beslutat om 2 mnkr for ideella organisationernas intressepolitiska arbete.
Det totala bidraget for &r 2016 uppgar till cirka 112,1 mnkr. I beloppet ingar inte ersittning till
SHIS, HIV/STI-prevention efter statligt bidrag beviljade genom Folkhdlsomyndigheten eller
intressepolitiska medel.

Idéburet offentligt partnerskap

Under aret har nimndens forsta Idéburna offentliga partnerskap, IOP, tecknats. Avtalet giller
frén den 1 januari 2017 och ér ett partnerskap mellan nimnden och BRIS om
stodgruppsverksamhet for barn och unga placerade i familjehem, "Mina bdda virldar".

Det har dven péborjats processer med syfte att teckna IOP avseende verksamheter for utsatta
EU-medborgare samt for ensamkommande barn och unga som avviker.

En 6versyn av 6verenskommelsen mellan dldrenimnden och socialnimnden och den idéburna
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sektorn har skett under aret och en dtgérdsplan haller pd att tas fram for att utveckla
samverkan mellan parterna.

Driftsverksamhet

Jourinsatser

Socialjouren ér en verksamhet som har en hog flexibilitet dd malgrupperna forédndras Gver tid
och ibland vildigt snabbt. Normalt arbetar socialjouren i ca 6 000 drenden per ar varav

ca 75 % tillhor Stockholm. Det dr dock inte 1 gruppen Stockholmsérenden de snabba
fordndringarna sker utan i andra malgrupper. De senaste aren har bdde antalet utsatta EU-
medborgare som vistas i Stockholm samt ensamkommande asylsokande barn varierat stort
under olika perioder.

Socialjouren arbetar med och foljer noga utvecklingen av de EU-medborgare som befinner sig
1 utsatta situationer i staden, samverkar nidra med EU-teamet runt malgruppen och for en
kontinuerlig dialog med stadens juridiska avdelning rérande réttsldget. Under 2016 har 238
personer, med tillhdrighet EU journalforts av socialjouren jamfort med 373 personer under
2015 och 555 personer under 2014. Anledningen till det minskade antalet &renden bedoms
vara 6kad medvetenhet i médlgruppen om vilka méjligheter man har till insatser frin
socialjouren.

Under aret har en socialsekreterare varit anstilld for att handldgga EU-drenden utan, eller med
oklar, uppehéllsratt. Under dret har socialjouren handlagt ett 20-tal &renden med EU-
medborgare som vistas 1 Stockholm och befinner sig 1 en sérskilt utsatt situation antingen pa
grund av missbruk, pa grund av svéra somatiska sjukdomar eller en kombination. Flera av
dem é&r dterkommande drenden.

Tio beslut om omedelbart omhandertagande enligt 13 § LVM har fattats under aret.

Regionkoordinatorn mot minniskohandel finns pé socialjouren. Under aret har 30
manniskohandelsdrenden handlagts av regionkoordinator. Regionkoordinator fungerar dven
som en radgivande funktion for andra stadsdelsforvaltningar och kan dven fungera som
medhandliggare. I juni genomfordes en resa till Ruménien for att folja upp tidigare handlagda
drenden som erbjudits hemvéndarstdd i Rumaénien. I arbetet ingar forutom ett ndra samarbete
med polisens sektion mot grov internationell organiserad brottslighet d&ven kunskapsspridning
i form av foreldsningar. Den grupp med representanter fran de verksamheter som kommer/kan
komma 1 kontakt med personer utsatta for mdnniskohandel har fortsatt regelbundna méten 1
syfte att uppmirksamma personer som behdver stod och hjélp.

Under 2016 har arbetet fortsatt med en mer sammanhéllen dokumentation och 6kad
samstdmmighet i beddmningar, tydligare risk- och skyddsbeddmningar och en mer réttssdker
handldaggning. I och med ett nytt dokumentationssystem ses statistikuppgifter 6ver; vad kan
tas fram av nuvarande system.

Uppsokande och radgivande arbete, personer i hemléshet

Uppsok och radgivning ér en del av Stockholms stad socialjour och bestar av
Uppsokarteamet, Medborgarkontoret for hemldsa och EU-teamet. Under aret delades
verksamheterna upp i en uppsokande del och en radgivande del. Den uppsdkande delen bestar
av Uppsokarteamet och EU-teamet, och den rddgivande delen bestdr av Medborgarkontoret
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for hemlosa och Socialradgivning pé nétet. Alla arbetar stadsovergripande och ér ett
komplement till stadsdelsforvaltningarnas arbete med malgruppen. Uppsok och radgivning
bildar tillsammans med Enheten for hemldsa och Ersta sjukvardsmottagning Pelarbackens
verksamheter for hemldsa.

Uppsokarteamet har under aret kunnat konstatera en 6kning av komplicerade
tillhorighetsdrenden. Det har rort sig om personer, ofta unga vuxna, som bollats mellan
stadsdelsforvaltningar och kommuner under ldngre perioder innan det klargjorts var ansvaret
ska ligga. Dessa drenden har kravt stora arbetsinsatser frdn Uppsokarteamet 1 form av att ringa
till de olika aktorerna, vara behjilpliga for att 16sa akut logi samt att f6lja med till socialtjanst
pa stadsdelsforvaltningar och i andra kommuner. Uppsokarteamet har ocksé haft kontakt med
fler personer med svar psykisk ohélsa. I den typen av drenden blir det ofta friga om ett
forsiktigt och ldngsamt arbete for att bygga och behélla fortroende och ddrmed kunna ldnka
personen till ritt instans. Allt detta sammantaget gor att det blivit mindre tid dver for 6ppet
uppsokande arbete vilket innebir att man inte i samma utstrickning traffar nya klienter.

Av de 450 uppmérksammade &r tvé tredjedelar man och en tredjedel kvinnor. Av de personer
som uppmérksammats har 24 % bedomts ha enbart missbruk, 21 % beddms ha psykisk ohilsa
(vilket ar en fordubbling jdmfort med foregaende ar) och 30 % beddms ha fysiskt och/eller
psykiskt funktionshinder. En tredjedel av de uppmirksammade beddms ha missbruk i
kombination med psykisk ohilsa.

Under aret har 66 personer 1 gruppen 18-25 ar uppmérksammats, 76 % mén och 24 %
kvinnor. Av méannen tar 90 % emot stod, medan 75 % av kvinnorna tar emot stod for att
lankas till ordinarie hjilpsystem.

En ny grupp som uppmérksammats under aret dr personer som har etableringserséttning.
Ekonomi och bostadssituation ska vara 16st genom andra myndigheter men i de fall personen
senare blir av med sin bostad behdver de dnda socialtjédnstens hjalp med akut logi. I ett flertal
drenden har svérigheter uppsttt som gjort processen tidskrivande for uppsokarna, till
exempel spraksvarigheter da utredande myndighet inte anlitat tolk, vilket gor att personen inte
kan tillgodogora sig den information som ges. I och med svérigheten att faststilla tillhorighet
anser sig stadsdelsforvaltningar eller kommuner inte ha mdjlighet att hjélpa till med akut logi
utan hénvisar till att personen ska 16sa logi pa egen hand. Verksamheten kommer sérskilt att
folja etableringsdrenden for att se om gruppen dkar samt arbetssétt och metoder for att komma
tillratta med personernas tillhorighet.

EU-teamet har under perioden uppmérksammat och initierat kontakt med 193 personer, 57 %
kvinnor och 43 % mén. Av dessa har samtliga tagit emot stod for att avvérja en akut
nddsituation. De flesta av de uppméarksammade utsatta EU-medborgarna kommer fran
Rumaénien. Drygt en tredjedel av gruppen har beddomts ha fysisk ohédlsa medan foérekomsten av
missbruk och psykisk ohélsa dr minimal nér det géller den hdr malgruppen. De flesta av de
personer EU-teamet uppmérksammat bor pa boplatser som vanligen finns 1 stadens
ytteromrdden och cirka 10-15 personer bor pa sovplatser i de mer centrala delarna av staden.
Detta dr omvént forhallande jamfort med 2015 da storre delen av de som EU-teamet arbetade
med sov pa sovplatser i de centrala delarna av staden.

Det uppsokande arbetet riktat till EU-medborgare som befinner sig 1 hemloshet eller annan
utsatt situation som vistas i offentliga miljéer i Stockholm har genom EU-teamet fortsatt att
vidareutvecklats under 2016. EU-teamet har fatt 6kade kunskaper om 16sningar pa olika
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problematiska situationer som EU-medborgare hamnar i under sin vistelse i Stockholm.
Teamet har fordjupat sitt samarbete med andra aktorer och formulerat rutiner for hantering av
exempelvis registrering av barn som fods i Stockholm samt {or 14nkning till socialtjénst i
Ruménien. Rutiner och fordjupat samarbete gor att d&renden som tidigare var tidskravande nu
kan fa snabbare l6sningar. EU-teamets kunskap har &ven varit till hjilp for
stadsdelsforvaltningar och andra kommuner som konsulterat EU-teamet for att fa vigledning
nér det giller EU-medborgare som dr i behov av hjélp for att avvérja en akut nddsituation.

EU-teamets sprakkompetens innebir en fordjupad kontakt med malgruppen. Manga har blivit
mer bendgna att berdtta om sina svarigheter och be om hjélp, vilket inneburit ett 6kat tryck
géllande individirenden.

Uppsok och radgivning och EU-teamet deltog i stadens Kvalitetsutmérkelse och var en av tva
verksamheter inom socialtjinstomradet som fick utmérkelsen och 200 000 kronor till fortsatt
kvalitetsutveckling.

Insatser for hemlosa

Enheten for hemlosa har under aret fortsatt arbetet med att fortydliga klienters process ur
hemloshet och vilka evidensbaserade metoder som kan anvéndas i processen. Antalet
personer som varit aktuella pa enheten har under éret varierat mellan 672 och 698 personer,
ca 30 farre jamfort med forra aret.

Under 2016 har 360 klienter avslutats varav 143 (40 %) till stadigvarande boende, att jamfora
med 34 % foregéende ar.

Malet om processen ur hemldshet har genomsyrat allt arbete pa enheten och fokus har lagts pa
att ge klienter ritt insatser som syftar till att komma vidare 1 processen. Alla klienter ska std 1
bostadskon. Analys visar att manga klienter som har varit aktuella i tio ar eller mer, har varit
avslutade under flertalet korta perioder och sedan dterkommit. Foérdandringsplaner uppréttas
tillsammans med samtliga klienter och i nuldget kvarstar drygt 100 personer som har varit
aktuella 1 mer &n tio 4r.

Under aret har enheten fatt 61 forsokslédgenheter. Sammanlagt under aret har 108 personer
haft insatsen forsoksldgenhet och 37 har tagit 6ver sitt kontrakt varav 8 kvinnor och 29 min.

Alla insatser ska luta sig mot beprovad erfarenhet och evidens och enheten har dven i viss
man kunnat erbjuda lagenheter enligt Bostad Forst, dir krav pa nykterhet eller drogfrihet inte
stdlls men personen far rehabilitering och individuellt anpassat stdd genom en Case Manager.
Bostad Forst-modellen ger mycket goda resultat for denna grupp personer. Tillgdngen pa
denna typ av ldgenheter dr beroende av bostadsbolagens vilja att hyra ut ldgenheter till detta
dndamal och enheten har under aret haft god tillgéng till forsokslédgenheter.

Enheten nar malet for andelen personer som uppbér egen forsorjning vid avslutad kontakt.
Under éret har 369 drenden avslutats pa forsorjningsstodssektionen varav 110 (29 %) med
egen fOorsorjning, t ex sjukersittning, 16n, studiemedel eller annat.

Férre klienter dterkommer inom ett ar, jimfort med forra aret. Det &r bra att klienter
atervinder om de efter avslut fir nya svarigheter som de vill ans6ka om stdd for, men analys
visar att de klienter som aterfinns i statistiken dr de som inte har regelbunden kontakt och/eller
en fungerande planering med handléggare eller saknar stadigvarande boende.

Enheten har framgéngsrikt motiverat klienter till frivilliga insatser. Veckovisa
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uppfoljningsmoten kring klienter som dr LVM-néra ithop med ldkare fran Pelarbackens
vardcentral syftar till att finna alternativa 16sningar till tvangsvérd. Under aret har en person
placerats enligt 4 § LVM.

Under aret har Enheten haft ett tillskott av statliga PRIO-pengar, som anvénts som en
forstarkning pa budget- och skuldrddgivning med fokus pa hembesok for socialpsykiatrins
klienter. En del av pengarna har ocksé finansierat uppsdkande arbete med
myndighetsutdvning pa féltet, for ndgra personer som inte formar att komma till
socialtjénsten.

Antalet varddygn pa harbéarge har minskat under aret jimfort med foregdende ar. Andelen
varddygn pé akutboende uppgér till 14 %. Mélet om maximalt 10 % uppnds inte men
snittantalet personer som bor pa akutboende har minskat fran 118 personer per ménad 2015
till 102 personer per ménad 2016.

En kartldggning visar att manga av klienterna har minderariga barn och enheten fortbildar
kontinuerligt medarbetarna 1 att béttre synliggora att barnperspektivet &r beaktat i utredningar
och beslut. Checklistor vid drendegenomgangar haller fokus pa om klienten har barn och pa
de eventuella barnens situation. Pa forsorjningsstodssektionen uppmirksammas klientens barn
redan i den inledande utredningen och klienter far information om mdjligheten att ansdka om
bistdnd till kostnad f6r umgédnge med barnet.

101 remisser om budget- och skuldradgivning har kommit under ret (15 kvinnor, 86 mén)
och 167 besokare till dppen radgivning (16 kvinnor, 151 mén). Under dret har 19 klienter
beviljats skuldsanering (3 kvinnor, 16 mén) och 56 skuldsaneringar pagar (8 kvinnor, 48
man).

Hemloshetsmottagningen har gjort 840 tillhdrighetsutredningar under perioden april-
november. Av dessa tillhorde 399 Enheten for hemlosa. Cirka 70 % av de personer som tar
kontakt har tillhorighet inom nigon stadsdelsforvaltning, annan kommun, myndighet eller har
problem som inte kan atgérdas av socialtjénsten. Flera drenden har gatt till stadens juridiska
enhet eller IVO f0r ett avgdrande beslut.

Under perioden har det varit hog beldggning pa stadens akutboenden, men alla som sokt akut
logi har fatt plats. Hemloshetsmottagningen utvecklar sitt stadsovergripande uppdrag att
minska antalet personer pa direktintag pd akutboende, folja upp drenden med enhetens
handldggarsektioner eller stadsdelsforvaltningar samt vara behjilplig i kontakt mellan klient
och handldggare. Antal personer som beviljats direktintag pa hiarbarge under 2016 ér 4 257,
lagsta siffran sedan 2009.

En brukarrevision genomfordes under hosten av RFHL (Rattigheter Frigorelse Halsa
Likabehandling). Atta klienter intervjuades och resultatet har inte hunnit sammanstillas till
verksamhetsberittelsen. Redovisas under 2017.

Personligt ombud

Forvaltningen har ett pdgdende entreprenadavtal, som forldngts under aret, med AB
OmsorgsCompagniet i Norden betrdffande personligt ombud (PO) for hemldsa med psykisk
funktionsnedséttning. PO arbetar pa den enskildes uppdrag och antalet klienter har minskat
over tid. Darfor innebar avtalsforldngningen ocksd en minskning av omfattningen fran 2,0 till
1,5 heltidstjanster personliga ombud samt sénkt kravet pé antal klientdrenden fran 40 till 35
klienter. Den drliga ersdttningen minskades med 25 %. Att behovet av personligt ombud har
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minskat har flera forklaringar. EFH’s totala klientantal har minskat med ett hundratal klienter
de senaste aren vilket paverkat beldggningen for PO. For flertalet av EFH’s aktuella klienter
finns insatser i form av eget boende alternativt institutionsboende kombinerat med boendestod
och/eller kontaktperson, vilket har medfort att behovet av PO minskat betydligt.

Insatser for nyanlinda

Intro Stockholm har uppdraget att formedla boende och handlagga tillfalligt ekonomiskt stod
tills dess att nyanldnda har kommit in i Arbetsformedlingens etableringsinsatser.
Socialsekreterare, ekonomihandléggare och samhillsvégledare har kontinuerligt har anstéllts
under aret och under oktober manad var samtliga tjénster tillsatta. Under érets sista ménader
okade antalet anvisade nyanlénda och till Stockholm anvisades totalt 2 436 personer for 2016
varav enheten har tagit emot 1 544 personer som fordelar sig pa 735 hushall (inklusive
kvotflyktingar). Bristen pé bostdder medforde att enmanshushill erbjods olika former av
kollektiva boendeldsningar medan familjer med barn i storre utstrackning erbjods egna
lagenheter. Inga modulhus finns dnnu pa plats och samtliga boenden ir tillfélliga. I enlighet
med beslut fran regeringen i december forléngdes perioden in i 2017 {or att ta emot
kvarvarande personer enligt kommuntalet for 2016. Kvarvarande personer i kommuntalet for
2016 bor kvar pad Migrationsverkets anldggningar.

Utover mottagandet av nyanldnda som bott pd Migrationsverkets anldggningsboenden och
som har fatt uppehéllstillstand och anvisats Stockholm, ska Intro Stockholm ocksa formedla
lagenheter till kvotflyktingar som kommer direkt till Sverige. Under aret har 64 kvotflyktingar
mottagits i 21 hushéll. Hushallens storlek varierar fran ensamhushall till att som mest omfatta
SeX personer.

Boenden med insatser

Boende- och behandlingsenhetens verksamheter dr en del av Stockholms stads arbete med att
minska hemlosheten. Enheten erbjuder olika former av boenden pa akut- och
planeringsboenden, olika former av stddboenden, med inslag av behandling, boendestdd 1
tranings- och forsoksldgenheter for vuxna samt éldre- och sjukhemsboende. Enheten har haft
fortsatt hog beldggning pa samtliga boenden. Efterfragan fran stadsdelsforvaltningarna och
Enheten for hemlosa ar hog och enheten fortsétter att 1 dialog med bestillarna anpassa
verksamheterna efter rddande behov.

Enheten har under 2016 genomfort tva brukarundersokningar samt tva kundundersdkningar.
Resultaten av dessa dr 6verlag goda for enhetens samtliga verksamheter. Under 2017 kommer
ytterligare brukar- och kundundersokningar att genomforas. Enheten kommer till dess
omarbeta enkdterna med forhoppning om att hoja svarsfrekvensen pé bégge undersokningarna
och pa sé sitt fi ett starkare underlag infér kommande resultatredovisning. 87 % av de
svarande kvinnorna och ménnen uppger att verksamhetens insatser har hjalpt dem att béttre
hantera sin problematik och 83 % att de varit delaktiga i den egna planeringen. Aven
placerande socialsekreterare dr ndjda med hur verksamheten har genomfort uppdraget och

90 % uppger att de dr ndjda med samarbetet med de olika verksamheterna.

Under éret har enhetens verksamheter inte fullt ut uppnétt &rsmélen nir det géller andel
brukare som uppnatt samtliga mél i genomforandeplanen. Man lyckas i hogre utstrickning
uppna arsmalen for andelen brukare som uppnétt mer dn hdlften av malen i
genomforandeplanen. Analys visar att det ofta dr "missbruksmalet”, att klienten ska uppvisa
nykterhet och drogfrihet under placeringsperioden, som inte uppfylls. Det ar vanligt
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forekommande att klienterna far aterfall under placeringsperioden.

Enheten har fortsatt arbetet med att kartldgga orsakerna bakom, samt metoder och arbetssétt
for att minska, oplanerade utskrivningar. Under aret har enheten i hdgre utstrackning én
tidigare erbjudit individuellt anpassade insatser i syfte att f4 brukarna att bo kvar under hela
placeringstiden och minska de oplanerade utskrivningarna. En trolig konsekvens av arbetet
med att minska de oplanerade utskrivningarna dr att den genomsnittliga placeringstiden okat.
Flera verksamheter har under éret haft ko och det har stundtals varit svart att placera brukare
inom en rimlig tid, ndgot som f6ljs upp och eventuella atgéarder diskuteras. Enhetens egen
transportservice har haft betydelse dir det funnits oro 6ver att brukaren ska avvika fran sin
boendeplanering. Genom tjénsten har brukarna fétt stod 1 att pdbdrja placeringar och fullfolja
sin boendeplanering, vilket berdknas ha medfort 6kade intékter for perioden.

Under dret har medarbetarna pa enhetens verksamheter utbildats i SIP (samordnad individuell
plan) samt VINR (véld i néra relation).

Enheten har under éret bjudit in bestillare fran stadsdelsforvaltningarna samt Enheten for
hemlosa till fyra samarbetsrad, i syfte att genom dialog och samsyn stirka samarbetet mellan
utforare och bestéllare. Raden har varit vélbesokta och uppskattade och enheten kommer att
fortsitta med arbetssattet.

Samarbetet med Enheten for hemldsa kring fragan hur antalet akut hemldsa inom stadens
akutboenden kan minskas har varit framgangsrikt och fortsitter. Under hosten 2016 har chefer
och medarbetare fran Enheten for hemldsa samt Boende- och behandlingsenheten regelbundet
traffats i en arbetsgrupp som har i uppdrag att, utifran stadens genomforandeplan for
hemloshetsstrategin, identifiera gemensamma utvecklingsomréden samt forslag pé 16sningar
for dessa. Fokus har legat pa den prioriterade malgruppen akut hemlosa. Flera forslag har
tagits fram och kommer under januari 2017 att konkretiseras till en handlingsplan.

Enhetens boenden

Forvaltningen har tre akut- och planeringsboenden for hemldsa kvinnor och mén, med totalt
83 platser. Utdver dessa platser har ndamnden avtal med Skarpndck Care AB som ansvarar {or
drift av 45 platser for dygnetruntboende for mén samt tio jourplatser och 15 extraplatser som
endast kan bokas av Socialjouren eller Hemldshetsmottagningen. Ytterligare ett akut- och
planeringsboende med 24 platser f6r kvinnor, mén och par 6ppnas under varen.

Ett stddboende med drogtolerans tillhandahéller 69 platser for hemlésa min med ldngvarigt
missbruk- och/eller psykisk ohilsa. Boendet samarbetar med Enheten for hemlosa, liksom
med stadsdelsforvaltningarna, Pelarbackens vardcentral for hemldsa, lokala vardcentraler med
flera.

Forvaltningen driver tre omvéardnadshem med totalt 90 platser. Tva av dem tar emot kvinnor
som utgor cirka 25 procent av samtliga inskrivna. Huvudmalgruppen ar personer med
missbruksproblematik och stora omvéirdnadsbehov pé grund av olika funktionsnedsittningar.

Ett dldre- och sjukhemsboende har 29 platser for hemldsa kvinnor och mén 6ver 65 ér.

Boende- och behandlingsenheten har fyra drogfria stddboenden med totalt 173 platser for
klienter som missbrukar alkohol och eller andra droger, har psykiatriska problem och som
lever i hemloshet. Stodboendena uppfyller i allt vdsentligt malen for verksamheten.

Ett motivations- och behandlingshem tar emot klienter med ett omfattande missbruk av ett
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stort antal narkotiska preparat. Minga har ocksd omfattande psykisk ohilsa och dvervigande
antalet dr hemlosa. Cirka en tredjedel av klienterna har lakemedelsassisterad
underhéllsbehandling vid opiatberoende. En drop-in-verksamhet for avgiftning finns i
anslutning och efterfrdgan pa plats ar stor.

Enheten kan erbjuda traningsboende (i korridor pa nédgot av SHIS boenden), forsoks- och
traningslagenheter, FoT samt Bostad forst. Under aret 6vergick organisationen av Bostad forst
till socialforvaltningen fréan att tidigare ha drivits i projekt med Stockholm stadsmission.
Drygt 200 personer har boende och boendestdd inom verksamheterna, varav 27 i Bostad forst-
lagenheter.

Familjehem f6r vuxna rekryterar och handleder familjehem pé uppdrag av
stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemlosa. Antalet uppdrag har under de senaste dren
sjunkit och de brukare som fér insatsen familjevird for vuxna har alla komplexa problem med
missbruk och/eller psykiatri som gor att de har svart att bo kollektivt i boenden med andra.

Projektet Smartare handldggning via smartare moten

Forvaltningen har ans6kt om medel fran Stadsledningskontorets avdelning for digital
utveckling fOr att finansiera projektet Smartare handldiggning via smarta méten.
Projektstarten &r uppskjuten och om medel beviljas ska projektet frdn och med 2017 arbeta
med att vidareutveckla metoder och idéer som tagits fram 1 projektet Smartare Moten —
Effektivare uppfoljning. Projektet anvinder digitala 16sningar som en hivstang for bade
livsfordndring och verksamhetsforandring. Mélgruppen dr personer som kan beskrivas som
socialt utsatta, med erfarenhet av missbruk och hemldshet. En stor del av dessa personer har
ocksa olika psykiska och kognitiva funktionsnedséttningar.

Oppenvird for alkohol- och narkotikaberoende

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende (BE) har haft 329 klienter (varav 91
kvinnor) inskrivna under forsta aret varav 77 BE Unga, 18-28 ér (varav 30 kvinnor).
Genomsnittlig behandlingstid for kvinnor dr 9 manader och for médn 12 ménader. Antal helt
nya klienter pa BE under aret har varit 193 varav 48 var BE-Unga. Nya anhoriga uppgick till
78 personer.

Uppfdljningen visar att av de 110 avslutade klienterna uppnédde 64 % av méinnen och 49 %
av kvinnorna “fri frdn missbruk™ och 24 % hade minskat sitt missbruk. Jamfort med 2015 sé
har andelen min som uppger att de &r fria fran missbruk 6kat med 12 % men férre antal
kvinnor &r fria frdn missbruk (2015 59 %). En anledning kan vara att kvinnor ofta har en mer
komplex problembild, med tidigare trauman som psykiska och sexuella dvergrepp (studie fran
2015 av de kvinnor som avbrutit kontakten och som da inte uppnatt effektmaélet). Samtalen
kan leda fram till en 6msesidig beddmning att ett samtal i veckan i 6ppenvard inte ar
tillrackligt till forméan for en mer omfattande insats. Vid de senaste interna utvarderingarna av
enhetens resultat framkommer skillnader i beddmningen av effektmalet "fria frdn missbruk”.
Manga ér stabila 1 sin nykterhet och drogfrihet, men har kvar, eller fitt, annat tvangsméssigt
och destruktivt beteende, sdsom matmissbruk, sexuellt utagerande och/eller annat
sjdlvskadebeteende. Dessa klienter uppmuntrats till att ta kontakt med annan véardgivare for
dessa problem.

Cean AB erbjuder alkohol- och narkotikaradgivning till anhoriga pa uppdrag av forvaltningen,
totalt 1500 timmar/ar. Anhoriga ges mojlighet till korta stddkontakter, maximalt tre tillféllen.
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Verksamheten f0ljs upp tertialvis och resultatet, brukarndjdhet, redovisas i
verksamhetsberittelsen.

Insatser for kopare av sexuella tjéinster

Verksamheten for KAST (Kopare av sexuella tjénster) har tagit emot 53 klienter, samtliga
mén. 38 klienter var helt nya for verksamheten. Under &ret avslutades 24
behandlingskontakter efter en genomsnittlig behandlingstid pa cirka fem ménader. 66 %
uppger att de slutat kopa sex eller dndrat sitt beteende vid avslutad kontakt.

Arbete med personer som har sex mot ersittning eller som skadar sig med sex

Under aret har sammanlagt 86 kvinnor och 12 mén gatt i samtal pd Mikamottagningen. Av
dessa dr 59 nya klienter. Under aret har 37 personer avslutats och av dem uppger 90 % att de
slutat sélja sex/skada sig med sex.

Enheten arbetar dven uppsokande i gatumiljoé och har uppmérksammat ungeféar 85 kvinnor.
Uppsokarna har under aret haft kontakt med ca 60 kvinnor, en minskning jamfort med de
senaste dren. Relativt fA mén som séljer sex uppmérksammas i gatumiljon (enheten fragar
aldrig hur personerna sjilva definierar sin konstillhorighet). Uppsokarna etablerar kontakt och
erbjuder personerna att komma till mottagningens medicinska del. Klientgruppen har blivit
yngre under de senaste tva dren, ndrmare 70 % av de aktuella klienterna &r under 40 ar.

Svarsfrekvensen pa den avslutande enkiten dr relativt 1ag till f6ljd av att klienter uteblir vid
avslutande samtal eller dr inte motiverade till att fylla 1 enkdten. De som har fyllt i dr n6jda
med stodet och har ldmnat véardefulla synpunkter som dr viktiga 1 utvecklingen av arbetet.

Samlokaliserade med Mikamottagningen finns en medicinsk mottagning som tillhor
landstingets beroendevard. Dér erbjuds provtagning, undersdkningar och medicinsk
radgivning hos barnmorska och gynekolog. En psykiatriker finns att tillgé for konsultation
och radgivning.

Mikamottagningen arbetar tydligt med ett normkritiskt perspektiv och forsoker inforliva det 1

alla delar av verksamheten. Bland Mikamottagningens klienter finns de som varken definierar
sig som man eller kvinna, dessa exkluderas dé statistik som bygger pa juridiskt kon redovisas.
Néra 40 % av klienterna som har varit aktuella for samtal under aret tillhor hbtq-gruppen.

Den upparbetade samverkan géllande manniskohandel {for sexuella &ndamal med Citypolisens
sektion mot manniskohandel och prostitution har under aret 16pt pa enligt plan. Samarbetet
med koordinatorn pa Socialjouren och Ungdomsjourens uppsokare hos Citypolisens
Prostitutionsgrupp har stérkts under 2016.

Familjeradgivning

Familjerddgivningen Stockholms stad ér stadens egen verksamhet inom kundvalet for
familjerddgivning. Enhetens mal dr 5 800 samtal och antalet under aret uppgick till 5 693
samtal. Av de genomforda samtalen utgjorde familjerddgivning 4 262 samtal och
samarbetssamtalen 1431 stycken, 26 % (16,5 % 2015). Cirka 2 800 personer har under éret
besokt familjerddgivningen och 55 % har kommit fran stadens yttre delar och 45 % fran
innerstaden. 15 % av besdkarna har varit utlandsfodda, vilket dr ndgot hogre &n 2015. 82 % av
besdkarna har hemmavarande barn och totalt har antalet barn som berorts av
familjerddgivningens insatser varit 1 912.
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Andelen fordldrar som soker Familjeradgivningen Stockholms stad, for att forbéttra sitt
samarbete efter separation, har 6kat de senaste aren, och forvintades i verksamhetsplanen
ligga pa ca 19 % av det totala antalet samtal under 2016. Andelen samarbetssamtal fortsétter
att 6ka, nagot som tros hdnga samman med en tendens att I6sa vardnads- och boendefragor for
barnen genom samtal i stéllet for tvist i domstol.

Aterbudsfrekvensen till samtal har under &ret varit 31 % vilket ir markant hdgre n 2015, da
det var 22 %. Orsaken till detta &r inte kénd och det kan vara en tillféllig 6kning.
Medelvintetiden till forsta erbjudna samtal har under aret varit 5,2 vardagar, vilket ar klart
under den stipulerade véntetiden pé hogst 14 dagar. Genomsnittligt antal samtal per par har
varit 4,5 samtal jaimfort med 3,8 samtal 2015.

Arbetet med att stodja separerade fordldrar med barn har fortsatt under aret. Efter att
samarbetet med BRIS avslutats s& har Familjerddgivningen genomfort tva stodgrupper for
barn i helt egen regi 2016. Av utvérderingarna framgér att bade barnen och foréldrarna var
mycket néjda med den hjélp barnen fitt.

En enkétundersokning genomfors arligen med samtliga besdkare under fyra veckor med
borjan i mitten av april. I &r kom 317 enkéter in och svarsfrekvensen var ndra 100 procent. I
stort sett samtliga av de som besvarat enkdten var néjda med Familjeradgivningen och de
resultat de medfort for dem. Familjeradgivningssamtalen dr verksamhetens huvudsakliga
arbetsuppgift och resultatet pa enkdten motsvarade, eller Gversteg klart, arsmélen vad géller
tillginglighet, service, professionalitet och bemétande. Aven forildrar som sokt hjélp med
samarbetssamtal dr over forvdntan ndjda. Antalet som soker hjélp med fordldrasamarbete har
okat pa senare ar och utgdr 1 ar ett storre antal av enhetens samtal &n tidigare. En stor
majoritet av Familjeradgivningens besokare &r forédldrar till barn under 18 ar och 87 % anser
att insatsen 1 hog grad haft betydelse ur barnens perspektiv (86 % foregdende ar).

Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. g‘ Andel klienter som under 89 % 85 % VB
kontakten hittat alternativ 2016
till prostitution/skada sig
med sex
(Mikamottagningen).

. g‘ Andel klienter som vid 80 % 75 % 80 % 2016
avslut bedéms vara fria
frAn missbruk
(Behandlingsenheten)

. g‘ Andel uppméarksammade 99 % 99 % 75 % VB
personer fran andra EU- 2016
lander som ar i behov av
utdkat stéd och som tar
emot hjalp for att avvarja
en akut nddsituation

. g Andel uppméarksammade 75 % 81 % 75 % VB
personer som har 2016
kontakt med ordinarie
hjalpsystem (Stockholms
stad socialjour,

Uppsokarteamet).
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St
it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. Centralisera stadens insatser for avhoppare fran grov kriminalitet 2016-01-01 2016-12-31
och organiserad brottslighet.
. Inratta ett etableringskontor for mottagning av flyktingar fran 2016-01-01 2016-12-31
anlaggningsboende.
. N@mnden ska inga partnerskapsavtal med vissa foéreningar enligt 2016-01-01 2016-12-31
modellen for Idéburet offentligt partnerskap, IOP
Analys

Partnerskap med BRIS har ingatts, fler avtal vantas bli klara under 2017.

. Se 6ver mojligheten att i samarbete med frivilligorganisationer 2016-01-01 2016-12-31
medverka till uppstart av ett sarskilt boende for hbtg-flyktingar.

Analys

Migrationsverket ansvarar for flyktingboenden. Socialférvaltningen har lankat samman Migrationsverket med de
frivilligorganisationerna som skulle kunna vara intresserade av att driva ett sddant boende.

. Skapa fler sovplatser for utsatta EU-medborgare. 2016-01-01 2016-12-31

. Ta fram en modell for hur tvangsvard kan 6verga i frivillig vard pa 2016-01-01 2016-12-31
ett tryggt och sakert satt.

Analys
Arbetet fortsatter under 2017.

@  Utreda hurinsatserna mot ménniskohandel kan starkas och hur det  2016-01-01  2016-12-31
bdr organiseras.

Analys

En intervjustudie med personer i staden som arbetar inom omradet genomférdes under aret. Det pagar en utveckling av
verksamhetens arbetssatt inom socialtjanstavdelningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till arbetet att 6ka tryggheten 1 staden genom stadsdvergripande arbete
och egen verksamhet. Socialjouren har en viktig roll i stadens krisberedskap. Socialnimndens
forebyggande tillsynsarbete pa stadens restauranger dkar tryggheten i1 krogmiljoerna.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
U Andel genomforda 89 % 100 % 100 % 100 % 2016
atgarder inom ramen
for risk och
sarbarhetsanalys (RSA)
Analys
En planerad atgard, att uppdatera forvaltningens krisplan, aterstar i avvaktan pa att stadens nya trygghets- och
séakerhetsprogram beslutas.
St
?lt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma forslag pa férebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

Analys

Under 2015/2016 har stadens politiska ledning genomfért dialoger med representanter for forskning, civilsamhalle,
stadsdelsforvaltningar, andra myndigheter m.fl. Pilotprojekt for forstérkt samordning av trygghets- och brottsférebyggande
arbete har inletts med ett sarskilt fokus pa stadsdelsnamnderna Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Enskede-Arsta-Vantér.
Under aret har en inventering av befintliga insatser som gors i staden for att framja trygghet och motverka kriminalitet
genomforts och forslag lamnats for att ytterligare utveckla samordningen och insatser i form av Sociala insatsgrupper och
Framtid Stockholm.

Namndmal:
Stockholmare ar trygga och sédkra i staden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Det brottsforebyggande programmet och trygghetsmétningen anvénds 1 det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet. Handldggarna kadnner stod i sitt arbete.

Driftsverksamhet

Krisberedskapen 1 staden fungerar nir den behdvs. Namnden arbetar aktivt med sin risk- och
sarbarhetsanalys. Forebyggande arbete och tillsynsarbete leder till god ordning i
krogmilj6erna.

Strategiskt arbete

Socialforvaltningen har varit delaktig i framtagandet av ett nytt samverkansavtal med polisen.
Syftet med detta stadsovergripande avtal mellan polisen och Stockholms stad &r att
gemensamt utveckla och stirka den verksamhet som berdr bada parternas ansvarsomraden.
Genom att samordna resurser skapas bra forutsédttningar for att minskad brottslighet och 6kad
trygghet i Stockholm.

Forvaltningen har arrangerat den arliga trygghetskonferensen som vinder sig till chefer och
nyckelpersoner inom socialtjdnsten och polisen. I samband med konferensen har arets
trygghetspris delats ut i1 syfte att lyfta och premiera verksamheter som verkar for en trygg och
sammanhéllen stad for alla. I 4r var temat nyskapande insatser for att skapa trygghet i skolan
for barn och unga och det blev Tullgirdsskolan pd S6dermalm som fick ta emot arets
trygghetspris. I ar infordes dven ett hedersomndmnande, vid sidan av vinnande bidrag, som
gick till Girdesskolorna for deras arbete mot diskriminering och krinkande sdrbehandling.

Forvaltningen har genomfort en upphandling avseende den stadsdvergripande
trygghetsmatningen 2017.

Socialforvaltningen kommer under forsta delen av 2017 ta fram en handlingsplan mot
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véldsbejakande extremism tillsammans med samordnaren pé stadsledningskontoret.

Driftsverksamhet
Tillsyn

Tillstandsenheten har under aret genomfort 4 020 inspektioner vilka resulterat i anmérkningar
vid 213 tillfallen (5,3 %). Ca 40 % av anméarkningarna rérde ordning och nykterhet, ca 30 %
brist gillande anmaéld serveringsansvarig och resterande géller brister 1 tex matutbud, reklam
etc. Alla inspektioner som gors av Tillstdndsenheten stims av med serveringsansvarig och
enklare problem kan 16sas pd plats. Enheten har under aret ocksa borjat ringa till
tillstdndshavare for att gora en muntlig och snabb aterkoppling pa mindre allvarliga fel. De
som bedoms som storre dvertrddelser av lagen eller riktlinjerna kommuniceras genom
ingripandebrev. Under éret startades 117 ingripandedrenden och beslutades om 34
avskrivningar, 26 erinringar, 14 varningar och 36 aterkallelser.

2016 blev det uppméirksamhet géllande sexuella trakasserier pa festivaler och
musikarrangemang runt om 1 Sverige. Tillstindsenheten har inlett samarbete med
kulturférvaltningens evenemangsenhet for att arbeta med dessa fragor pa festivaler som séljer
alkohol 1 Stockholm. Inom STAD-samverkan har enhetschefen planerat in en normkritisk
kvalitetssdkring géllande utbildningen ansvarsfull alkoholservering. Syftet med den
normkritiska granskningen r att utbildningen ska framforas och presenteras ut ett jamstallt
och jamlikt perspektiv.

En viktig del av Tillstindsenhetens arbete for ett tryggt och sdkert restaurang- och nattliv i
Stockholm &r en bra samverkan med polisen och branschen. P4 grund av polismyndighetens
omorganisation har det varit svirare dn tidigare ar att ha kontinuitet i samverkan.

Forebyggande arbete

Projekt "Sédkerhet" startades under varen 2016 i syfte att stirka sdkerhets- och trygghetsarbetet
inom socialforvaltningens verksamheter. Befintliga arbetssitt och rutiner gillande olika
sakerhetsfrdgor kartlades. Kartliggningen visade pa vissa brister i det systematiska
brandskyddsarbetet, och tre utbildningstillfillen for brandskyddskontrollanter anordnades
dérfor under hosten. Incidentrapportering fran forvaltningens verksamheter under aret
redovisas 1 en separat bilaga.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015

. Socialjouren svarar och 100 % 100 % 100 % 2016
agerar pa larm om kris
och katastrof
(Stockholms stad
socialjour).

. Tillganglighet for 100 % 99,88 % 100 % VB
bestkare dygnet runt 2016
(Stockholms stad
socialjour).
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Uppfylls delvis

Socialndimnden samarbetar med Stiftelsen Hotellhem I Stockholm (SHIS) for att mota
behovet av genomgangsbostidder for personer som ér i behov av en tillfdllig bostad eller mer
varaktigt boende med visst boendestdd. Familjer med osdkra boendeférhallanden och
valdsutsatta personer som tvingas flytta ar prioriterade malgrupper. SHIS har ocksaé ett
uppdrag i att sékra stadens mottagande av flyktingar i samarbete med det nyinréttade

etableringskontoret.
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator FEOEZETE oy kvinnor/ utfall VB  Arsmal  KFS Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
U Antal anvisade 735 800 tas fram VB
bostader for flyktingar av 2016
namnde
n
Analys

Under aret har samtliga 735 hushall som kommit fatt bostad. Ett hushall kan besta av en enskild person eller flera personer.
Alla flerpersonshushall och vissa av ensamhushallen har fatt en egen bostad/lagenhet, totalt 588 enskilda bostader.

De 147 ensamhushall som kom sent under aret har fatt en plats i ett "delat boende”.

Delat boende innebar séngplats i ett rum som i de flesta fall delas med flera andra personer samt delad tillgang till kok och
hygienutrymmen.

St

?jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

. ¥7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnzmnden och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsnamnderna utreda hur tillgangen till bostader med
sarskild service LSS och SolL kan sékerstéllas

. 0 Socialndmnden ska aktivt bidra och samverka i stadens arbete 2016-01-01 2016-12-31
med att tillskapa fler boenden for prioriterade grupper, sdsom
nyanlanda invandrare, ensamkommande flyktingbarn med flera

. G Socialndmnden ska i samarbete med berérda ndmnder och bolag 2016-01-01 2016-12-31
se Over organiseringen av Bostad Forst och tréaningslagenheter for
att sakra ett hallbart stdd till de boende

. G Socialndmnden ska i samarbete med bostadsférmedlingen utreda 2016-01-01 2016-12-31
om ideella organisationers forsoks- och traningslagenheter ska
overga till stadens egna verksamheter samt utreda
konsekvenserna av om all formedling av férsoks- och
tréaningslagenheter sker via Bostadsférmedlingen

Analys
En 6versyn ar gjord och kommer att slutféras under 2017.

. G Socialnamnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsbyggnadsnamnden identifiera I1ampliga platser for tillfalliga
akutboenden. | samband med detta ska ocksa utredas vilken av
stadens fastighetsforvaltande organisationer som bast férvaltar
dessa boenden

. U Socialndmnden ska tydliggora riktlinjer och ansvarsfragor for 2016-01-01 2016-12-31
forsoks- och traningslagenheter
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Namndmal:
Stockholmare med svag stéallning pa bostadsmarknaden far bostad

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialnimnden medverkar till att personer med svarighet att ordna bostad far ndgonstans att
bo.

Strategiskt arbete

Funktionsnedsittning

Arbetet med boendefragor under aret har genomforts tillsammans med stadsledningskontoret
(SLK) dir slutsatser och forslag nu kommer sammanstéllas for vidare beredning.

En workshop har genomforts med stadens bestéllarenhetschefer med fragestallningen ”Hur
ska utbudet av boenden matchas med malgruppens behov”. Syfte med workshopen var att
fdnga upp hur staden kan avhjilpa hinder och stimulera tillkomsten av fler boendeplatser.
Inkomna synpunkter och forslag var sedan utgangspunkten i efterfoljande workshop dér
socialforvaltningen 1 samarbete med SLK arbetade fram forslag till aktiviteter infor budget
2017.

Det finns behov av en tydlig struktur och kontinuerlig kartliggning kring behovsbilden
gillande bostad med sérskild service gillande hela aldersgruppen. Efterfrdgan av boenden for
unga personer med demens har uppmérksammats och arbetet med att ndrmre undersoka hur
detta kan tillgodoses fortgér.

Socialpsykiatri

I handlingsplanen for utveckling av socialpsykiatrin dr boende ett prioriterat omrade.
Valfrihet for insatserna boendestod, stodboende, bostad med sérskild service och
sysselsittning infordes inom socialpsykiatrin &r 2010. Inga privata utforare har valt att ingd 1
valfrihetssystemet. Socialforvaltningen har under 2015 och 2016 deltagit 1 kommunstyrelsens
oversyn av valfriheten och det tillhdrande erséttningssystemet inom verksamhetsomradet. I
utredningen bedéms bland annat att ersattningsnivderna for boende med sérskild service och
stodboende racker men att tillskapandet av boenden med sérskild service behover
centraliseras och att riktlinjerna for stodboende behdver fortydligas.

Hemloshet

Stockholms stads bostadsformedling har uppfyllt &rsmélet om 450 formedlade forséks- och
traningslagenheter. En versyn av formedling av forsoks- och traningsldgenheter har
genomforts och har resulterat 1 att all formedling av forsok- och traningsldgenheter fran och
med 2016 sker via Bostadsformedlingen.

Nyanlinda

Den nya Bosittningslagen, som triddde i kraft i mars 2016, slar fast kommunernas ansvar att ta
emot personer som har fatt uppehallstillstand, (Stockholms kvot blev 2 436 personer under
2016). Forvaltningen tar via Intro Stockholm emot och erbjuder initialt stod och
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forsorjningsstod i de fall det behdvs, men ér beroende av att de nyanldnda erhéller bostad.
Under éaret har 1544 personer i sammanlagt 735 hushéll tagits emot och flyttat in 1 en tillfallig
bostad, frimst ensamhushéll. Forvaltningen har ett nira samarbete med Stiftelsen hotellhem 1
Stockholm, SHIS, kring praktiskt stod och hjélp till de nyanldnda som fatt bostad inom SHIS
bestand. Dartill har forvaltningen ordnat tillfélliga kollektiva boendeldsningar och inréttat ett
Bostadskansli som formedlar privata bostader till nyanldnda.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. Andel hushall med 100 % 100 % VB
nyanlanda som fatt 2016
bostad

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Socialndmnden bidrar till ett klimatsmart Stockholm utifrén de mojligheter nimnden har att
inom sin verksamhet virna en héllbar livsmiljo. Detta gors genom att upprétthalla en hog
medvetenhet om verksamhetens konsekvenser for miljon och att hushalla med resurserna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Socialndmnden har bidragit till en héllbar energianvindning utifrdn de mojligheter ndmnden
har att inom sin verksamhet paverka energiférbrukningen.

Namndmal:
Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Néamnden strivar efter att i sin verksamhet minska sin negativa miljopaverkan 1 friga om
energianvindning, transporter, kemikaliehantering och avfallshantering. Inomhusmiljon ar
sund och ekologiska livsmedel kops 1 sa stor utstrackning som mojligt.

Forvaltningens verksamhet

Samtliga verksamheter bidrar till ett klimatsmart Stockholm genom att minska
energianviandningen, tillimpa en resepolicy som bidrar till minskade utslépp, kopa ekologiska
livsmedel, minska forekomst av oldmpliga kemikalier och i 6kande omfattning ta hand om
avfall for atervinning dér en viktig del giller utsortering av matavfall. Foérvaltningen har under
aret satsat pa att 6ka andelen verksamheter som samlar in matavfall och har sedan
tertialrapport 2 infort matavfallssortering pé ytterligare 11 adresser. Fler stillen dr pa gng.
Forvaltningen kommer ocksa internt informera om kemikaliehanteringsarbetet.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Andel av forvaltningens 68 % 90 % VB
verksamheter som 2016

sorterar ut matavfall

Analys

Forvaltningen nar inte sitt mal men har en positiv utveckling dar andelen som sorterar ut matavfall har 6kat fran 44 % i
tertialrapport 2 till 68 % vid arets slut. Arbetet med att 6ka insamlingen av matavfall fortsatter.

. Andel miljébranslen i 91 % 85 % VB
férvaltningens etanol- 2016
och biogasfordon.

Andel 93 % 100 % VB
verksamhetsadresser 2016
dar det finns

kallsortering

Analys

Samtliga verksamheter sorterar ut papper och kartong. Ett fatal verksamheter har ingen utsortering av plast, glas och metall
men arbete pagar for att forbattra avfallssorteringen.

Andel 89 % 100 % VB
verksamhetsadresser 2016
dar man sorterar ut

farligt avfall

Analys

Ett fatal verksamheter saknar utsortering av farligt avfall. | samarbete med berérda fastighetsagare pagar arbete for att
forbattra avfallssorteringen.

St

?jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
@ Férbereda inférande av kemikaliehanteringssystem samt informera  2016-04-26 2016-12-31

internt

Analys

Forvaltningen avvaktar stadens inférande av kemikaliehanteringssystemet.
. Informationskampanj om engangsmaterial 2016-04-27 2016-12-31

Analys

Information om engangsmaterial har spridits via det interna nyhetsbrevet.
. Oversyn av energiatgang 2016-09-02 2016-12-31 Avvikelse
Analys

Genomgangen har ej kunnat genomféras under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Uppfylls delvis

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att forvaltningens verksamheter foljer
resepolicyn for miljévinliga resor i tjansten.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. U Andel elbilar 5,9 % 12,5 % 14 % 14 % VB
2016

Analys

Férvaltningen har genom LSS-héalsan utdkat sitt bilinnehav under 2016, vilket ar en del i férklaringen till varfér andelen elbilar
har sjunkit jamfért med 2015. Indikatorn avser de bilar som omfattas av regeringens s.k. "supermiljébilspremie" och av
forvaltningens 21 elhybrider ar det bara en bil som omfattas av namnda premie. En dversyn av vilka verksamheter som ar
lampade for rena elbilar (ej hybrider) kommer genomféras under 2017.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Uppfylls delvis

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ha en hog medvetenhet om vikten av
en giftfri miljo inom ndmndens verksamheter.

Utfall Utfall Periodens

Indikator PR man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
) Andel inképta 28,31 35 % 35 % 2016

ekologiska livsmedel i
staden av totalt inkdpta
maltider och livsmedel.

Analys

Forvaltningen fortsatter att arbeta for att forbattra resultatet och kommer under 2017 sarskilt uppmarksamma enheter med
lag andel ekologiska livsmedel. Det nyligen inférda inkdpssystemet Effektiva inkop kommer underlatta korrekt kontering och
déarmed sannolikt 6ka andelen.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Socialndmnden bidrar till malet genom insatser for att fler stockholmare kan forsorja sig

sjdlva samt ha en god hushallning av nimndens egna resurser. Ndmnden har det 6vergripande
strategiska ansvaret for ekonomiskt bistaind samt budget- och skuldrddgivning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att hélla en hog serviceniva till
restaurangforetagen vid ansokningar om serveringstillstdnd och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att 6ka servicenivan.

St

s Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

s

. ‘? Socialndmnden ska i samarbete med trafikndmnden och milj6- och  2016-01-01 2016-04-30
hélsoskyddsnamnden utreda en gemensam hantering av
satellitserveringar
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Namndmal:
Namnden har en vial fungerande handlaggning av ansokningar om
serveringstillstand

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunderna dr ndjda med den service ndmndens tillstdndsenhet erbjuder. Handldggningen é&r
rattsaker, effektiv och av god kvalitet. Kunderna bemots med respekt och tillgédnglighet.

Forvaltningens verksamhet

Tillstindsenheten ansvarar for cirka 2 200 serveringstillstdnd 1 Stockholms stad. Under 2016
hanterades ca 12 400 drenden av olika karaktér, vilket dr en 6kning med ca 1 000 &renden fran
2015.

Enheten arbetar mycket med att vara tillgdngliga och ge rittssidker och tydlig service till sina
kunder. N§jd-kund-index har okat fran 68 ar 2015 till 74 ar 2016.

Under varen 2016 beslutade kommunfullmaktige om nya riktlinjer for serveringstillstand. En
av de storsta fordndringarna var den utdkade mojligheten att bevilja serveringstid till klockan
23:00 i uteserveringar. Denna fordndring skapade en hel del oro hos manga boende som hade
en restaurang 1 sin nirhet. Enheten fick ta emot en hel del samtal och klagomal innan
fordndringen hade genomforts. Enheten fattade under ca tva manader beslut om forlangd
serveringstid pa ca 250 serveringsstéllen. I samverkan med miljoforvaltningen informerades 1
besluten dven om vikten av att bedriva en verksamhet som inte storde ndrboende. Resultatet
blev att det under sommaren endast inkom klagomal pa ca 5 serveringsstéllen. Bdde bransch
och stockholmare har under sommaren 2016 varit mycket positiva till forlingda
serveringstider pd uteserveringarna.

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEIEIETE oy kvinnor/ utfall VB Arsmal  KFS Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] NGjd Kund-Index 74 68 72 2016

Analys
Siffrorna gallande NKI redovisas halvarsvis, NKI for januari - juni 2016 ar 74 for tillstandsenheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylis helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom stadsévergripande insatser for att ett 6kat
antal stockholmare ska kunna forsorja sig sjdlva. Inom ndmndens egen verksamhet medverkar
insatserna till att stddja behdvande brukare till egen forsorjning. Enheten for hemlésa uppnar
arsmaélet att 29 % av de klienter som avslutas har egen forsorjning (borjat arbeta, studera eller
beviljats annan erséttning) vid avslut.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. U Andel personer som har 0,04 % 0,04 % 0,04 % 1,9% VB
ekonomiskt bistand i 2016
t_'}J’ forhallande till
befolkningen
B T Andel vuxna med 0,04 % 0,04 % 004%  12% VB
langvarigt ekonomiskt 2016
g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna
invanare
. U Antal aspiranter som 0 st 5st 750 VB
fatt kommunala 2016

S_J’ visstidsanstallningar

Analys

Jobbtorg har svart att matcha aspiranter med den kravprofil som férvaltningen uppgivit vilket gor att verksamheterna har
begransade mojligheter att ta emot aspiranter. Framforallt blir det svart att ge aspiranter som saknar erfarenhet av
malgruppen det stdd som aspiranten behdver for att fungera pa arbetsplatsen.

. U Antal praktiktillfallen 2 st 1 st 1st 3 st 5st 500 st VB
som genomfors inom 2016
S_J’ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

Analys

Arsmalet n&ddes inte da Jobbtorg inte kunnat matcha aspiranter med den kravprofil férvaltningen uppgivit. Férvaltningen har
under hdsten planerat och forberett att 2017 uppréatta ett hantverkarteam inom férvaltningen som kommer besta av personer
fran Jobbtorg.

i U Antaltilhandahalina 11 10 st 10000 2016
platser for feriejobb st

. U Antal tillhandahalina 5 15 st 800 st VB
platser fér kommunala 2016

visstidsanstallningar

Analys

Forvaltningens bedémning ar att det ar svart att tillhandahalla arbetsplatser som pa ett bra satt kan ta emot personer som
saknar erfarenhet och utbildning fran forvaltningens malgrupper. Forvaltningen bedémer att arsmalet ar for hogt stallt.

B U Antalungdomarsom 11t 8 st 3st 10 st 10 st 8000st 2016
fatt sommarjobb i
g’ stadens regi

St

?jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samréd med stadens ndmnder och  2016-01-01 2016-12-31

bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens ndmnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.
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Namndmal:
Arbetsfora stockholmare inom socialtjanstens omrade arbetar och forsorjer sig
sjalva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Socialtjinsten arbetar for att personer i behov av ekonomiskt bistand far en korrekt
handldggning. Handldggarna kinner stod 1 sitt arbete.

Driftsverksamhet
Personer som soker ekonomiskt bistand far rétt insats for att uppnd egen forsorjning.

Strategiskt arbete

Under aret har antalet hushall och utbetalt ekonomiskt bistdnd stadigt minskat. Antalet hushall
som uppbéir ekonomiskt bistdnd har minskat fran 8 650 hushall i januari till 8 180 hushall 1
september, det vill siga en minskning p4 470 hushall eller 5,4 %. Aven utbetalt ekonomiskt
bistdnd har minskat fran 76,2 mnkr i januari till 72,9 mnkr i september, en minskning pa 3,3
mnkr eller 4,3 %.

I ett 12-manadersperspektiv, det vill sdga i jamforelse mellan september 2015 och september
2016 har antalet bistindshushall minskat med 590 hushall eller 6,7 % och utbetalt ekonomiskt
bistand har minskat med 4,9 mnkr eller 6,3 %. Medelbidraget per hushall har dock okat fran

8 870 kr 1 september 2015 till 8 907 kr i september 2016. Antal barn som lever i familjer med
ekonomiskt bistdnd har under denna period minskat med 490 barn.

Utbetalat ekonomiskt bistand i tkr

86000
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82000 74/\

80000 /,——4—
78000
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Den genomsnittliga bistdndstiden har inte fordndrats vid jimforelse mellan september 2015
och september 2016. Den storsta andelen av bistdndstagarna har bistdnd under en langre tid. I

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 60 (96)

september 2016 hade drygt 68 % av bistdndshushallen haft bistdnd i 10-12 ménader av de
senaste 12 manaderna och endast 3,3 % hade aldrig tidigare haft ekonomiskt bistdnd.

Arbetsloshet dr fortfarande den storsta anledningen till att man soker ekonomiskt bistand men
bade antalet och andelen arbetslosa har minskat. 4 400 personer av de som ansokte om bistand
var arbetslosa i september 2015 vilket motsvarar 45 %, och i september 2016 hade antalet

minskat till 4 000 personer (44 %). Antalet sjukskrivna med ldkarintyg har &ven minskat, men
inte lika mycket som de arbetslosa. Pa grund av att det totala antalet personer med ekonomiskt
bistand minskar blir andelen sjukskrivna istéllet ndgot hogre. I september 2015 var antalet

sjukskrivna 2 050 personer (21 %) och i september 2016 lag antalet pa 2 000 personer (22 %).

Barnperspektiv

Projektet barnperspektiv inom ekonomiskt bistand har avslutats i april 2016. Stodmaterial i
form av mallar och checklistor har sammanstillts och spridits. Syftet var att underlétta
socialsekreterarnas arbete med att synliggora barns situation och behov i handlaggningen av
ekonomiskt bistdnd. Under hosten har socialférvaltningen sammankallat en arbetsgrupp som
arbetat fram ett material for att kunna hélla workshops om barnperspektiv och
barnkonsekvensanalyser pé sina arbetsplatser.

En utredning om extra bidrag till barnfamiljer under sommaren har genomforts. Forslaget,
som innebdr att barnfamiljer med ldngvarigt behov av ekonomiskt bistand ska kunna fa ett
extra bidrag till rekreation under juni ménad, har forts in i forslaget for de reviderade
riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd. Arendet har dverlimnats till KF for beslut.

Bedomningsinstrument

Stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorg Stockholm arbetar sedan 2012 med
beddmningsinstrumenten initial beddmning (IB) vid nybesok och forutsittningar infor arbete
(FTA) vid langvarigt behov av ekonomiskt bistand. Implementeringen av
kartldggningsinstrumentet IB har utvirderats av Linnéuniversitetet. Rapporten visade att de
centrala implementeringsinsatserna har varit till nytta for anvindarna. Nigra av
forbattringsomraddena som kom fram i rapporten dr informationsdverldmningen mellan de
olika delarna 1 IB och anvidndandet av fordndringsplanen. Rapporten har spridits till
enhetschefer inom ekonomiskt bistdnd i staden och rapporten har diskuterats pa bade
chefsnétverk och tillampningsnitverk. Under aret har socialforvaltningen tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen dven héllit nitverkstraffar och utbildning i
beddmningsinstrumenten.

Prova-pd-studier

Kommunfullméktige fattade beslut om prova-pa-studier pa komvux for personer med
ekonomiskt bistdnd i februari 2016 och anvisningar for prova-pa-studier har utformats i
samverkan med arbetsmarknadsnimnden. Anvisningarna har skickats ut till
stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorg under juni.

Stadens arbete med felaktiga utbetalningar och bidragsbrott (FUT)

Forvaltningen har under aret fortsatt att arbeta med att samordna och ge 16pande
verksamhetsstod 1 stadens arbete med att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott inom
ekonomiskt bistdnd. Arbetet har utvérderats och redovisats i en sdrskild rapport till namnden.
Handboken for utredning av felaktiga utbetalningar och bidragsbrott har reviderats i borjan av
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aret. Avsnitten om information till den sékande och kontroller inom handlaggningen har nu
flyttats fran handboken till riktlinjerna for ekonomiskt bistand.

Brukarundersékning

En brukarundersokning inom ekonomiskt bistand har genomf6rts under hosten 2016, som en
uppfoljning fran ar 2014. Enkédten inneholl fragor om bemdtande och tillganglighet,
delaktighet, rattssdkerhet, tydlighet och kompetens samt diskriminering (ny for 2016).
Resultaten presenteras for nimnden i januari 2017. Arets undersdkning visade pa minga
positiva resultat och var generellt béttre dn vid tidigare métning. Dessutom indikerade
resultatet pa hogre grad av likstilldhet, da skillnaderna emellan stadsdelsforvaltningarna var
mindre i denna mitning. En sammanstillning av enkédten har presenterats for enhetscheferna.

Forenklad handldggning for vissa nyanlinda

Socialndmnden har tillsammans med Intro Stockholm och juridiska avdelningen tagit fram
rutiner for en forenklad handlaggning av ekonomiskt bistdnd for vissa nyanldanda. Syftet med
detta var att kunna méta det stora behovet av antal mottagna nyanldnda under 2016. Den
forenklade handldggningen avser vuxna i ensamhushall som férmodas bli sjalvforsorjande
inom snar framtid genom etableringsersittning.

Budget och skuldriadgivning

Socialndmnden har tillsammans med stadsdelsndimnderna genomf6rt en dversyn av arbetet
med stadens budget- och skuldradgivning under 2016. Detta har gjorts genom workshops och
enkiter samt i dialog med enhetschefer och rddgivare under nitverksméten. Oversynen
konstaterade bland annat att flera omraden inom stadens arbete behover bli mer likstéllt samt
att det finns flera goda exempel pa bade intern och extern samverkan.

Varje stadsdelsndmnd har 6ppen mottagning och med sérskilt fokus for barnfamiljer. Detta
har f6ljts upp vid natverksmote med budget- och skuldrddgivarna.

Utbildning i arbetssittet Ekonomi i fokus har héllits vid tvé tillfdllen for totalt cirka 100
personer. Inbjudna var boendestddjare och behandlingsassistenter fran socialpsykiatri,
vuxen/missbruk dppenvard, personal fran boende- och behandlingsenheten samt
boendestddjare fran LOV-upphandlade privata utforare inom socialpsykiatrin. Utbildning i
metoden ér en del av genomforandeplanen for implementering av Stockholms stads program
mot hemléshet 2014-2019.

St
et Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2016-01-01 2016-12-31
(Program fér delaktighet for personer med funktionsnedsattning,
mal 5)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

© Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet genom att, inom sitt direkta ekonomiska ansvarsomrade, planera
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verksamheten i langsiktigt perspektiv dir mélet dr att alltid vara vél anpassade till de behov
som finns Over tid.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

& T Namndens 94,32 % 98,5 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverféringar

& T Namndens 94,3 % 98,6 % 100%  100% VB
budgetféljsamhet fore 2016
resultatdverféringar

%7 Namndens 1% 0% +H1%  +-1% 2016

prognossakerhet T2

Analys

Avvikelsen mellan T2 och bokslut beror pa den osakerhet som radde kring i vilken takt nyanlanda skulle anvisas till staden.

Namndmal:
Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare dr ndjda med det administrativa stodet.

Forvaltningens verksamhet

Forvaltningens administration arbetar utifrn olika specialistfunktioner for att underlitta for
verksamheten att uppna sina mal men ocksa att sikerstilla att verksamheten bedrivs enligt de
administrativa regelverk som styr forvaltnings verksambhet.

Personalenheten har under aret genomfort flertalet aktiviteter for att forbéttra och utveckla
forvaltningens arbetsmiljo och arbetsforhallanden vilket redovisas under mélet "Néamnden har
goda arbetsforhdllande". Utdver detta har personalenheten haft ett stort ansvar i forvaltningens
utbyggnad och omstrukturering av verksamheter.

Sedan 1 maj har IT-enheterna i socialforvaltningen och Farsta stadsdelsforvaltning slagits
samman, och I7T-enheten arbetar nu for bida forvaltningarna. IT-enheten hanterar forutom
detta dven den operativa IT- och televerksamheten for dldreforvaltningens rdkning.

Under 2016 har omfattande arbeten genomforts inom forvaltningens mest verksamhetskritiska
IT-system Platina. Platina omfattar IT-stod till journal- och drendehantering, diarieforing,
bidragshantering och administration av LSS-kollo. Tillsammans med arkivansvarig i
forvaltningen har utbildningar 1 systemet genomforts, bland annat kring journalforing och
minnesanteckningar.

LSS-kollo fakturerar nu med automatik via stadens system Agresso. En gallringsfunktion for
att kunna hantera drenden som ska gallras har tagits fram och &r nu inford. Ett forbattrat IT-
stod till alla harbargen har tagits fram under éret.

Som ett led i1 stadens satsning mot vision 2040 har forvaltningen satsat pa 6kad mobilitet
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genom att infora tradlosa néitverk pa forvaltningens boenden. Néten kan nyttjas av savil
anstdllda som brukare pa institutioner och under aret har ca 20 tradlosa nét installerats. For de
anstillda medfor det en forbattrad mojlighet att anvénda datorer, surfplattor och smarta
telefoner 1 arbetet. For brukare har det varit speciellt vardefullt for t ex ensamkommande
flyktingbarn som kan anvinda egen dator och telefon i sin kommunikation med hemlandet
och myndigheter.

Forvaltningen har under aret gjort en satsning pa utbildning av personalen genom kurspaketet
Jobba Smartare. Har erbjuds alla anstéllda kurser i hur man hanterar dator, smart telefon och
arbete pé distans. Jobba Smartare har varit en populér satsning i forvaltningen dven Farsta sdf
och Aldreférvaltningen har erbjudits platser pa kurserna.

Under 2016 har en satsning gjorts pa att utveckla socialforvaltningens arbete med
kommunikationsfrdgor. En ny tjdnst som kommunikationschef har inréttats och
Kommunikationsenheten har flyttats till den administrativa avdelningen.

De forsta ménaderna pa aret, som préglades av stadens flyktingmottagande, hade stor
inverkan dven pa kommunikationsarbetet. Manga fragor fran allminhet och media
kanaliserades via enheten, som dven gav 16pande stdd till forvaltningens chefer for att sdkra
en tydlig kommunikation kring Stockholms stads dtgérder for att stotta framfor allt
ensamkommande barn. Den 6kade efterfragan pé information frin journalister resulterade
dven 1 att forvaltningen tog fram ett antal policys och checklistor kring mediakontakter som
ett stod for chefer 1 organisationen. Under slutet av dret genomfordes en medieutbildning for
18 nyckelpersoner inom forvaltningen. Under hdsten koncentrerades arbetet mer kring de
nyanldnda som skulle fa bostad 1 Stockholm. Strategisk planering av kommunikationsarbetet
genomfordes tillsamman med Stadsledningskontoret. En kampanj for privat uthyrning togs
fram.

Under aret har fyra nummer av nyhetsbrevet ”Nytt fran socialforvaltningen” givits ut.
Malgrupp dr chefer vid stadsdelsforvaltningarna. I december gick startskottet for ett internt
nyhetsbrev — Interninfo. Tanken &r att det ska komma ut varje manad med information som
beror forvaltningens medarbetare.

Ekonomienheten har under éret forberett inférandet av ett nytt webbaserat inkdpssystem, som
togs 1 drift 1 oktober. Enheten har stottat forvaltningens enheter med verksamhetsplanering
och -uppfdljning, bland annat genom 6ppna skrivarstugor och utbildningar.

Intern service har under aret forbéttrat sina rutiner for aterkoppling vid bestillningar och
forberett inférande av vaktmaisteritjédnster d&ven utanfor huvudkontoret i samarbete med
Jobbtorg.

Den nybildade Lokal- och kanslienheten har under hosten 2016 arbetet med att ta fram forslag
pa lokaler, projektera ombyggnationer och genomfora forindringar 1 befintliga lokaler for att
skapa boenden for nyanlédnda. Inom nimndadministration och registratur har enheten anordnat
utbildningstillfallen specifikt for personal som arbetar pa boenden inom forvaltningen for att
oka kunskapen géllande sekretessfragor. Arbetet med att dokumentera forvaltningens
processer samt uppritta hanteringsanvisningar éver de allménna handlingar som ska bevaras
eller gallras har fortsatt. Under dret har man infort digitala utskick till socialndmnden och
organisations- och foreningsutskottet och fortsatt arbetet med implementering av
forvaltningens drende- och dokumenthanteringssystem Platina. I samarbete med
stadsovergripande avdelningen har man tagit fram skrivhandledningsmaterial for arbetet med
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tjansteutlatanden till socialndmnden. Enheten har &ven anordnat en utbildning inom
offentlighet- och sekretess tillsammans med Enheten for juridik, upphandling och
foreningsstod.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sé att resurserna &r vél
anpassade till de mél verksamheten ska uppna.

Forvaltningens verksamhet

I stort sett samtliga enheter visar en budget 1 balans och visar bra verksamhetsmassiga
resultat. Genom sténdig utveckling av styrnings- och uppfdljningssystemen har ndmnden
under flera r visat ett bra resultat, vilket leder till god beredskap i organisationen att mota
fordndringar 1 behov och uppdrag.

Under hosten 2015 pabdrjades forvaltningens delprojekt for att infora elektroniska inkdp och
driftstarten skedde den 3 oktober 2016. Den dvergripande tanken med e-handelsprojektet har
varit att det ska vara “1itt att gora ritt” for alla stadens medarbetare som gor inkop.
Effektmalen for forvaltningens projekt har varit:

Latt att gora rétt vid bestéllning

Okad ramavtalstrohet

Enhetliga och effektiva inkdpsprocesser

Mojlighet till béttre analys och uppf6ljning av férvaltningens inkdp
Légre inkopskostnader dver tid

Projektet har under det dryga ar som gétt kartlagt och dokumenterat lokala ink&psrutiner samt
identifierat de attestanter, godkdnnare, leveransgodkidnnare och rekvirenter som finns i alla
delar av forvaltningen. Attestflodet har anpassats, samtliga leveransadresser i forvaltningen
har lagts upp 1 Agresso och nio forvaltningsspecifika avtal har ocksa anslutits till e-
handelsmodulen.

Projektet har trots omfattande och aterkommande fordndringar 1 forvaltningens organisation
skapat forutséttningar for ett lyckat inforande av det nya inkdpssystemet. Under érets tva sista
manader skedde 44 % av forvaltningens bestédllningar via systemet, vilket ér ett bra resultat
efter sa kort tid. Det skiljer sig emellertid mycket mellan enheterna hur man utnyttjar systemet
och det finns en forbattringspotential.

P Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal o o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
. g‘ Andel klienter som vid 40 % 38 % 48 % 40 % 25 % VB
avslutad kontakt med 2016

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 65 (96)

Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Enheten for hemldsa
har stadigvarande
boende.

-— Andel nyrekryterade 35 % VB
hem i staden som 2016
rekryterats genom
Resursteamen barn och
ungdom.

Analys
Det gar inte att fa underlag till denna indikator fran stadsdelsférvaltningarna och indikatorn tas bort fr o m vp 2017.

. Andel rekryterade hem 55 % 67 % 75 % VB
som anvands inom ett 2016
ar (Resursteamen barn
och ungdom).

Analys

Resursteamen barn och unga nar inte malet att 75 % av rekryterade familjer ska fa uppdrag inom ett ar. Av de 67 som
rekryterades 2016 har 37 (55 %) fatt uppdrag som jour- eller familiehem. Att andelen sjunkit sedan féregaende ar kan ha sin
grund i att det under 2015 fanns stor efterfragan och gjordes manga placeringar pa jour- och familiehem for
ensamkommande flyktingbarn.

En annan del av forklaringen &r att flera familjer efter genomgangen utbildning har tagit uppdrag fér andra kommuner eller
organisationer. Stockholms stad konkurrerar med 25 kommuner och ett vaxande antal privata aktorer. For att battre ta till
vara resurserna genomfordes férandringar i utbildningen under aret. Familjer som bedémts Iampliga far en dags
introduktionsutbildning och registreras som lediga i den databas som stadsdelsférvaltningarnas familjevard kan soka i. Forst
nar familjerna fatt ett uppdrag ska de genomga hela grundutbildningen.

Under 2017 ska Resursteamen barn och ungdom tillsammans med Socialférvaltningens kommunikationsenhet se éver den
information som ges pa enhetens hemsida, i sociala medier, pa informationsméten och i foldrar och broschyrer i syfte att lyfta
fram stadens konkurrensfordelar.

. Belaggning boende- 97 % 93 % 91 % VB
och 2016
behandlingsenheten

[ ] Belaggning 96 % 97 % 93 % VB
ensamkommande 2016
flyktingbarn

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Socialndmnden bidrar till gruppers och individers frihet att kunna delta pd lika villkor 1
samhéllet genom insatser fOr att motverka olika former av diskriminering och vald samt
genom att oka tillgdnglighet och delaktighet. Barn som é&r i kontakt med stadens och
ndmndens verksamheter far de réttigheter som barnkonventionen kréver.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Diskrimineringslagen utgor den réttsliga grunden for jimstéilldhets- och méngfaldsarbete.
Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom ett aktivt arbete utifrdn jimstélldhets- och
mangfaldsplanen och genom att introducera genusbudgetering. En forvaltning préiglad av
jamstilldhet och mangfald bidrar till trygghet, respekt, integritet och tillganglighet for savél
brukare som personal.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska méata och analysera den statistik som relaterar ~ 2016-01-01 2016-12-31
till individer uppdelad efter kén

. U Socialnamndens verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i syfte att ~ 2016-01-01 2016-12-31
synliggora effekten av ndmndens beslut och resursfordelning
utifran kon

Namndmal:
Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i namndens verksamheter

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett jamstalldhetsperspektiv genomsyrar allt arbete och genusbudgetering bidrar till att
uppmirksamma resursfordelning utifran kon.

Strategiskt arbete

I socialtjénstrapporten for 2015 dr 6verviagande delen av statistiken konsuppdelad for samtliga
verksamhetsomrdden. DUR-statistik (dokumentation, utvirdering, resultat) gar att dela upp
efter kon och den érliga hemloshets- och missbruksrakningen &r fran och med i ar
konsuppdelad. Inom ekonomiskt bistdnd ir statistiken konsuppdelad i de fall dir det géller
ensamstaende hushall. Nar det ar fraga om familjer, &r statistiken konsneutral. Kénsuppdelad
statistik fors dven inom projekten sociala insatsgrupper- SIG och samverkan skola
socialtjinst- PPSS.

I enkdtunders6kningar som genomfors, sdsom Stockholmsenkiten och brukarundersdkning
kring ekonomiskt bistand, redovisas konsuppdelade resultat for att kunna anpassa atgirder
och insatser utifrdn kon vid behov.

Utveckling av analys utifran ett genusperspektiv planeras for att kunna infora
jamstélldhetsintegrerad budget.

Driftsverksamhet

Forvaltningens jamstéilldhetsarbete syftar till att synliggdra brukares och anstélldas villkor vid
samtliga enheter och verksamheter ur ett konsperspektiv. Jamstélldhetsperspektivet utvecklas
hela tiden och integreras i all verksamhetsplanering och utveckling. Forvaltningen har en
checklista for att gora jamstilldhetsanalyser vid framtagande av tjdnsteutlatanden i forsta
hand. Rutinen kan ocksé anvindas i projektplaner osv. Forvaltningen har en representant i det
stadsovergripande jamstélldhetsnétverket och deltar i utvecklingsarbete som pégar pa
stadsledningskontoret, i att definiera indikatorn ’andel tjut som innehéller en
jamstilldhetsanalys”. En central utbildningsinsats om jamstélldhetsanalys for
tjdnsteutlatanden &r ett stadsovergripande dnskemal som framforts och som forvaltningen
delar.
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En jamstélldhetsgrupp med bred representation fran socialtjdnstavdelningen, personal- och
ekonomienheten har under aret sammanstéllt onskemal och fragestillningar fran
forvaltningens alla verksamheter samt drivit utveckling av jimstéilldhetsarbetet framéat. Under
aret har en projektanstilld medarbetare sérskilt arbetat med utveckling av jamstélldhetsarbetet
genom bland annat foreldsningar, stod i verksamhetsplaneringen och konkreta atgérder och
aktiviteter inom personalenheten och organisation- och foreningsstod. Ett
forvaltningsovergripande arbete med MR-fragor kommer under 2017 att bredda arbetet till att
omfatta ett intersektionellt perspektiv och sirskilt barnfokus.

Alla verksamheter har haft minst ett atagande eller en aktivitet under nimndmalet om
jamstélldhet. Verksamheterna arbetar utifrdn 4R-metoden:

e Representation (fordelning kon)

e Resurser (fordelning av tid och resurser mellan kdnen)

e Resultat (eller realia - tillgodoses bada konens intressen/mdjligheter, olika effekter for
konen/vem far ta del, forvéntningar kopplade till kon)

e Realisera (foresld nya mél och atgirder for att utveckla arbetet med jamstélldhet i
verksamheten).

Enheterna har redovisat konsuppdelad statistik under nagra ar vilket blir ett viktigt underlag
for att gora en jamstélldhetsanalys. I verksamhetsberittelsen redovisas dessa resultat i
anslutning till respektive verksamhetsomrade. Flera verksamheter har pa olika sétt fokuserat
pa om det foreligger skillnader utifrén konstillhdrighet hur brukare/klienter under 2015 och
2016 upplever bemétande fran personal. Jamstélldhetsarbete dr pa lang sikt och det gar inte att
dra nagra direkta slutsatser. Verksamheterna fortsétter att folja detta kommande éar, ju fler
enkitsvar som fylls pa desto mer omfattande analysunderlag att utgé ifran.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att chefer och medarbetare har en aktiv
dialog om ataganden och arbetssétt som leder till uppfoljningsbara resultat. Ledarskapet ger
forutsattningar for medarbetarnas delaktighet, sjdlvstindiga arbete och utveckling. Cheferna
har en tydlig malbild och inspirerar medarbetarna att nd malen. Medarbetarskapet ar aktivt
och bidrar till verksamhetens utveckling och kvalitet. Chefers och medarbetares kompetens
och engagemang har stor betydelse for att uppfylla verksamheternas mal. Chefer och
medarbetare har ett forhallningssitt som innebér att vara aktiva, tillgéngliga och trovérdiga.
Utgéngspunkten 1 allt arbete ar ett gott bemdtande.

Utfall Utfall Periodens

Indikator :tefra'ﬁ ele man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ;’Fs::\éll Period
pojkar flickor 2015
— U Aktivt 86 83 83 2016

Medskapandeindex

¢

Analys
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Da stadens medarbetarundersékning inte genomforts i ar kan férvaltningen inte rapportera nagot utfall pa denna indikator.

- U Index Bra arbetsgivare faststélls 2016

2016
g

Analys
Da stadens medarbetarundersékning inte genomforts i ar kan férvaltningen inte rapportera nagot utfall pa denna indikator.

-— U Index Psykosocial faststalls 2016
arbetsmiljo 2016
Analys
Da stadens medarbetarundersokning inte genomférts i ar kan férvaltningen inte rapportera nagot utfall pa denna indikator.
0 Sjukfranvaro 59 % 53 % 6,1 % 6,3 % 55 % tasfram VB
av 2016
g’ namnde
n
Analys

Sjukfranvaron har successivt sjunkit under det forsta halvaret men 6kat nagot under hésten, trots ett strukturerat arbete med
tidiga insatser vid tecken pa ohalsa.

Namndmal:
Namnden har goda arbetsforhallanden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och Aktivt Medskapandeindex dkar. Antalet medarbetare som
rekommenderar sin arbetsplats till andra 6kar.

Forvaltningens verksamhet

Arbetsmiljo

Forvaltningens verksamheter har upprattat handlingsplaner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet utifran dels resultaten av medarbetarenkét 2015 och dels undersdkningar
som &r gjorda genom fysiska skyddsronder och arbetsplatstriaffar. Handlingsplanerna har foljts
upp vid respektive arbetsplats samt i forvaltningens olika samverkansgrupper.

Eftersom staden inte genomforde ndgon medarbetarundersokning under 2016 tog
forvaltningen tillsammans med de fackliga organisationerna fram en egen arbetsmiljoenkat
som skickades ut till alla medarbetare 1 september. Resultaten har f6ljts upp inom ramen for
forvaltningens alla arbetsplatstréffar.

I maj och 1 oktober anordnade personalenheten en tvadagars grundlaggande
arbetsmiljoutbildning for nya chefer och skyddsombud. Arbetsplatstraffarna har under aret
utgjort ett viktigt forum for att f6lja upp och sékerstélla en god arbetsmiljé samt att minimera
riskfaktorer. Aven medarbetarsamtalen har under aret bidragit till att sékerstilla en god fysisk-
och psykosocial arbetsmiljo for varje enskild medarbetare.
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Infor de organisationsforédndringar som genomforts under aret har risk — och
konsekvensanalyser av arbetsmiljon tagits fram i samverkan mellan arbetsgivaren och
skyddsombud.

For att tydligbra rutinerna 1 forvaltningen om hur skyddsombud utses har personalenheten
tillsammans med forvaltningens huvudskyddsombud tagit fram ett gemensamt dokument. I
borjan pa aret tog man ocksa fram en lathund som stdd till forvaltningens chefer vid
medarbetares bortging.

I forvaltningens olika samverkansgrupper har arbetsskadeanmaélningar regelbundet f6ljts upp.
Detta dr angelédget for att arbeta forebyggande och forhindra forekomsten av fler incidenter,
till exempel arbetsskadeanmaélningar pa grund av hot- och véldssituationer. Under hosten har
forvaltningen anordnat utbildning i stadens nya incidentrapporteringssystem IA. Utbildningen
har 1 forsta hand vint sig till chefer, gruppledare och skyddsombud.

Sjukfranvaro

Némnden nér inte arsmélet om en sjukfrdnvaro pa 5,5 procent. Av forvaltningens totala
sjukfranvaro pa 5,9 % utgor korttidssjukfranvaron 1,73 % och ldngtidssjukfrdnvaron 4,16 %.
Sjukfranvaron sjonk successivt under dret, men 6kade ndgot fran och med mitten av hdsten
Sjukfrénvaron for 2016 ar dock nagot lagre dn 2015 da sjukfranvaron uppgick till 6,3 %.

Personalenheten har fortsatt att ta fram sjukfranvaro till alla verksamheter varje manad sé att
chefer littare kan folja upp och analysera sjukfranvaron och utifran det vidta atgéarder.

Personalenheten genomforde en av de tva inplanerade utbildningar i stadens
rehabiliteringsprocess for nya chefer. En utbildning genomf6rdes i maj men den 1 september
stdlldes in pa grund av for fi anmilda. Den fordjupade utbildningen i stadens
rehabiliteringsprocess genomfordes aldrig.

Forvaltningens strukturerade och regelbundna rehabiliteringsméten med foretagshélsovdrden
har fortsatt under hela aret, métena mojliggor att pa ett tidigt stadium faststélla
handlingsplaner for att sjukskrivna medarbetare ska kunna atergd i arbete.

Generellt uppmuntrar férvaltningens chefer sina medarbetare till en aktiv friskvird och, dar s&
ar mojligt, utnyttja en timmes friskvard per vecka pé arbetstid. Friskvard paverkar bade den
enskildes hélsa pa ett positivt sitt men ocksa den fysiska och psykosociala arbetsmiljon.

Samverkan

Forvaltningens ambition med att anordna en utbildning for férvaltningens chefer och
medarbetare 1 syfte att betona intentionerna med stadens samverkansavtal genomfordes aldrig
pa grund av hog arbetsbelastning.

Introduktion for nyanstdllda

Som ett komplement till arbetsplatsernas lokala introduktion for nyanstéllda anordnar
forvaltningen tva génger per ar en 6vergripande introduktion. P4 grund av att det under ret
anstélldes manga nya medarbetare anordnades det tre introduktionstillfdllen under aret.
Introduktionen innehaller bland annat information om hur staden och socialforvaltningen ar
organiserade, vad det innebdr att arbeta i en politisk styrd organisation samt presentation av
arbetsgivaren Stockholms stad. Introduktionen har genomforts i april, september och i
oktober.
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Rekrytering

Under hosten har staden infort ett nytt rekryteringsverktyg, Jobba i stan. Det nya stodet har
battre koppling till kompetensbaserad rekrytering, har farre steg dd en annons ska skapas och
det ar enklarare for jobbsokande att skicka in sin ansokan. Personalenheten har under hosten
anordnat och genomfort ett antal utbildningar for chefer i det nya rekryteringsverktyget.

Diskrimineringsdrende
Forvaltningen har inte haft nagot diskrimineringsidrende under aret.
Kompetensforsérjning

Forvaltningen har under aret startat nya verksamheter, bade asyl- och PUT-boenden for
ensamkommande barn och ungdomar och rekryterat ett flertal chefer och medarbetare. Pa
grund av dndrade forutsittningar for mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar har
forvaltningen under dret piborjat ett fordndringsarbete som innebar avveckling av
verksamheter och minskning av antalet anstdllda. T ex har Farsta asylboende avvecklats,
samtliga tillsvidareanstédllda medarbetare har omplacerats inom forvaltningen.

Forvaltningen har under hdsten startat nya verksamheter for nyanlédnda vuxna och familjer
med uppehallstillstand, framforallt har boendeassistenter anstallts. I takt med att
verksamheten utvecklas finns ett fortsatt rekryteringsbehov.

Verksamheten Intro Stockholm har under aret rekryterat ett stort antal medarbetare inom
yrkesgrupperna socialsekreterare, samhéllsvigledare och soft-handldggare, dven hér finns
fortsatt rekryteringsbehov.

Forvaltningen har anlitat serviceforvaltningens HR-service till samtliga ovanstaende
rekryteringar.

St
at Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa och 2016-01-01 2016-12-31
franvaro och vidta atgarder.
Analys

Sjukfranvaron féljs upp i samtal med medarbetare som har hdg kort- eller langtidssjukfranvaro eller som visar signaler pa
ohalsa. Utgangspunkten for samtalet ar blanketten "Plan for atgarder pa arbetsplatsen”.

. En arlig handlingsplan for det systematiska arbetsmiljdarbetet ska 2016-01-01 2016-12-31
tas fram i samarbete mellan chef, medarbetare och skyddsombud.

Analys

Verksamheterna har tagit fram handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljdarbetet som dels foljs upp pa respektive
arbetsplats samt dels i férvaltningens olika samverkansgrupper.

. Fragor om respekt, bemétande och delaktighet for personer med 2016-01-01 2016-12-31
fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar ska regelbundet
tas upp pa arbetsplatstraffar (Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning, mal 3)

. Individuella utvecklingsplaner ska upprattas / revideras i samband 2016-01-01 2016-12-31
med medarbetarsamtalen.

Analys
Individuella utvecklingsplaner tas fram i samband med utvecklingssamtalen, de upprattas dock inte alltid skriftligen.

Namndens jamstalldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer om 2016-01-01 2016-12-31
kréankande behandling ska gas igenom vid en arbetsplatstraff.
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St
cl Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
Analys

Planen gas igenom arligen vid forvaltningens arbetsplatstraffar och i samband vid den forvaltningsévergripande
introduktionen foér nyanstallda.

. Se dver hur socialndmnden battre kan leva upp till att 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarna ska spegla befolkningssammansattningen i
Stockholm betraffande faktorer som kén och etnicitet.

. Sakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program for 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5).

Analys

Forvaltningens verksamheter arbetar utifran kompetensbaserad rekrytering vilket innebar att rekryterande chef utgar fran en
faststalld kravprofil. Darutéver beaktar cheferna bestammelserna i diskrimineringslagstiftningen.

. Sakerstalla att forvaltningens medarbetare med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning har tillgang till stadens it-milj6 ( Program for
delaktighet for personer med funktionsnedséattning mal 5)

Analys

IT-enheten har under aret genomfort ett arbete med malet att synskadade medarbetare ska kunna anvénda stadens datorer
pa samma villkor som 6évriga medarbetare. Arbetet har resulterat i att en anpassad datalésning med talstod kan erbjudas till

behdévande. Resultatet av projektet har nu 6éverlamnats till SLK:s enhet Digital utveckling for fortsatt samordning av stadens

arbete.

Under 2016 har applikationen TOG reviderats ur ett funktionshinderperspektiv. Leverantéren Funka, som ar expert pa
enkelhet och tillganglighet till IT-stdd, har gatt igenom applikationen for att se om det ar utvecklat sa funktionshindrade kan
anvanda det. Resultatet blev att flera andringar behdver inforas i systemet. Dessa andringar ar annu inte inférda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom det arbete som bedrivs i nimndens
verksamheter dir respekten for ménskliga réttigheter utgér en grund for arbetet.
Forvaltningens arbete med ménskliga réttigheter utgar frén de sju diskrimineringsgrunderna;
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning och alder.

St

ol Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

u
s
. U Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en dversyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialnamnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

. o Socialndmnden ska se 6ver riktlinjer, arbetssatt och processer for 2016-01-01 2016-12-31
att forbattra hanteringen av drenden som ror faststallande av
faderskap och foraldraskap med syfte att manniskor inte ska
bemétas olika utifran familjekonstellation, sexuell 1aggning och
konsidentitet/konsuttryck

Analys
Fragor om HBTQ och féraldraskap har I6pande lyfts i ndtverket for bitrddande enhetschefer inom familjeratt och en utbildning
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St

ol Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S

for samtliga som arbetar inom familjeratten har genomfoérts. En uppdatering av riktlinjerna for faderskap (lag till foraldraskap)
har gjorts. Alla familjerattsriktlinjer kommer att ses 6ver under varen 2017 och slas ihop till en gemensam riktlinje.
Faderskapsriktlinjerna kommer att inga i den riktlinjen och hanteras darmed inte separat.

Namndmal:
Namnden beaktar manskliga rattigheter i alla verksamheter

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Néamnden arbetar langsiktigt med insatser for att beakta manskliga réttigheter.

Driftsverksamhet
Stockholmare som har kontakt med nimndens verksamheter ar ndjda med insatser och
bemdtande.

Forvaltningens verksamhet

Forvaltningen har ett integrerat arbetssitt kring minskliga réttigheter, och en del av det arbete
som bedrivs redovisas bland annat under nimndmélen “Jamstalldhetsperspektivet dr integrerat
1 forvaltningens verksamheter”, "Barnkonventionen genomsyrar ndmndens verksamheter” och
”Stockholmare med funktionsnedséttning har tillgang till och kan pé lika villkor delta i
samhéllet”.

Forvaltningen samarbetar 16pande med SLK:s kansli for ménskliga rittigheter, bland annat
har avstdmningar gjorts med barn- och funktionshindersombudsménnen.

I sitt frimjande arbete ser forvaltningen till att pa stadsovergripande niva lyfta fragor kring
ménskliga rattigheter i riktlinjer, natverk och utbildningar. Fragor om HBTQ och forédldraskap
har 16pande lyfts 1 nitverket for bitrddande enhetschefer inom familjerétt och en utbildning for
samtliga som arbetar inom familjerdtten har genomforts.

For att skapa en gemensam grund, underlétta for nyanstéllda och sikerstélla rittsdkerhet och
likstallighet har forvaltningen under aret, tillsammans med den arbetsgrupp med
representanter fran familjerétten som tillsattes hosten 2015, tagit fram ett forslag till ett
gemensamt sétt att utreda vardnad, boende och umgénge. Barnperspektiv och ménskliga
rattigheter har ingdtt i arbetet.

Arbetet med att revidera stadens program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat véld
och fortryck ar slutfort och forslaget till nytt program behandlades i1 socialndmnden 1 augusti
2016.

Aven inom driftsverksamheterna arbetar forvaltningen frimjande med fokus pa frigor som ror
jamstilldhet, méngfald och HBTQ-kompetens. Flera verksamheter har deltagit, och deltar, i
olika utbildningar om HBTQ-fragor. Kansliet for ménskliga réttigheter erbjuder utbildning for
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stadens verksamheter under 2017 och intresset for att delta &r stort i forvaltningens enheter. Pa
olika sitt tar forvaltningen del av kurser och seminarier som erbjuds av stadens Kansli for
ménskliga réttigheter samt pa interna utbildnings- och medarbetardagar.

Enheten for ensamkommande barn och ungdomar har regelbundet samtalskaféer, temakvaillar
och temamanader. Jdmstélldhet har fatt en temaménad med manga aktiviteter kring genus,
HBTQ-fragor, sex och samlevnad samt respektfullt forhallningssitt.

For att forebygga diskriminering i den egna verksamheten ser forvaltningen till att ha
underlag for analys av forekomsten av diskriminering dels genom medarbetarenkéter, dels
genom brukarenkiter. Atgirder vidtas vid behov.

Forvaltningens arbete med méanskliga réttigheter stricker sig dven utanfor stadens
ansvarsomrade. EU-teamet inom Stockholm stads socialjour samverkar med sociala
myndigheter 1 Ruménien 1 drenden som r6r dels minderdriga, dels sjuka personer. Samarbetet
har bland annat resulterat i att sjuka personer som rest hem har motts upp av sociala
myndigheter i hemlandet samt att minderariga som ldmnats kvar i hemlandet nér fordldrarna
vistats 1 Stockholm har utretts av socialtjdnst i Ruménien.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Arbete med barnens rétt praglar socialtjanstens arbete. I sdvil det stadsdvergripande
strategiska arbetet som inom ndmndens egna verksamheter strivar nimnden efter att lyfta
fram barnperspektivet.

Namndmal:
Barnkonventionen genomsyrar namndens verksamheter

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Néamnden medverkar till att lyfta barnperspektivet i staden. Barnets ritt enligt
barnkonventionen ska prégla hela socialtjénsten.

Strategiskt arbete

Ett starkt barnperspektiv inom socialtjdnsten innebér dven att barnets situation bor
uppmaédrksammas nédr vuxna ansoker om stod. Forvaltningen ska verka for att barnperspektivet
beaktas hos personer med funktionsnedséttning som har barn under 18 &r, bland annat genom
de fragor som forvaltningen fort in 1 utrednings- och fordjupningsfrdgorna tillhérande de
gemensamma utredningsmallarna enligt DUR. Socialtjdnstinspektorerna har under aret gjort
en granskning avseende barn till fordldrar i missbruk och sett att barnperspektivet bor
tydliggoras i drendena.
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Samarbete med barnombudsmannen pdgar bland annat kring att utveckla barnperspektivet i
samband med utarbetande och revidering av riktlinjer. I utlysningen av medel till lokala
utvecklingsprojekt och studiebesdk 2017 var prioriterade teman funktionsnedséttning och att
forstiarka barn- och fordldraperspektivet inom socialtjdnstens alla verksamhetsomraden.

Under véren gjorde forvaltningen utbildningsfilmer om att hilla samtal med barn.
Utbildningar for socialsekreterare har genomforts under hdsten, diar barnkonventionen var en
rod trad.

Forvaltningen har fortsatt samarbetet med stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret och
exploateringskontoret rérande barnkonsekvensanalyser och hur en projekterad exploatering
kan paverka barn och unga och har dven deltagit i Stockholm stads barnombudsmans arbete
med ett program for barns réttigheter och inflytande i staden.

Projektet barnperspektiv inom ekonomiskt bistdnd har avslutats i april 2016. Stodmaterial 1
form av mallar och checklistor har sammanstéllts och spridits for att underlatta arbetet for
socialsekreterare med att synliggdra barns situation och behov inom handlédggningen av
ekonomiskt bistdnd. Under hosten har socialférvaltningen sammankallat en arbetsgrupp som
arbetat fram ett material for att kunna halla workshops om barnperspektiv och
barnkonsekvensanalyser pé sina arbetsplatser.

I familjecentralsuppdraget anvinder stadsdelsprojekten ett sjdlvreflektionsinstrument som ger
stod 1 arbetet med att tillforsdkra sig att verksamheten genomsyras av samma vardegrund som
barnkonventionen.

Forvaltningen har verkat for att barnperspektivet beaktas hos personer med
funktionsnedsdttning som har barn under 18 ar genom att anordna en utbildning 1
barnperspektiv for handldggare och chefer. Utbildningen ingér fr.o.m. varen 2017 i
introduktionsutbildningen for alla nya handléggare.

Den inventering av socialpsykiatrins malgrupp som gjordes under 2013 visar att andelen
personer med barn har dkat. Barn som anhdriga dr dérfor ett prioriterat omrade 1
handlingsplanen for utvecklingen av socialpsykiatrin. Av den anledningen holls en temadag
om barn som anhoriga till personer med psykiska funktionsnedséttningar den 2 december. 1
temadagen deltog bade handldggare, boendestddjare, personal pa sysselséttningar och
personliga ombud. Syftet med dagen var bland annat att hoja kunskapsnivan om konsekvenser
av att vara anhorig och barn till en person med psykisk funktionsnedsittning. Temadagen
syftade ocksa till att 6ka medvetenheten om vikten av internt samarbete inom socialtjdnsten
och externt samarbete med den landstingsfinansierade psykiatrin samt att 6ka kunskapen om
ndr en orosanmdilan bor goras.

Driftsverksamhet

Verksamheternas utgdngspunkt dr att alla barn har samma réttigheter och lika virde, att
barnens bésta ska beaktas vid alla beslut, att alla barn har ritt till liv och utveckling, att alla
barn har rétt att sdga sin mening och fa den beaktad.

Forvaltningen har checklistor for att sdkra att barnperspektivet beaktats i tjinsteutlatanden.
Inom Boende- och behandlingsenheten tar verksamheterna fasta pa att underlatta kontakt och
umgénge mellan klienten och hans/hennes barn. Enheten f6r hemldsa har utvecklat rutiner for
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att vid manatliga drendegenomgangar uppmirksamma drenden dér klienten har barn och hur
barnperspektivet sdkras.

Flera verksamheter har under &ret uppdaterat sina kunskaper i barnkonventionen med hjilp av
Stockholms stads barnombudsman.

Socialjouren upprittar en egen akt for samtliga barn som upplevt véld och som innehéller en
tydlig risk- och skyddsbedomning samt beskrivning av barnens situation och 6nskemal.

Enheten for hemlosa arbetar man bland annat med kontroller i utredningar, och utdrag ur
Infotorg, for att sdkerstélla att man inte missar minderariga barn till klienter. En checklista
anviands vid drendegenomgéngar for att inkludera fokus pé barnens situation.

Klienter som har forsorjningsstdd informeras om mojligheten att ansdka om bistand till
kostnad for umginge med barnet, for att mojliggora for barnet att kunna umgas med dven den
fordlder som inte har den faktiska vardnaden.

Familjeradgivningen har stodgrupper for barn till férdldrar som separerat/ska separera. Bade
barnen och deras fordldrar var mycket néjda med grupperna. Barnen har fatt mdjlighet att fa
triffa andra barn 1 samma situation och att uttrycka sig om sina kinslor. Barnen har skattat att
de har vigat prata och sidga vad de tycker i gruppen och att de andra 1 gruppen har lyssnat.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Socialforvaltningen bidrar till att hja medvetenheten och kunskaperna om vald i néra
relationer inom stadens verksamheter. Forvaltningen tillhandahéller skyddade boenden och
medverkar till stod till valdsutsatta personer i rittsprocessen. Ideella organisationer inom
omrddet far stod. Forvaltningen bedomer att mélen har uppnatts.

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEIEIETE oy kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KFS Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015

-— U Antal personer som 31 st tas fram 2016

utsatts for vald i nara av

t_'}:’ relation som ar kanda namnde

av socialtjansten n
Analys
Siffran avser drenden kadnda inom enheten for hemldsa.
St
ot Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S

. U Kommunstyrelsen ska, i samrad med socialndmnden, utreda om 2016-01-01 2016-12-31
arbetet mot vald i néra relation ska ha ett sarskilt anslag inom
ramen for individ- och familjeomsorgen

Analys

Forvaltningen har bistatt kommunstyrelsen i arbetet med att utreda om omradet vald i nara relationer ska ha ett eget anslag
inom ramen for individ- och familjeomsorgen (loF), ett arbete som fortfarande pagar.
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it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. U Socialndmnden ska utreda hur stadens insatser mot 2016-01-01 2016-12-31
manniskohandel kan stérkas och hur arbetet bér organiseras
Namndmal:

Personer som utsatts for vald i nadra relationer lever ett liv utan vald
] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Socialtjansten arbetar for att valdutsatta i nira relationer och deras barn ska kénna sig trygga
med de insatser staden erbjuder. Handldggarna kédnner stod i sitt arbete.

Driftsverksamhet
Personer som utsatts for hot och véld i ndra relationer fir skydd och stdd i den akuta
situationen och stdd till ett liv utan vald.

Strategiskt arbete

Under 2016 har ett forslag till program mot véld i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck tagits fram och beslutats 1 socialndmnden. Utredningen om huvudmannaskap for
Relationsvaldscentrum Sydost samt behovet av en stadsdvergripande verksamhet {or
valdsutovare har avslutats och det utékade utredningsuppdrag som den resulterade i har
paborjats. Arbetet med revideringen av riktlinjer for handldggning av drenden som ror vald i
néra relationer fortgar. Ett initialt mdte kring en digital tjdnst for att hitta lediga platser i
skyddat boende har genomf0rts, 1 syfte att undersoka de ideella skyddade boendenas
instéllning till en sddan tjanst.

Forvaltningen har bistdtt kommunstyrelsen 1 arbetet med att utreda om omradet véld i néra
relationer ska ha ett eget anslag inom ramen for individ- och familjeomsorgen (IoF), ett arbete
som fortfarande pagar. I arbetet med att utveckla verksamhetssystemet for att kunna ta ut
statistik om vald 1 ndra relationer har ett uppehall gjorts, 1 avvaktan att Socialstyrelsen lanserar
ett webbformulér for systematisk uppfoljning. Detta eftersom det har varit en utmaning att
hitta en 1dmplig 16sning 1 Paraplysystemet.

Utbildningar har héllits i bland annat motiverande samtal (MI), dokumentation och
mobilsékerhet, for handlaggare och 1 vissa fall utférare inom omradet. En planering av en
introduktionsutbildning for nya handlédggare ér paborjad, liksom implementering av
programmet och en kartldggning av hedersrelaterat vald och fortryck.

Forvaltningen ska uppméarksamma att barn och vuxna med funktionsnedsdttning kan vara
sdrskilt utsatta for vald i néra relationer. Verksamhetsomradet funktionsnedsittning har ett
pagaende arbete gillande hur fragor om utsatthet for vald och missbruk ska stillas till aktuella
brukare samt hur svaren pa dessa fragor utifran géllande lagar och foreskrifter bor hanteras.
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Kvinnojourer

Ett av nimndens uppdrag i budgeten for 2016 var att utarbeta langsiktiga och stabila
forutsattningar for kvinnojourer, tjejjourer, skyddade boenden och mansmottagningar. Under
2017 kommer arbete att inledas for att teckna ett idéburet offentligt partnerskapsavtal inom
omrédet.

IT-sékerhet pa skyddade boenden

Eftersom det gér att spara boende pd skyddade boenden via dator och mobiltelefon behdver
berdrda verksamheter veta hur man skyddar sig mot detta. IT-enheten har genomfort en
forstudie, tagit fram en manual och genomfort tva utbildningar inom IT-sékerhet.
Utbildningen har nu spridit sig sa dven stadsdelsforvaltningarna och kranskommuner har fétt
mdjlighet till samma utbildning.

Driftsverksamhet

Socialjouren

Under 4ret har 68 kvinnor och tvd min bedomts ha behov av skyddat boende. Detta ir en
Okning av antalet personer som bedomts ha behov av skyddat boende sedan fora aret da
siffran var 40 personer. Det finns elva avvikelserapporter under aret dér totalt 9 kvinnor och 2
méin inte har kunnat beredas plats pé skyddat boende utan istéllet placerats pé hotell eller
annat boende.

Skyddat boende

Kriscentrum for kvinnor och barn, KC, har 18 ldgenheter for kvinnor med eller utan barn som
varit utsatta for vald i ndra relation. KC tar ocksa emot transkvinnor som varit utsatta for vald
1 ndra relation. KC dr bemannat dygnet runt. Skolbarn bereds via Utbildningsforvaltningen
mojlighet till viss skolundervisning pd KC. Boendetiden under &ret som gétt 4r i genomsnitt
tvd ménader. Under aret har 137 kvinnor och 133 barn skrivits in. Beldggningen har uppgatt
till 93 %. Kvinnor utan barn bor i genomsnitt en méanad, kvinnor med barn i genomsnitt tva
ménader. Under aret har KC lyft fragan om dokumentation kring barnen, till stadens jurister,
Socialstyrelsen och IVO. Ingen dokumentation sker idag kring barnen, da det &r mamman
som &r placerad, inte barnen. Ur ett barnperspektiv dr det viktigt att barnen senare i livet har
tillgang till sin historia och dokumentation, om de skulle 6nska.

Fortfarande ar det fa mén, som har kontakt med forvaltningens olika verksamheter, som é&r i
behov av skyddat boende. Pa Krutons skyddade boende for yngre personer som utsatts for
hedersrelaterat véld eller fortryck finns mojlighet att i plats i skyddslédgenhet. For dldre méin
anvéands andra typer av boendeldsningar 1 akuta situationer. En enkét skickades under varen
till stadsdelsforvaltningarna for att kartlagga behovet av skyddade boenden for mén. De flesta
uppger att de har olika 16sningar for detta, antingen genom egna skyddade ldgenheter eller
med organisationer eller privatdrivna boenden. Ett fatal uppgav att de tycker att det finns
behov av skyddat boende men totalt dr antalet mén fa. Forvaltningen har en kontinuerlig
dialog med stadsdelsforvaltningarna, genom olika nitverk, om behovet av skyddat boende for
mén.

Relationsvaldscentrum, RVC, far drenden fran polisens brottsoffersamordnare och utredare
som arbetar med brott 1 nédra relationer. RVC har likt fler andra verksamheter under aret
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paverkats av polisens omorganisation. Under &ret har RVC tagit emot 247 nya drenden varav
5 mén. Antalet avslutade drenden dr 108, varav 2 mén. Sedan augusti 2016 ar RVC ar
samlokaliserade med polisen i Sollentuna och nérheten till utredare kommer sannolikt
generera fler drenden. Svarsfrekvensen pa brukarenkiterna har varit 1dg och 1 manga fall
uteblir klienterna fran avslutande samtalet av olika skél. Olika vigar for att oka
svarsfrekvensen undersoks.

Samtalsmottagningen erbjuder stodjande och bearbetande samtal till personer som utsétts for
vald i ndra relationer inklusive hedersrelaterat vald. Samtalsmottagningen erbjuder ocksa, i
samarbete med Alla Kvinnors hus och RFSU, stod till personer som utsétts for sexuella
Overgrepp oavsett om dvergreppen har begatts av en person i néra relationer eller inte.
Majoriteten av dem som soker stod dr kvinnor som utsitts for vald av sin partner.

Under aret har 186 personer, varav 2 mén, sokt mottagningen. Kvinnor har i genomsnitt sju
samtal och min elva. Majoriteten av alla som besvarat brukarenkiten dr ngjda med stodet de
fatt under kontakten med Samtalsmottagningen. Samtliga besdkare uppger att de efter
kontakten med mottagningen &r rustade for ett liv utan véald.

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEOEZETE oy kvinnor/ utfall VB Arsmal  KFS  Pperiod
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
Andel inskrivna i 85 % 91 % 100 % 2016

skyddat boende som
upplever att de ar
rustade att kunna
skydda sig sjalva vid
utflyttning/avslutad
kontakt (Enheten for
behandling, stéd och
skydd).

Analys

Totalt har 125 kvinnor flyttat ut fran Kriscentrum under aret. Av dessa har cirka 25 % svarat pa ett antal fragor, som
tillsammans ska avspegla hur val de ar rustade for ett liv utan vald efter sin boendetid pa Kriscentrum. Det finns flera
anledningar till att fa kvinnor svarar pa Kriscentrums enkat vid utflytt. Kvinnor som flyttar ut efter kort boendetid far inte alltid
enkaten, eller vill inte svara. Under aret arbetade verksamheten delvis om enkatfragorna for att fa en mer heltédckande bild,
och rutinerna for detta sitter inte riktigt an. Drygt 80 % av kvinnorna som besvarat enkaten uppger att de fatt stod i att borja
leva ett liv utan vald och att de vet vart de ska vanda sig om de vill ha ytterligare stdd och hjalp efter utflytten. Drygt 90 %
anser att de fatt det stdd de dnskat av Kriscentrum och en lika stor andel har svarat ja pa fragan om de fatt strategier for att
forhalla sig till sin partner/f.d. partner, familj/slakt vid fortsatt hotbild.

Aven socialsekreterare svarar i lag utstrackning pa verksamhetens enkat. Att félja upp klientresultatet &r viktigt och det &r en
prioriterad fraga for 2017 och Kriscentrum soker hela tiden nya former for utvardering och aterkoppling pa sina insatser.
Kriscentrum har ett ndra samarbete med stadsdelsforvaltningarna efter det att kvinnorna flyttat ut och bristen pa bostader har
stor betydelse for mdjligheten att rusta sig och sina barn for ett liv utan vald.

Andel kvinnor med 89 % 85 % 100 % VB
stéd- och skyddsbehov 2016
som beretts skyddat

boende (Stockholms

stad socialjour).

Analys

Totalt har 68 kvinnor bedémts ha behov av skyddat boende. Det finns nio avvikelserapporter fran perioden dar det inte gatt
att placera pa skyddat boende pa grund av platsbrist nar det galler kvinnorna. Personerna har istéllet placerats pa hotell eller
andra boenden. En utredning gors alltid for att se om boendet kan ge erforderligt skydd. | samtliga fall dar kvinnor ej kunnat
beredas plats pa skyddat boende har behovet av skydd tillgodosetts genom den alternativa placeringen.

. Andel man med stod- 0 % 100 % 100 % VB
och skyddsbehov som 2016
beretts skyddat boende
(Stockholms stads
socialjour).
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

Analys

Totalt har 2 man under aret bedomts ha behov av skyddat boende. Avvikelserapporter ar skrivna da det inte gatt att placera
pa skyddat boende da det inte finns ett specifikt skyddat boende fér man. Mannen har istéllet placerats pa hotell eller andra
boenden som bedémts uppfylla behovet av skydd.

St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Inratta en mottagning och ett skyddat boende for valdsutsatta man.  2016-01-01 2016-12-31

Analys

Det &r fa man, som har kontakt med forvaltningens olika verksamheter, som &r i behov av skyddat boende. Fér yngre méan
som utsatts for hedersrelaterat vald eller fortryck finns maojlighet att fa plats i skyddslagenhet. Foér aldre mén anvands andra
typer av boendeldsningar i akuta situationer, exempelvis har mannen istéllet placerats pa hotell eller andra boenden som
beddmts uppfylla behovet av skydd. Ett av férvaltningens egna boenden har mgjlighet att ta emot vuxna man i behov av
skydd. En enkat skickades under varen till stadsdelarna for att kartldgga behovet av skyddade boenden for man. Ett fatal
uppgav att de tycker att det finns behov av skyddat boende men totalt ar antalet méan fa. Férvaltningen har en kontinuerlig
dialog med stadsdelsférvaltningarna, genom olika natverk, om behovet av skyddat boende fér man.

@ Tillsammans med kvinnojourerna utarbeta rutiner for stod till jourer ~ 2016-01-01 2016-12-31
som tvingas byta lokaler.

Analys

Under 2017 kommer ett arbete inledas for att teckna ett idéburet offentligt partnerskapsavtal rérande kvinnojourer och fragan
kring lokalbyte kommer tas med i det sammanhanget.

. Tillsammans med stadsdelsndmnderna utreda var 2016-01-01 2016-12-31
huvudmannaskapet bor ligga for relationsvaldscentrum-sydost
(RVCS).

4  Utveckia fler insatser till valdsutévare. 2016-01-01  2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att ansvara for stadsovergripande fragor
inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning, erbjuda korttidsvistelse enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och att 6ka tillgéngligheten till
verksamheten via internet. Namnden gor beddmningen att malen kommer att nas.

St

e Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

u
s
. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Socialndmnden genomféra  2016-01-01 2016-12-31
en pilotstudie for att undersdka majligheterna att anvanda Pict -O-
Stat som metod for 6kad brukardelaktighet och inflytande for
personer inom stadens LSS-verksamheter

. G Socialndmnden ska utreda fragan om fler boendealternativ inom 2016-01-01 2016-12-31
LSS. En central del i detta ar att se 6ver ersattningssystemet

. U Aldrenamnden och socialndmnden ska i samrad med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna géra en 6versyn av behovet av éldreboende
for personer som bor i gruppbostad enligt LSS

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 80 (96)

Namndmal:
E-tjanster i socialtjansten utgar fran brukarnas behov

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

E-tjanster och information pa nitet ska vara tillgéngliga for alla.

Strategiskt arbete

Socialforvaltningen driver en teknisk utveckling av e-tjdnster och modernisering av
socialtjansten. Som en del i detta deltar forvaltningen 1 det linsdvergripande arbetet som
pagér hos Kommunerna i Stockholms 1dan (KSL) gillande e-hilsa.

Genom projektmedel fran Europeiska Socialfonden (ESF) {or det tredriga projektet DiglT ska
personal inom dldreomsorg och stdd och service till personer med funktionsnedsattning
erbjudas kompetensutveckling. Socialférvaltningen deltar i styrgruppen for projektet.

Forvaltningen har under 2016 genomfort en forstudie i tva delar som syftade till att utreda hur
befintlig e-tjénst Ansékan om stéd och service (ASoS) kan utvecklas ur ett tillgdnglighets- och
delaktighetsperspektiv for brukare inom funktionsnedsittning, socialpsykiatri och
dldreomsorg.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningens planerade forstudie géllande att utreda
mojligheter att implementera Socialstyrelsens modell IBIC “’Individens behov i centrum”
(IBIC) har inte genomf0rts. Detta med anledning av att arbetet har inkluderats 1 stadens
oversyn av Sociala system.

Socialndmnden har beviljats medel hos stadsledningskontorets enhet for digital fornyelse for
att utveckla en applikation som mdjliggdr uthdmtning av statistik fran
kartldggningsinstrumentet Initial beddmning (IB-app). Statistiken mdjliggdr 6kad kunskap om
malgruppen inom ekonomiskt bistdnd. Under dret har styrgrupp och arbetsgrupp bildats och
projektplaneringen paborjats.

I budgeten for 2016 fick socialndmnden i1 uppdrag att se dver informationsmaterial och
ansOkningsblanketten inom ekonomiskt bistand 1 syfte att géra det lattare for sokande att
forsta villkoren och kunna ldmna korrekta uppgifter. En arbetsgrupp har sammankallats for att
paborja detta arbete, samt se dver mdjligheterna om en e-tjanst for ansékan om ekonomiskt
bistand.

Socialradgivning pa nitet

Socialrddgivningen pd nétet har under 2016 tagit emot och svarat pa 1 691 fradgor via
chattfunktionen och 560 fragor via mail. Av de som uppgett konstillhorighet dr det 1 020
kvinnor och 595 mén som vént sig till socialrddgivningen. Frdn och med den 1:a september
ingar socialradgivning pa nitet 1 enhetens radgivande verksamhetsdel dir dven
medborgarkontoret for hemldsa ingér. Syftet ér att kunna ldgga fokus pé och vidareutveckla
det rddgivande arbetet.

Under 2016 aterupptogs kontakten med ldnets kommuner som tidigare visat intresse for att
ingé 1 chatten och radgivningen pa nétet. Vid arsskiftet hade 12 kommuner angett intresse och
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator HEIEE B man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
. Andel fragor inkomna 100 % 100 % 100 % VB
pa chatt som kunnat 2016
besvaras (Stockholms
stad socialjour).
St
?’t Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. Effektivare kommunikation mellan verksamheter och personer som  2016-01-01 2016-12-31
har en omfattande psykisk och kognitiv problematik, program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 2.

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tiligang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Alla stockholmare, oavsett funktionsforméga, ska ha rétt till full delaktighet och kunna delta
pa lika villkor i samhillets gemenskap. Socialtjénsten arbetar for att personer med
funktionsnedséttning ska fa insatser som bygger pa en evidensbaserad praktik. Handldggarna
kénner stdd 1 sitt arbete.

Driftsverksamhet
Brukare dr ndjda med de insatser de fatt enligt LSS. Ndmndens utbud av insatser
overensstimmer med efterfragan.

Strategiskt arbete

Stodet till personer med funktionsnedséttning ska ha hog kvalitet och vara likvardigt 1 staden.
Malgruppen omfattar personer med olika fysiska och psykiska funktionsnedséttningar.

Funktionsnedsittning

Den 1 juli inf6rdes ett valfrihetssystem enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) for insatsen
Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r utanfor det egna hemmet enligt Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Stadens egna verksamheter med korttidstillsyn
samt entreprenader ingdr 1 valfrihetssystemet utan upphandling. Socialfoérvaltningen har
genom upphandling enligt LOV godként och slutit avtal med nio utforare i enskild regi sedan
valfrihetssystemet infordes. Ersdttningssystemet har kompletterats och Bedomnings- och
formedlingsgruppen har bedomt behovsnivéer. For att kunna hantera bestédllningar digitalt har
justeringar gjorts i1 stadens dokumentationssystem Paraplyet och samtliga utfrare i1 egen regi
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och de upphandlade har anslutits till ParaSoL. Information och utbildning har getts till
handldggare och utforare av korttidstillsyn. Anvisningar for resursmétningar och den
enskildes val har uppdaterats och omfattar nu &ven insatsen korttidstillsyn. Information om
verksamheter inom valfrihetssystemet publiceras 16pande pa Hitta och jamfor service pa
stadens hemsida.

I samarbete med kommunstyrelsen har forvaltningen arbetat fram ett forslag om fordndringar
gillande ersattningssystemet for boendestdd som innebér att erséttningen inom
valfrihetssystemet omfattar kvillar och helger. Forslaget har beslutats i samband med
kommunfullméktiges budget for 2017 och borjar gélla vid halvarsskiftet.

Forvaltningen har deltagit i dldreforvaltningens 6versyn av erséttnings- och
tidsregistreringssystemet inom hemtjénsten samt i uppdraget att utreda ett eventuellt inforande
av rambeslut. Forvaltningen har f6ljt dldreforvaltningens utredning om stopp for nya objekts-
och anhoriganstillningar inom hemtjénsten.

Fordndring avseende assistansersdttning

Forsékringskassan overgick den 1 oktober 2016 till efterskottsbetalning och digital
utforarrapportering av assistanserséttning. Forvaltningen har sett 6ver behovet av justeringar 1
riktlinjerna avseende efterskottsbetalning och utbetalningsrutiner for personlig assistans. Detta
kommer att justeras i samband med riktlinjedversynen under 2017. Forvaltningen har ocksé
undersokt vilka verksamhetstdd som assistansanordnare 1 egen regi skulle kunna anvénda for
att rapportera digitalt till Forsidkringskassan.

Aldre personer i gruppbostad

Ett av uppdragen i budget 2016 var att géra en dversyn av behovet av boende for dldre
personer som bor pa gruppbostad enligt LSS och om det finns behov av vard- och
omsorgsboende for malgruppen. Aldre personer som bor i gruppbostad enligt LSS har ritt till
fortsatt insats och kvarboendeprincipen géller. Att ersitta gruppbostad enligt LSS med ett
dldreboende enligt SoL kan ske utifran den enskildes 6nskeméil och behov men kan inte goras
generellt. Befintliga gruppbostidder och de som byggs framover behdver darfor ta hiansyn till
de sérskilda behov som kan finnas bland dldre i malgruppen, exempelvis dkat behov av
kommunala hilso- och sjukvéardsinsatser, forandrat behov av hjélpmedel eller dvrigt stod av
personal. Fran stadsdelsforvaltningarna och verksamheterna lyfts behov av 6kad kompetens
och @ven resurser dé de boende med stigande alder i storre utstrickning vistas hemma 1 sitt
boende efter att ha slutat sin dagliga verksamhet. Detta kommer att utredas 1 fortsatta arbetet
kring dldre boende pa gruppbostad enligt LSS och deras behov av dldreomsorg.

Samverkan

Forvaltningen samarbetar med arbetsmarknadsforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och
med andra myndigheter for att personer som ansdker om daglig verksamhet, eller som vill
komma vidare till praktik, arbete eller studier, ska fa ett indaméalsenligt och samordnat stod.
Ett ndtverk har under hdsten avvecklats for att istéllet erséttas av de lokala grupper som ingér
i strukturen for FINSAM. Forvaltningen har foljt arbetet med effektutvérderingen av
arbetsrehabiliterande insatser samt utformningen av FINSAM. Forvaltningen har arrangerat
en foreldsning pd temat arbete och funktionsnedséttning.

Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttningar ska utvecklas, och
forvaltningen ingér i en arbetsgrupp som leds av funktionshinderombudsmannen.
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Forvaltningen samarbetar med idrottsforvaltningen angéende behovet av ledsagning till
fritidsaktiviteter for barn och unga med funktionsnedséttning och personer som bor i
gruppbostad. En foreldsning har arrangerats tillsammans.

Under éaret har forvaltningen deltagit i kommunstyrelsens arbete med att identifiera
nddvindiga steg i processen for att tydliggora yrkestitulering, kompetensprofil och
utbildningsvagar for elevassistenter och anstéllda inom LSS-omradet.

En informationsfolder for personer med demenssjukdom, deras anhoriga och stadens
handlidggare utformas i samrad med landstingets minnesmottagningar, dldreforvaltningen och
Svenskt demenscentrum. Arbetet pabdrjades under 2016 och avslutas under 2017.

Gruppen for bedomning och formedling (BoF)

Gruppen formedlar bostad med sirskild service enligt LSS samt grupp- och stodboende enligt
SoL och bedomer erséttningsnivaer 1 vissa LSS-insatser. Utdver det har gruppen viss
myndighetsutdvning.

Formedling av bostdder

e Under aret har 74 lagenheter ledigforklarats for personer tillhérande LSS personkrets 1
och en ldagenhet till personkrets 2. Antalet formedlade lagenheter har minskat med 8 %
jamfort med &r 2015. De flesta bostdderna har formedlats pa forsta eller andra
forsoket.

e Under aret har tre gruppbostéder i kommunal regi med 17 lagenheter tillkommit samt
tvd servicebostdder med 19 ldgenheter, vilket dr farre jimfort med forra aret. For
nirvarande finns 318 intresseanmélningar for gruppbostad och 171 for servicebostad,
vilket innebir ungefar samma antal som &r 2015.

e Inom socialpsykiatrin har 38 ldgenheter formedlats, 17 1dgenheter har accepterats vid
forsta forsoket. Rokfria 1dgenheter har visat sig svara att formedla.

e Fran 4r 2015 har betdnketiden for brukaren utokats fran tre till fem arbetsdagar. Det
har mojliggjort for brukaren att besdka den lediga lagenheten innan man tackat ja eller
nej.

e Det finns 71 intresseanmélningar for bostad med sérskild service (gruppbostad), SoL,
vilket dr en okning jamfort med forra aret och aret innan.

e 44 intresseanmilningar finns for stddboende, ungefir som tidigare. Ingen gruppbostad
eller stodboende har tillkommit.

Genomforandegruppens uppdrag dr att framja utbyggnaden av bostiader enligt SoL. och LSS
for personer med funktionsnedséttning. Ordforandeskapet har flyttats till socialforvaltningen
sedan arsskiftet. Gruppen har haft sex moten och bland annat arbetat med att fa till en
effektivare struktur for det fortsatta arbetet. Planeringslistan for stadens utbyggnad av
bostidder har uppdaterats med uppgifter frén stadsdelsndmnderna. Checklistan vid planering av
gruppbostad for boende enligt LSS har fornyats.

Gruppen for formedling och beddmning har besokt och f6ljt upp insatserna for 57 av 57
brukare i landet dir gruppen ansvarar for myndighetsutdvning. Brukarna har tidigare erbjudits
individuell plan enligt LSS och samtliga genomforandeplaner har uppdaterats.

Majoriteten av bestéllarenheterna inom funktionshinder 1 stadsdelsforvaltningarna har fatt
besok av gruppen for att fa information om erséttningsnivaer och formedling. Vissa
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stadsdelsforvaltningar tackar nej till detta erbjudande av olika anledningar men de flesta dr
positiva, sérskilt som det finns manga nya handlédggare som bade behdver upplysningar och
mdjlighet att stélla fragor.

Under aret har beddmning av erséttningsnivaer for insatsen korttidstillsyn for skolungdom
over 12 ar enligt LSS 9§7 tillkommit.

Forum Carpe

Forum Carpe bidrar till kompetensutveckling i ldnet inom verksamhetsomradet stod till
personer med funktionsnedséttning. Forum Carpes verksamhetsidé dr att samordna aktiviteter
for att synliggora funktionshinderomradet, genomfora kompetensutveckling samt sprida goda
exempel. Malgrupp och anvéndare av forumet ar anstéllda pé alla nivaer hos savél
kommunala som privata utforare samt myndighetsutdvning i lanets samtliga kommuner.

Under aret har 3 770 deltagare (samma person kan ha deltagit flera ganger) deltagit i Forum
Carpes kompetensutvecklingsinsatser. 33 % kom fran verksamheter inom Stockholms stad
(hér ingdr kommunala savél som privata), totalt 1 222 deltagare varav 271 anstdllda inom
enskilt driven regi. Deltagandet fran verksamheter inom Stockholms stad har 6kat under aret,
foregdende ar var deltagandet 29 %.

Satsningen pa en Evidensbaserad praktik (EBP) inom omrédet stod till personer med
funktionsnedséttningar har fortsatt under verksamhetsomrédet. Ett uppdrag som Forum Carpe
fatt via Kommunforbundet Stockholms 14n med finansiering fran SKL.

Prioriterade omraden 1 satsningen &r forstirkt delaktighet och inflytande for barn och unga
med funktionsnedséattning, forstarkt brukarmedverkan samt att initiera, genomfora och
utveckla systematisk uppfoljning. Satsningen sammanstélls 1 en slutrapport.

Socialpsykiatri

Forvaltningen har fortsatt planeringen kring de statsbidrag som staden erhdllit for utveckling
av socialpsykiatrin (PRIO-medel). En rad aktiviteter kopplade till regeringens PRIO-satsning
och till stadens handlingsplan for utveckling av socialpsykiatrin har pagatt. Bland annat har
foljande aktiviteter genomforts:

e For att uppfylla mélen 1 stadens handlingsplan for utveckling av socialpsykiatrin har
forvaltningen fordelat 14,3 mnkr av PRIO-medlen for 2015 till stadsdelsndmnderna
och socialndmndens enhet for hemldsa enligt stadens fordelningsnyckel.

e Intresse- och brukarorganisationer kunde under slutet av 2015 anséka om PRIO-medel
for att arbeta med brukarinflytande och delaktighet riktat mot stadens verksamheter
inom socialpsykiatrin. Flera brukarorganisationer samordnade sina ans6kningar for att
utveckla arbetet med “peer support”. Peer support innebér att personer med egen
erfarenhet av psykisk ohélsa far utbildning for att sedan kunna arbeta 1 stadens
verksamheter med brukarinflytande, verksamhetsutveckling och ett personligt stod till
enskilda individer.

¢ [ maj sammanstdlldes en arsrapport for 2015 om personligt ombuds verksamhet. Ett
syfte med rapporten &r att ta tillvara personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem.

e Stockholm var vérd for storstadsnitverket for socialpsykiatrin den 21-22 oktober.
Under storstadsnitverket deltog 60 representanter fran socialpsykiatrin och
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brukarorganisationer i Stockholm, Goteborg och Malmé. Syftet med nétverket ar att
utbyta erfarenheter som kan bidra till att utveckla verksamhetsomradet. Under
storstadsnétverket belystes dmnen sdsom statens nya satsning pd psykisk ohilsa, barn
som anhoriga och samlarsyndrom.

e For att stotta unga vuxna med varaktig psykisk funktionsnedséttning att fa arbete eller
delta i studier startade ALFA projektet Unga ut under 2016. Syftet med projektet &r att
undersdka gruppens behov av nya eller andra arbetssétt och samverkansformer. Ett
utvecklingsomrdde som har identifierats i projektet ar att det saknas uppsdkande
insatser riktade mot unga vuxna som behover psykiatrisk behandling och stéd fran
socialtjansten. Kring dessa personer behover samverkan stirkas over
myndighetsgranserna.

e Ytterligare en del i projektet Unga ut syftar till att sprida IPS-metoden i stadens
sysselséttningsverksamheter. Att sprida anvindandet av IPS ir ett led i stadens strategi
for att fler personer med psykisk funktionsnedséttning ska fa stdd att hitta, f4 och
behélla ett arbete. Fyra av Alfas medarbetare har genomfort en handledarutbildning i
IPS-metoden i syfte att sprida metoden.

ALFA

ALFA arbetar for att fler personer i socialpsykiatrin malgrupp ska kunna finna, f& och behalla
ett arbete eller studieplats. Arbetet gors med den evidensbaserade metoden Individual
Placement and support, (IPS). IPS-metoden rekommenderas i socialstyrelsens riktlinjer for
psykosociala insatser vid schizofreni eller schizofreniliknande tillstind. ALFA har under éret
gett individuell vdgledning till 130 personer om sysselsdttning, studier och arbete och IPS-
stod till 100 personer. ALFA:s mal har varit att 30 % av IPS-deltagarna ska fa ett 16nearbete,
vilket har uppnatts.

Driftsverksamhet

Boende- och behandlingsenheten

Projektet Smartare mdoten erhdll under hosten S:t Julianpriset. I projektet har digital teknik
anvénts som kognitivt stod for att oka sjdlvstandigheten och underlétta vardagen for personer
med psykiska funktionsnedsittningar och beroendeproblematik. Stddboendet
Bandhagshemmet har i projektet samarbetat med KTH, Funka och RSMH, med finansiering
frdn Post- och Telestyrelsen. Bandhagshemmet dr ett gott exempel for Gvriga verksamheter i
staden som har personer med psykiska, kognitiva eller intellektuella funktionsnedsattningar
som malgrupp. Enheten har sokt medel pé stadens avdelning for digital utveckling, for att
under 2017 fortsétta och utveckla projektet.

LSS-halsan

LSS-hilsan arbetar med hélso- och sjukvéardsinsatser inklusive rehabilitering och habilitering
samt forskrivning av vissa hjdlpmedel 1 bostad med sirskild service och daglig verksamhet
enligt LSS. LSS-hélsan omfattar for ndrvarande av 21 sjukskdterskor, sex arbetsterapeuter och
fyra sjukgymnaster, men antalet arbetsterapeuter och sjukgymnaster kommer pa sikt att 6ka
till atta.

LSS-hdlsan har ménga samverkanspartners och det dr av stor vikt for kvaliteten i insatserna
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till verksamhetens patienter att det foreligger goda mojligheter till samverkan pa alla nivaer.
Under aret har darfor mycket fokus legat pé att utveckla och upprétthélla gott samarbete med
berdrda parter.

Under 2016 har LSS-hédlsan dven haft fokus péa att utveckla verksamhetens dokumentation.

Under aret har information om LSS-hilsan utvecklats och uppdaterats pa savil intranitet som
pa stadens hemsida. En informationsbroschyr har tagits fram for spridning till sdvél personal
som brukare och anhdriga.

LSS-kollo

Sommarens kolloverksamheter har i huvudsak avlopt vial med hog beldggning. Alla étta
gérdar 1 egen regi och de sju som bedrivs pa entreprenad har haft vél fungerande verksamheter
som har uppskattats av savil deltagande flickor/kvinnor och pojkar/mén som anhoriga.
Brukarenkiten har en svarsfrekvens pa knappt 53 %. Av de som svarade var 99 % ndjda eller
Mycket ndjda. Till nésta ar bidrar forhoppningsvis forandrade rutiner, som beskrivs
utforligare 1 verksamhetsplanen for 2017, till att svarsfrekvensen gar upp och ger en tydligare
bild av uppfattningen om verksamheterna.

En kolloperiod blev instélld pd grund av for {4 antal s6kande. Den instéllda kolloperioden var
pa en gérd for flickor och pojkar mellan 7 och 15 &r med lindrig till mattlig
utvecklingsstorning. Soktrycket till platser for dldre deltagare ar fortsatt hogt och infor 2016
Okades antalet platser for aldersgruppen 16-21 &r samt fran 22 ar och uppat och minskades for
barn i aldrarna 7-15 &r. Trots denna justering var antalet platser for den yngre malgruppen for
stort.

Under aret har totalt 600 personer varit pd LSS-kollo, 213 flickor/kvinnor och 387
pojkar/mén. De verksamheter som har storre andel pojkar/mén én flickor/kvinnor 4r frimst de
med malgruppen autismspektrumstérning av den typ som tidigare kallades aspergers
syndrom. Detta stimmer 6verens med konsférdelningen bland de barn och ungdomar som
diagnostiseras med autismspektrumstdrning av denna typ.

Korttidshem

Korttidshemmen utfor pa uppdrag av Stockholms stad insatsen korttidsvistelse utanfor det
egna hemmet for vuxna och unga frn 12 &r. Samtliga stddanvindare har alla ndgon form av
funktionsnedséttning, rorelsehinder, utvecklingsstorning, autism, epilepsi etcetera. Alla géster
har en kontaktperson i personalgruppen som ér huvudansvarig for att genomforande och
omvardnadsplaner uppdateras. Kontaktpersonen dr ocksd den som har den huvudsakliga
kontakten med hemmet och skolan/daglig verksamhet. Under aret 2016 har totalt 52 personer
totalt vistats 1 nagon av verksamheterna. Antalet deltagare ar timligen konstant de senaste
aren.

Drommen deltog i stadens Kvalitetsutmirkelse men nadde tyvérr inte hela vigen fram.

Utfall Utfall Periodens

Indikator PR man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall o q arsmal
pojkar flickor 2015
@ ¢ Andeldeltagaresom 99 % 99 % 99 % 95 % 2016

uppger att de ar ndjda
med aktiviteterna (LSS-
enheten, LSS-kollo).
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
g‘ Andelen stédanvandare 92 % 95 % 89 % 88 % 95 % VB
som vistas pa 2016

korttidshemmen som &r
trygga och néjda med
var verksamhet (LSS-
enheten,
Korttidshemmen).

Analys

Arsmalet &r hogt satt, men 92 % &r ett gott resultat som &r en forbéttring jamfért med 2015. Det &r generellt en svarighet att
mata stddanvandarnas uppfattningar och upplevelser av verksamheten och dess insatser da manga har svarigheter att
kommunicera.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Revidera programunderlag for bostader med sarskild service 2016-01-01 2016-12-31

(Program for delaktighet for personer med funktionsnedséattning,

mal 6)

Skylta tydligt. (Program for delaktighet for personer med 2016-01-01 2016-12-31

funktionsnedsattning, mal 1).

Sakerstalla tillgangligheten samt atgarda brister i namndens 2016-01-01 2016-12-31
samtliga verksamheter utifran "enkelt avhjalpta hinder" (Program
for delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 1)

B B8 [r-=2

Tillsammans med aldrendmnden och stadsdelsnamnderna utreda 2016-01-01 2016-12-31
behovet av vard- och omsorgboende for personer som bor i
gruppbostad enligt LSS.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att medverka till att klienter och brukare i
ndmndens och stadsdelsforvaltningarnas verksamheter har inflytande dver insatserna.

Namndmal:
Vuxna och barn i namndens verksamheter har maéjlighet till inflytande och
delaktighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxna och barn ges mojlighet att paverka insatsernas utformning och genomforande.
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Strategiskt arbete

Funktionsnedsittning

Socialforvaltningen har 1 samrad med kommunstyrelsen bjudit in utforare av bostad med
sarskild service for vuxna enligt LSS (gruppbostider) i stadens egen regi, att medverka i en
pilotstudie for en brukarenkit. Atta gruppbostider fran tre stadsdelsforvaltningar anmélde
intresse att medverka i pilotstudien. Den brukarenkit som anvéndes distribuerades via
Sveriges kommuner och landsting och genomfordes med stod av det digitala enkétverktyget
Pict-O-Stat, samt tva frageassistenter per gruppbostad. Svarsfrekvensen blev 77%, vilket kan
jdmforas med 57% for stadens brukarenkit gruppbostad 2016. Resultatet kommer att kunna
jdmforas med andra kommuner som medverkat. Forvaltningen har fortsatt samarbete med
kommunstyrelsen om utveckling av brukarenkiter.

Forvaltningen har under hosten genomfort och utvarderat tva traffar inom den nya formen av
branschrid, det vill sdga informations-och dialogforum, {6r utforare inom omradet for
funktionsnedséittning. Forvaltningen planerar for tréaffar till varen.

Ett eventuellt inforande i 14nets kommuner av rétt till bilanpassning enligt lagen om
mobilitetsstdd som komplement till fardtjanst har skjutits pa framtiden. Kommunerna i
Stockholms ldn (KSL) har under perioden beslutat att bordldgga frdgan om mobilitetsstod
under 2016. Bakgrunden till beslutet dr remissen ’Framtida inriktning for fardtjinsten” som
alla kommuner i l4net har fétt for att besvara, socialnimnden behandlade forvaltningens
tjansteutlatande 1 augustindmnden. Arbetsgruppen, som forvaltningen ingér i, berdknas ater
sammankallas under varen 2017.

Socialpsykiatri

Under 2015 fordelades projektmedel till socialpsykiatriska utforare inom sysselsdttning och
boenden. Projektmedlen syftade till att 6ka brukarinflytande och delaktighet. I oktober 2016
holls en konferens dér foretrddare for projekten presenterade sina resultat i syfte att sprida
projektresultaten 1 stadens verksamheter.

ALFA har under hosten utbildat nio medarbetare fran stadens trifflokaler och sysselséttningar
i att hélla studiecirkeln Din egen makt. Syftet med studiecirkeln r att stirka brukarinflytande
i stadens verksambheter.

Barns delaktighet

Under aret har en satsning gjorts kring arbetet med barns delaktighet, for att systematiskt och
strukturerat gora barn delaktiga och inhdmta deras synpunkter som grund {6r
verksamhetsutveckling. Utbildningsfilmer om utredande barnsamtal har tagits fram och
publicerats pé stockholm.se samt uppmérksammats av SKL 1 deras webbsidndning 1 december.
Utbildningar i barnsamtal har genomforts och ett samarbete med brukarorganisationen
Maskrosbarn inleddes 1 somras. Maskrosbarn har varit ett uppskattat inslag pa
introduktionsutbildningen for socialsekreterare som startade efter sommaren och de har dven
gjort ett arbete pa stadsdelsforvaltningarna och socialjouren under hdsten dér de pd uppdrag
av socialforvaltningen har inrett totalt 14 samtalsrum utifran hur barn och unga 6nskar att
rummen ska se ut ndr de kommer till socialtjansten.

Forvaltningen projektleder en forstudie, om ett digitalt kommunikationsstod for barn och unga
med funktionsnedsittning 1 utrednings- och uppféljningssamtal med handldggare. Forsta
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delen, en behovsanalys, dr genomford och den andra delen pagar.

Driftsverksamhet

Néamndens verksamheter arbetar pa olika sitt med delaktighet och brukarinflytande. I
genomforandeplaner diskuteras insatserna i sa kallade trepartssamtal, dir brukare/klient,
placerande socialsekreterare och aktuell verksamhet tillsammans kommer dverens om
insatsernas innehall och utformande. Enheten for hemldsa genomforde under hosten en
brukarrevision, som kommer redovisas under 2017.

Husmoten, temakvill, olika aktiviteter kring bemdtande, arbetsséttet "Ung delaktighet" med
ensamkommande barn och unga dr olika sétt att ta tillvara brukarnas och klienternas
synpunkter och 6nskemal. Manga verksamheter anvédnder sig av beddmningsinstrument som
ger omedelbar respons pa insatserna.

Boende- och behandlingsenheten har under dret arbetat med att vidareutveckla formerna for
genomforande av brukarenkéter. Enkéterna syftar till att utvardera verksamhetens olika delar
utifrén ett brukarperspektiv. En intern grupp har arbetat vidare med det underlag som togs
fram.

Barnahus har forhéllandevis liten direkt kontakt med brukare och verksamheten arbetar i hog
grad med samordning och kunskapsspridning till stadsdelsforvaltningarna. En enkaét till vuxna
medfoljare till barn om bemdtande och kvalitet visar att i stort sett alla dr ndjda med
information och stod.

Projektet Smarta moten, inom Boende- och behandlingsenheten, har for flera av deltagarna
inneburit livsavgorande forandringar dir digitala hjalpmedel och tekniken har gjort det littare
att komma upp pd morgonen, fé en strukturerad vardag och didrmed kunna delta i praktik,
andra aktiviteter och rent av anstéllning i ett fall. Dar har insatserna utformats helt 1 enlighet
med brukarnas egna dnskemaél och forslag till insatser for att 16sa problem for egen del.

Pilotstudien 1 projektet visar potentiella forbéttringar for brukare/klienter 1 form av:

Okad forméga att aterga till studier eller arbete

Okad autonomi och 6kat sjélvfortroende

Okad formaga att planera och verkstilla

Okad forméga att komma i tid

Okad forméga att delta i rehabiliterande eller vardande processer

Under forutsittning att stadens avdelning for digital utveckling beslutar sé, fortsitter projektet
och utvecklingen mot 6kad delaktighet och sjdlvstidndighet under 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samtliga verksamheter ska redovisa om brukarna tycker att de haft  2016-01-01 2017-06-30
maojlighet till inflytande och delaktighet nar det galler insatsernas
utformning och genomférande.

q @f--=e

Sakerstalla att personer med funktionsnedsattning kan ta del av 2016-01-01 2016-12-31
namndens informationsmaterial (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, mal 2)
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St
it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
Analys

Webben &r tillganglighetsanpassad och erbjuder upplasning av sidorna, i stadens wordmallar finns tillganglighetsanpassning
vilket underlattar for upplasning for personer med synedséattning, taltidningen Pa tal om Stockholm som informerar om
stadens politiska beslut ges ut och den grafiska profilen ar framtagen tillsammans med Funka.nu for att fungera for personer
med funktionsnedsattning, galler t.ex. radlangder, typsnitt, farger, pictogram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att folja planen for upphandling. Namnden
upphandlar pa uppdrag av kommunfullméktige verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV) och genomfor stadsdvergripande upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU) pé uppdrag av stadsdelsndmnderna.

Namndmal:
Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i
sina upphandlingar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden stiller sociala och miljomaéssiga krav 1 sina upphandlingar. Den offentligt
finansierade verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pa ett langsiktigt héllbart sétt.

Forvaltningens verksamhet

Socialndmnden har ett stort d&tagande avseende upphandlingar i konkurrens av
socialndmndens verksamheter, pd uppdrag av stadsdelsndmnderna samt pa uppdrag av
kommunfullmaktige.

Néamnden har under 2016 foljt aktivitetsplanen for upphandling. Upphandlingen av
entreprenaddrift av Mandelgérden och Soderbo avbrots dock eftersom inga anbud uppfyllde
upphandlingskraven och verksamheterna drivs sedan i maj i egen regi.

Utover plan har f6ljande upphandlingar dgt rum:

e Upphandling av boendeplatser for ensamkommande barn och unga med olika
kategorier har genomforts. Upphandlingen resulterade i ett abonnemangsavtal med ett
HVB-hem med 45 platser.

e Upphandling av HVB-hem for ensamkommande har startats upp och avbrutits.
Anledningen till att den avbrots var de justerade erséttningarna kommunerna kommer
erhélla fran 1 juli 2017 samt att farre ensamkommande anldnder till landet och ddrmed
staden.

e Upphandling av stodboende for ensamkommande har paborjats och kommer att
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avslutas under 2017.

Upphandlingar enligt lag om valfrihetssystem har genomforts vid fyra tillfallen under aret.

St

?It Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

. Stélla adekvata tillganglighetskrav vid upphandling av varor och 2016-01-01 2016-12-31

tjanster (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 1)

Analys

Fragan kring tillganglighetskrav finns med i upphandlingarna. Leverantérer som lamnar anbud ska ange huruvida deras
lokaler ar tillgangliga for funktionshindrade.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

december 2015 december 2016
Riktvarde 100,0% Budget Utfall Forbrukn Budget Utfall Forbrukn
Taxor och avgifter -44,9 -45,4 101,0% -49,3 -49,8 100,9%
Hyresintakter -30,0 -23,4 78,2% -26,1 -25,3 97,0%
Bidrag,ersattningar -186,4 -222,0 119,1% -359,3 -313,7 87,3%
Forsaljning -248,4 -189,7 76,4% -256,1 -235,5 91,9%
Ovriga externa -5,7 -20,1 349,9% -7,2 -7,9 110,2%
intakter
Summa intékter -515,4 -500,6 97,1% -698,0 -632,1 90,6%
Personalkostnader 523,7 482,6 92,2% 665,4 683,3 102,7%
Lokalkostnader 128,7 123,8 96,2% 138,0 172,5 125,0%
Ekonomiskt 42,4 43,7 103,2% 106,0 57,9 54,6%
bistand
Entreprenad, kop 279,0 205,4 73,6% 2954 266,0 90,1%
av verks, konsulter
Ovriga kostnader 354,4 316,4 89,3% 473,5 376,3 79,5%
Summa kostnader 1328,2 1171,9 88,2% 1678,3 1556,0 92,7%
Netto 812,8 671,3 82,6% 980,3 923,9 94,2%

Néamndens nettoutfall, exklusive forvaltningsinterna kop, for 2016 ar 923,9 mnkr. I jamforelse
med budget, inklusive dterredovisning och avsittning till resultatfonden, innebar detta ett

overskott mot budget pa 16,1 mnkr efter terredovisning av 39,6 mnkr avseende ej forbrukade
medel for nyanlinda.

Néamndens kostnadsutveckling priglas av utbyggnaden av boenden fér ensamkommande barn
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samt det nytillkomna ansvaret for det initiala mottagandet av nyanlénda.

I ndmndens budget ingér 117,8 mnkr for olika insatser for nyanlanda. Eftersom mottagandet
blivit ndgot lagre &n planerat, samt att det skett senare under &ret, har inte alla medel
forbrukats. Framfor allt dr det kostnaderna for forsorjningsstdéd som inte uppgar till
budgeterad niva. Aven ersittningen till SHIS for bostadssocialt stod for nyanlinda
underskrider budget framfor allt pa grund av forseningar i uppforande av modulhus.

Intakter

Némndens intékter har 6kat med 48,2 mnkr jimfort med foregdende ar. Den storsta 6kningen
pa 122,2 mnkr beror pé utbyggnad av platser for ensamkommande barn under 2015 och 2016.
Aven forsiljning av verksamhet har 6kat med 31,6 mnkr vilket beror pa fler platser vid olika
boenden. I bokslutet for 2015 ingick 93 mnkr avseende statsbidrag for ankomstboenden for
ensamkommande, vilket forklarar att 6kningen av intdkter sammantaget inte blir storre.

Kostnader
Kostnader for forsorjningsstod okar med 8,1 mnkr vilket beror pa kat mottagande av
nyanlidnda.

Kostnaderna for kop av verksamhet har 6kat med 32,1 mnkr. Detta beror dels pa 29,2 mnkr
nytillkommande kostnader for bostadssocialt stdd vid SHIS {6r nyanlédnda samt minskade
kostnader for placeringar vid enheten for hemldsa med 7,0 mnkr

Lokalkostnaderna har 6kat med 11,0 mnkr vilket beror pd utbyggnad av boenden for
ensamkommande barn.

Personalkostnaderna har 6kat med 120,5 mnkr vilket beror pd utbyggnad av boenden for
ensamkommande barn samt pé helarseffekt av LSS-hilsan som startade hosten 2015.

Utfall och kommentar per verksamhetsomride

Verksamhetsomrade | Bokslut 2015 | Budget 2016 | Bokslut 2016 Avvikelse Justering :V‘:,sl;‘g;:
Barn och ungdom 71,9 62,4 95,9 -33,5 -33,5
Verksamh for 11,4 147,7 142,0 57 57
personer med

funktionsnedsattning

Hemldshet och 259,2 298,6 261,9 36,7 -6,8 29,9
missbruk

Jour- och radgivande 57,4 140,2 105,5 34,7 -32,8 1,9
verksamhet

Insatser mot vald i 13,6 18,3 12,5 5,8 5,8
nara relationer

Strategi och 67,6 86,8 82,7 4,0 4,0
utveckling

Ovrig verksamhet 9,1 11,0 17,9 -6,9 -6,9
Ledning och 58,4 40,7 43,4 -2,7 -2,7
administration

Stod till utomstaende 136,4 135,9 133,1 2,7 2,7
organisationer

Omstrukturering 16,4 38,8 29,5 9,3 9,3
Namnden totalt 801,5 980,3 924,6 55,7 -39,6 16,1
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Barn och ungdom -33,5 mnkr

Under aret har omstéllnings- och avvecklingskostnader for tillfdlliga verksamheter som
startade hosten 2015 uppgatt till drygt 13 mnkr. Dessa kostnader har kunnat tickas genom
periodiserade intikter fran foregdende ar samt ett visst dverskott fran drets verksamhet.

Under aret har ndmnden haft 14,3 mnkr i avvecklings- och restkostnader for de
ankomstboenden som drevs hosten 2015. Pa grund av osékerhet om dessa kostnader ersétts av
Migrationsverket har ingen intdkt for detta berdknats 1 bokslutet.

Verksamhet for personer med funktionsnedséttning + 5,7 mnkr
LSS-hilsan som hanterar hemsjukvardsinsatser som overforts fran landstinget har under aret
varit i ett uppbyggnadsskede och visar darfor ett 6verskott pa 9,6 mnkr.

I samband med kommunaliseringen av omsorgerna fick socialnimnden ansvar for dem som
vid den tiden var placerade utanfoér Stockholms lén. Kostnaderna for dessa har 6kat med 1,7
mnkr beroende péd 6kat omsorgsbehov.

Hemloshet och missbruk +29,9 mnkr

Overskottet beror pa 4 mnkr som reserverats for nyanlinda inte behovts anvindas. Vidare
fanns 1 budget reserverade medel for att starta ett nytt akutboende f6r hemlosa vilket, pa grund
av byggtekniska skil, forsenats.

Enheten for hemlosa har under aret haft en gynnsam utveckling vad géller vardkostnader samt
haft en del tillfalliga vakanser, vilket leder till att enheten visar ett dverskott pa 19,4 mnkr.
Overskottet beror bland annat pa att vissa drenden dverforts till stadsdelsforvaltningarna.
Vidare har enheten fortsatt 6versynen av samtliga placeringar for att hitta rétt placering
baserat pé individens behov och den evidens som finns kring olika insatser. Detta har bland
annat lett till att flera placeringar kunnat avslutas och erséttas med forsok- och
traningslagenheter.

Boende- och behandlingsenheten har dverlag fortsatt god beldggning inom sina olika
verksamheter och visar ett Gverskott pa drygt 4,5 mnkr.

Jour och radgivande verksamheter +1,9 mnkr

Overskottet beror till storsta del pa att kostnaderna vid Intro Stockholm som handligger det
initiala mottagandet av nyanldnda inte kat 1 forvéntad takt. Orsaken &r dels att antalet
mottagna nyanlénda inte helt uppgick till férvintad niva, dels att mottagandet skedde senare
under aret dn planerat. Dessa bada faktorer innebér framst att kostnader for forsorjningsstod
minskat mot plan. Sammantaget visar verksamheten ett overskott pa 39,6 mnkr vilket foreslds
aterredovisas till kommunstyrelsen.

Insatser mot vald i ndra relationer +5,8 mnkr

Overskottet beror till storsta del pa att Kriscentrum for kvinnor samt Kruton salt fler platser
till andra kommuner &n budgeterat.

Strategi och utveckling +4,0 mnkr

Verksamhetsomradet som omfattar stora delar av forvaltningens enheter for nimndens
overgripande styrning och utveckling av stadens socialtjinst, bedoms ldmna ett overskott.
Inom omradet dterfinns flera av de sirskilda satsningar som kommunfullmiktige angav 1
budgeten. Redovisning av dessa aterfinns senare under sérskild rubrik.
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Ovrig verksamhet -6,9 mnkr
Underskottet hirror framst fran de tillfélliga boenden for nyanldnda som startats under hosten.
Kostnaderna ticks av dverskott inom andra omraden.

Stod till ideella féreningar +2,7 mnkr

Verksamhetsomradet som avser ndmndens traditionella verksamhets- och projektbidrag till
foreningar som kompletterar socialtjénstens utbud visar ett dverskott pa 2,7 mnkr. Overskottet
tacker det underskott som finns for insatser till utsatta EU-medborgare som aterfinns under
rubriken hemldshet och missbruk.

Administration och ledning —2,7 mnkr

I samband med start av flera nya verksamheter har dels initiala IT-kostnader 6kat, men dven
l6pande driftskostnader for kommunikation, vilket gor att IT-kostnaderna dverstiger budget.
Vidare har forvaltningen 1atit genomftra vissa upprustningar av verksamhetslokaler samt
vidtagit sékerhetshojande atgéarder vilket medfort 6kade kostnader. Kostnaderna ticks av
medel for oforutsedda utgifter.

Omstrukturering + 9,3 mnkr
Omstrukturering avser medel reserverade for oforutsedda kostnader och har inte fullt ut
behdvts anvdndas under aret.

Sarskilda satsningar
Stod till utsatta EU-medborgare 10,3 mnkr

Av de medel som tillforts socialndmnden avser 8,8 mnkr utokning som beviljades av KS
under 2015. Dessa medel anvénds for projektledning och dvergripande kostnader 2 mnkr,
utdokning av sommarnatt 3,5 mnkr, forstdrkning av socialjouren 1,3 mnkr samt
evakueringslokal vid kalla nitter och avhysningar 2 mnkr. Resterande 1,5 mnkr anvénds for
okade kostnader for befintlig sommar- och vinternatt. Totalt uppgick kostnaderna till 23,5
mnkr.

Forstdrkt arbete mot missbruk och hemloshet 8 mnkr

Satsningen inom omridet anvéinds framst for att sékerstélla verksamheten vid Enheten for
hemlosa, eftersom denna inte omfattas av stadens fordelningsnycklar for socialtjdnsten.
Enheten har forstirkts med 5,8 mnkr.

Under 2016 har verksamheten inom Bostad Forst fordndrats och utvecklats. En 6kning av
antal drenden, forbattrad kompetens hos boendestddjarna samt utveckling av mer
evidensbaserade metoder innebér kostnadsokningar pa ca 1,5 mnkr

Vidare har en befattning som socialt ansvarig samordnare (SAS) inrittats for att stirka och
sdkra arbetet med kvalitet i verksamheten.

Stdrkt socialjour och rekrytering av jour- och familjehem 5 mnkr

Socialjouren har forstarkts med fyra befattningar for att klara hanteringen av fler
ensamkommande flyktingbarn. Resursteamen har forstarkts for att utoka kapaciteten 1
utredningar av nya jour- och familjehem.
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Specialistteam, socionomkonsulter 5 mnkr

Teamet har bemannats med fem utredare under dret. De avsatta medlen anvénds for att ticka
kostnader for icke debiterbar tid. Detta innebér att stadsdelsforvaltningarna endast betalar
faktisk 16nekostnad for de timmar som utnyttjas, vilket dirmed motsvarar kostnader for att ha
gjort en egen anstdllning. Pa grund av rekryteringssvarigheter samt pd mycket hog
utnyttjandegrad av befintliga specialister har inte samtliga medel anvénts..

Okat stéd samverkan skola och socialtjiinst 3 mnkr samt ékat stéd till SkolFam-arbete 3
mnkr

Under aret har 98 % av de 13 mnkr som dr budgeterade for samverkansprojekt skola och
socialtjinst fordelats till atta stadsdelsforvaltningar. Antalet skolor som deltar har utdkats till
20 och ddrmed nas fler elever. Skolfam har utdkats med tvd team under &ret.

Okat stod till kvinno- och tiejjourer 5 mnkr

Under aret har hittills 1,8 mnkr utbetalats i form av generell forstarkning till sju tjej- och
kvinnojourer. Ytterligare 1,3 mnkr har fordelats till fyra organisationer som projektbidrag.
Ca 0,7 mnkr reserverades for bidrag till en organisation men deras ansékan kom in for sent
och behandlas dérfor forst 2017, inga fler ansdkningar har inkommit.

Resultatenheter

Némnden har en resultatenhet, Tillstdndsenheten. Enheten visar for aret ett 6verskott pa 1,4
mnkr. Eftersom enheten pd grund av tidigare ars 6verskott i det ndrmaste har natt grinsen for
hur mycket som kan avsittas 1 resultatfonden enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning
overfors endast 0,1 mnkr till fonden.

Befintliga medel 1 resultatfonden kommer till stora delar att anvindas under 2017 1 samband
med fornyad upphandling av verksamhetssystem.

Investeringar

Néamnden har under éret haft investeringsutgifter pa 3,4 mnkr. Dessa har uteslutande anvands
for mobler och inventarier i olika verksamheter.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Néamnden har inte salt ndgra anldggningstillgangar.

Ombudgeteringar

Néamnden begér inga ombudgeteringar till 2017.

Medel for lokalandamal

Néamnden har inte beviljats sdrskilda medel {for lokalandamal.

Analys av balansrakning

Néamndens tillgangar uppgér till 405,2 mnkr varav 286,7 avser fordringar pa staten for
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boenden for ensamkommande barn. Okningen pé 135,7 mnkr fran foregaende &r beror
uteslutande pa fler platser for ensamkommande barn.

Néamndens skulder, exklusive eget kapital, uppgér till 887,2 mnkr vilket &r en 6kning med
613,3 jimfort med foregiende ar. Okningen beror p4 att nimnden ansvarar for tersdkning av
statsbidrag for ensamkommande barn dven for stadsdelsforvaltningarna. Nimnden har darmed
en skuld till stadsdelsforvaltningarna i avvaktan pa att samtliga medel utbetalats fran
Migrationsverket.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal
Synpunkter och klagomal

Enheterna redovisar ett fital klagomal som lett till fordndringar av verksamheten. Synpunkter
kring mat och rutiner pa forvaltningens boenden for olika malgrupper kommer regelbundet in
till medarbetare. Synpunkterna ror ofta maten som serveras, mdjligheten att ta emot vénner pa
boendet samt rutiner om tider d4 man ska vara hemma etc. De flesta klagomalen och
synpunkterna hanteras och avhjélps direkt i verksamheterna. Alla brukare som vill framfora
klagomal eller synpunkter erbjuds en klagomalsblankett alternativt far information om
mdjligheten att anvédnda e-tjansten “Tyck till”. De flesta ndjer sig dock med att medarbetarna
bemoter dem i situationen och atgédrdar anledningen till klagomalen.

Det kommer ocksd synpunkter frdn brukare om att verksamheten "ar bra", " bra personal" och
att "bemoétandet dr gott" och att de 1 ovrigt att de dr nojda.

Lex Sarah

Under 2016 har sammanlagt 30 rapporter om missforhallanden enligt lex Sarah inkommit till
Socialtjanstavdelningen. Av dessa har sju rapporter avskrivits innan utredning inletts da
hindelserna ej bedomts utgéra missforhéllanden inom ramen for lex Sarah. Tio utredningar
har efter utredning avskrivits eftersom att handelserna inte bedomts utgora missforhallanden
enligt lex Sarah. Tre utredningar pagér. Tre allvarliga missforhallanden har anmalts vidare till
IVO, Inspektionen for vard och omsorg, for ytterligare utredning. Dessa avser
missforhallanden vad géller hantering av ldkemedel, uppfoljning av sérskador samt hantering
av ett dodsfall.

Antalet inkomna lex Sarah-rapporter har 6kat 1 forhéllande till 2015, en 6kning som till stor
del forklaras 1 6kad medvetenhet kring rapportering av missforhallanden.
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