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1 Vision for Tyres6 kommun 2030

Ar 2030 bor 60 000 invénare i Tyress. I kommunen finns en blandning av olika
boendeformer. Tyreso dr sedan flera ar en av Sveriges bista skolkommuner.
Kommunen ir vilmiende med sma sociala problem. Aldreomsorgen har
prioriterats sirskilt och det finns en variation av boendeformer vil anpassade till
dldres behov och efterfragan. Tyreso dr kant 1 hela landet for sitt framgangsrika
niringsliv som ér rikt och differentierat med stark entreprendrsanda.
Kommunen arbetar utifran ett medborgarperspektiv. Gang- och cykelnit 4r vil
utbyggt. Kollektivtrafiken fungerar bra med korta restider till savil Stockholm
som Nacka och Sédertérn. Det medvetna miljdarbetet har gett resultat.

Kommunens ekonomi 4r stabil och i balans.

Strategiska madlomrdden

Tyresé kommuns strategiska malomraden ir féljande
e Livskvalitet- den attraktiva kommunen
e Medborgarfokus — varje Tyresobo i centrum
e Blomstrande niringsliv
e God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter
e  Attraktiv arbetsgivare
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2 Socialnamndens uppdrag

2.1 Verksamhetsomrade 3: Individ- och
familjeomsorg

Verksamhet och syfte

Verksamhetens syfte dr att vara ett skyddsnit och en garanti for att de som bor
eller vistas i kommunen far den hjilp och det st6d de behéver f6r att kunna leva
1 ekonomisk och social trygghet. Bistaindet utformas sa att det stirker den
enskildes mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv. Individ- och familjeomsorgen
omfattar savil allmint férebyggande som individuellt inriktade insatser for barn,

ungdomar och vuxna. Insatserna kan gilla exempelvis:

e ckonomiskt bistind

e familjeradgivning

e missbruksvird

e insatser for barn och ungdom

e mottagande av ensamkommande asylsokande barn
o stodboende

e forebyggande insatser

e anhorigstod

Verksamhetens inriktning

Visionen for Tyreso dr att bli den mest attraktiva kommunen i regionen att bo
och leva i. Vi vill att detta omfattar alla Tyresébor. Kommunen ska erbjuda
olika typer av st6d till den som inte upplever sig klara sin livssituation
ekonomiskt eller socialt. Tidiga insatser ger bittre forutsittningar for en stabil
livssituation. Dirfor ska det finnas ett utbud av evidensbaserade stodinsatser
som inte kriver utredning eller bistindsbeslut med malet att stirka den
enskildes sjdlvstindighet. Tillsammans med andra férekommande aktérer och
huvudmin sitter vi individens bésta i fokus. Det personliga ansvaret for egen
torsorjning ar en grundldggande skyldighet. Utgangspunkten for ekonomiskt
bistand ska dirfér vara att forsorjningsstod dr av tillfallig art. Genom tidig
myndighetssamverkan ges ritt stod for att den enskilde ska komma ut i egen
torsorjning. Barnperspektivet ska genomsyra allt som gors, eftersom barns
rittighet till en trygg uppvaxt dr vart viktigaste uppdrag. Dir psykiskt eller
tysiskt vald forekommer ska insatser sittas in omedelbart. Anhdriga som vardar
en nirstiende behéver ibland stod for att orka med. For en del personer
handlar det om att fi hjilp med insatser som den nirstiende behover. Fér andra
handlar det om att de behéver fa information eller utbildning om den

narstiendes behov.
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2.2 Verksamhetsomrade 4: Omsorg om personer med
funktionsnedsattning

Verksamhet och syfte

Syftet med verksamheten ir att skapa férutsittningar f6r manniskor med olika
funktionsnedsittningar att kunna leva ett s sjilvstindigt liv som méjligt. Stédet
till personer med funktionsnedsittning 4r inriktat pa att ge den enskilde
forutsittningar att leva som andra genom att ge stdd och service som stirker
hans eller hennes méjligheter att leva ett sjilvstindigt liv. For att nd dit behovs
ett varierat utbud av insatser samt att stodet dr anpassat till varje individs behov.

Insatserna kan bland annat gilla:

e boende och boendestéd
e korttidsvistelse

e korttidstillsyn

e hemtjinst

e avlésarservice

e ledsagarservice

e kontaktpersoner

e bostadsanpassning

e daglig verksamhet

e personlig assistans

e anhorigstod

e sysselsittning

e forebyggande insatser

e vissa hilso- och sjukvardsinsatser

Verksamhetens inriktning

Minniskor med funktionsnedsattningar har ratt till ett liv pa lika villkor som
andra. De hinder som en medborgare med en funktionsnedsittning begrinsas
av ska dérfor avhjilpas dir sa ir mojligt. Alla medborgare ska ha mojligheter att
vilja sitt boende, ha en givande fritid och delta i arbetslivet. Darf6r ska
valfriheten virnas foér denna grupp. Stédverksamheter ska moéta individen pa
dennes villkor med malet att stirka dennes sjilvstindighet. Dir limpliga
tekniska I0sningar finns ska detta vara ett alternativ som den enskilde kan vilja.
En bra samverkan med andra férekommande aktérer och huvudmin dir
individens bista dr i fokus dr en sjlvklarhet. Anh6riga som vérdar en
nirstiende behover ibland avlastning eller annat stéd for att orka med. Darfor
maste omsorgen vara lyhérd £6r deras behov och tillsammans med landstinget

erbjuda det stéd som efterfragas.
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2.3 Verksamhetsomrade 5: Aldreomsorg

Verksamhet och syfte

Aldreomsorgens syfte ir att skapa forutsittningar fér minniskor med olika
funktionsnedsittningar orsakade av dldrande eller sjukdomar att kunna leva ett
sa sjalvstindigt liv som méjligt. Det dr av avgorande betydelse att kommunen
kan erbjuda ett brett utbud av olika insatser utifran individens behov. Insatserna
formar tillsammans en helhet som ticker upp olika behovssituationer i

vardagen. Insatserna kan till exempel gilla:

e sirskilda boendeformer (permanent boende, korttidsvard eller
vixelvard, rehabilitering)

e hjilp i hemmet (omvérdnad, service, avlosning, ledsagning,
trygghetslarm)

e forebyggande insatser

e anhorigstéd

e bostadsanpassning

Verksamhetens inriktning

I Tyreso ska det vara litt att leva livet, hela livet. Hjdlp i hemmet ska finnas for
den som inte sjilv lingre klarar sin omvardnad. Hjilpen ska ges med respekt for
individens integritet och sjilvbestimmande. Den enskildes ritt att styra sin
vardag ska alltid vara vigledande. Aven om omsorgen bedéms vara av hog
kvalitet kan den upplevas pa olika sitt av olika minniskor. Darfér ska det finnas
ett stort utbud av aktorer att vilja mellan, bade f6r hjilp i ordinirt boende och
vird- och omsorgsboenden. Dir det dr moijligt ska hjilp 1 ordinirt boende vara
ett alternativ till vard- och omsorgboende. Dir limpliga tekniska I6sningar finns
ska detta vara ett alternativ som den enskilde kan vilja. Det finns manga ildre
som onskar att fa kinna tryggheten i att bo i en gemenskap. Darfor ska vi
fortsitta planera for olika former av tillgangliga boenden, med eller utan
omsorg. En bra samverkan med andra férekommande aktorer och huvudmin
dar individens bista ér i fokus 4r en sjilvklarhet. Anhériga som vérdar en
nirstaiende behover ibland avlastning eller annat stéd for att orka med. Darfor
ska omsorgen vara lyhord f6r deras behov och tillsammans med landstinget

erbjuda det st6d som efterfragas.
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3 Sammanfattande slutsatser utifran
analysunderlag

3.1 Individ- och familjeomsorg

En prognosticerad fortsatt arliga befolkningsokning pa tre procent innebir ett

motsvarande 6kat resursbehov for individ- och familjeomsorgens verksamheter.

Individ- och familjeomsorgen omfattning och inriktning paverkas frimst av
externa faktorer saisom arbetsmarknadsliget, socialférsikringssystemet,
konjunkturliget och tillgingen till bostdder, vilket innebir att behovens

omfattning ar svara att paverka.

Antalet anmalningar och utredningar avseende barn och unga har 6kat under

senaste aret och har varit en stigande trend under flera ar.

Antalet barn och unga placerade pa institution eller familjehem ir vasentligt
ligre an riket men nagot hogre dn linet. Andelen placeringar ligger pa en
forvintad niva utifran den socioeckonomiska strukturen. Tyres6 har en hog

andel placerade pa familjehem och en lag andel pa institution.

Insatser for vuxna med missbruks- eller beroendeproblem féljer 1 huvudsak

samma utveckling som i riket och linet men Tyres6 har mer 6ppna insatser.

Tyres6 har en lag andel personer som far ekonomsikt bistind och dven relativt
fa som uppbir ekonomiskt bistaind under ling tid. Arbetsférmedlingens
prognoser visar pa en fortsatt stark arbetsmarknad och minskad arbetsloshet.
Det finns samtidigt en utveckling mot att fler blir kvar i langa tider av
arbetsloshet och en tudelad arbetsmarknad. Inrikes fodda vuxna har sarskilt lag
arbetsloshet medan medelalders utomeuropeiskt fédda kan fa fortsatt svart att
hitta arbete. Aven personer med funktionsnedsittning har svérigheter pa

arbetsmarknaden. Likasa arbetslésa med enbart grundskoleutbildning.

Under ar 2016 har Tyresé kommun inte tagit emot nagon ytterligare
ensamkommande asylsékande barn. Atgirder fran EU och enskilda
medlemslinder har lett till att allt firre méinniskor tar sig in i Europa och vidare
in i Sverige. Enligt Migrationsverkets prognos som presenterades i oktober ar
2016 férvintas antalet asylskande inte 6ka under den nirmaste tiden. Antalet
ar lagt 1 férhallande till hésten ar 2015. Prognosen som gjorts for ar 2017 dr

samtidigt osdker.

Regeringen har beslutat om en linsvis fordelning av mottagandet av nyanlinda.
Denna férdelning ersitter det avtal som kommunen haft med Migrationsverket
om mottagande av ensamkommande. Samtidigt foérvintas ersittningen till

kommunerna f6r mottagande av ensamkommande sinkas fran juli ar 2017 och
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medf6r att kommunen maste omférhandla avtalade placeringar i enlighet med

de nya ersittningsnivderna.

Regeringen forvintas ocksa besluta att en kommun som har anvisats att ta emot
ett ensamkommande barn endast far placera barnet i ett boende i den egna
kommunen. Dirigenom ska anvisningskommunen ha det sammanhillna

ansvaret for barnet.

En ny boendeform f6r placering av barn och unga ir stddboende, dir barn och
unga i dldern 16-20 ar kan placeras istillet for i familjehem eller Hem f6r vard
och boende, HVB-hem. Syftet med stédboende ir att trina och férbereda den
unga personen infor vuxenlivet och ett sjilvstindigt boende. Stédboendet kan
vara ett fristiende placeringsalternativ eller fungera som utslussning efter annan

vard utanfoér det egna hemmet.

Socialstyrelsen har uppdragits att utforma en stimulanssatsning for att stirka
bemanningen inom den sociala barn- och ungdomsvirden och att férdela medel
till kommunerna for utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser.
Satsningarna pa stirkt bemanning och kompetensutveckling ar viktiga for att
forbittra situationen for socialtjansten som under lingre tid haft svarigheter att

rekrytera och behalla erfaren personal.

3.2 Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Befolkningsckningen i Tyres6 medfér 6kade behov av omsorg for personer
med funktionsnedsittning men insatserna okar frimst till f6ljd av férindringar
pa nationell niva, till exempel lagar eller prejudikat, samt till f6ljd av 6kad

diagnosticering.

Antalet personer i kommunen med insatser enligt Lag om sdrskilt stod till vissa
funktionshindrade, LSS férvintas 6ka fortsittningsvis med ungefar fem procent
per ar. Personer med psykisk funktionsnedsittning och insatser enligt

Socialtjanstlagen, Sol. bedéms ocksd 6ka med ett par procentenheter per ar.

De insatser enligt LSS som férvintas 6ka mest dr daglig verksamhet och
personlig assistans. Aven behovet av gruppboende, servicebostad eller en annan
sarskilt anpassad bostad enligt LSS forvintas 6ka. For psykiskt
funktionsnedsatta som far insatser enligt SoL. 6kar behov av boendestdd och

boendeplatser.

Det dr méjligt att till viss del minska kostnaderna genom atgirder inom
myndighetsutovningen samt genom férindringar av forutsittningarna for
utférarna. Men det dr inte realistiskt att fullt ut finansiera insatserna med

nuvarande resurset.
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Kommunen tog under hosten ar 2015 6ver ansvaret for viss hilso- och sjukvard
1 boenden enligt LSS och daglig verksamhet. Likarinsatserna paverkas diaremot
inte utan dr fortsatt landstingets ansvar. Reformen finansierades genom en

skattevixling.

Under ar 2014 tog Socialstyrelsen fram nya allmidnna rid om kompetensen hos
personal som ger omsorg om personer med funktionsnedsittning. Personalen
ska ha godkinda kurser om 1400 poing inom vird- och omsorgsprogrammet
alternativt barn- och fritidsprogrammet. Inom kommunerna finns dirmed ett
behov av fortbildning och handledning f6r att uppna och uppritthalla

kompetensen som anges i de allméinna raden.

I en utredning fran 2014 om ersittningsystemet for personlig assistans som
tagits fram pa uppdrag av regeringen foreslas att kommunerna inte lingre ska
sta for kostnaderna vid en ordinarie assistents sjukfranvaro. Ett sidant beslut
skulle 1 sa fall leda till minskade kostnader f6r kommuner med hog sjukfranvaro

bland personal i kommunal och eller privat regi.

3.3 Aldreomsorg

Den senaste behovsanalysen fran ar 2016 visar att fram till och med ar 2021
kommer antalet dldre éver 65 ar ha 6kat med nio procent. Aldersgruppen 80 ér
och ildre kommer att 5ka med 38 procent. Okningen av antal idldre i Tyreso
kommun innebir 6kade behov av vard och omsorgsplatser och hemtjinst.
Behovet av hemtjinstinsatser forvintas att 6ka med omkring 10 000 timmar per
ar fram till ar 2021. Personer med demenssjukdom forvintas att 6ka med cirka

30 procent de narmaste fem aren.

Fler boenden med vird- och omsorgsplatser dr under uppférande. Det bedéms
mojligt att tillgodose behoven av vard- och omsorgsplatser ar 2021 men direfter

behover ytterligare boendeplatser tillkomma.

Teknikutvecklingen kommer att mojliggora effektiviseringar. Pa kort sikt kan till
exempel utvecklingen av vardplanering 6ver videolink minska tidsatgangen vid

bistandsbedémningen.

Det ar 1 dagslaget inte mojligt att forutse de ekonomiska konsekvenserna av
teknikutvecklingen. Inférandet av teknik kommer inledningsvis kan medféra
kostnader i form av inkop av tekniska 16sningar och kompetensutveckling men

pa sikt minska kostnaderna och skapa hogre effektivitet.

Intresset 6kar kring ny teknik inom dldreomsorgen. Sikerhet dr en viktig fraga i
kommunerna och de juridiska aspekterna behéver klarliggas. Ansvarsomraden

maste klargéras och kompetensen bland personalen maste utvecklas. I samband



Tyres6 kommun / 2017-01-18 12 (36)

med att en nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen tas fram kommer forslag

kring hur vilfirdsteknologi kan bidra till 6kad kvalitet och effektivitet.

Samverkan mellan dldreomsorgen och hilso- och sjukvarden behéver utvecklas
sa att fler dldre ska fa vard i hemmet framf6r sjukhus. Firre transporter och
minskad infektionsrisk ger 6kad trygghet och patientsikerhet. Genom fortsatt
utvecklad avancerad sjukvard i hemmet kan fler svart sjuka att fa vard hemma.
Sdrskilda ASiH-team frin landstinget kan dygnet runt erbjuda specialiserade
vardinsatser 1 hemmet samt vard i livets slutskede i hemmet samt konsultation

och stod till vard- och omsorgsboenden.

Det pagir flera olika nationella arbeten kring den framtida dldreomsorgen som

ar viktiga att f6lja.

En utredning om kommunernas betalningsansvar for hilso- och sjukvard har
foreslagit att nuvarande betalningsansvarslag upphivs och ersitts av en ny lag
fran ar 2018 om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.
Syftet dr att patienter som inte lingre har behov av den slutna vardens resurser
sa snart och tryget som mojligt ska limna slutenvarden och fa fortsatta insatser
fran kommunen eller primirvarden. Kommunen ska da inom tre dagar,
inklusive helgdagar, méjliggora verkstillande av insatser till personer som skrivs

ut frin slutenvarden.

Ett forslag till en langsiktig nationell kvalitetsplan med prioriterade omraden for
dldreomsorgen arbetas fram och ska presenteras under viren 2017. Bland annat

forvintas forslag pa flexiblare former f6r beslut om édldreomsorg.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL. har i samarbete med kommuner och
andra aktorer paborjat arbete for att ta fram nya rekommendationer och

arbetssitt for kvalitet i vard- och omsorgsboenden.

Socialstyrelsen har uppdragits att ta fram en ny demensstrategi. Medel satsas pa

utbildningsmateral och 6kat anvindande av kvalitetsregister i kommunerna.
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4 Arets prioriterade omraden
4.1 Individ- och familjeomsorg

Tyresé kommun har héga kostnader f6r individ- och familjeomsorg som delvis
kan foérklaras med att en stor andel av insatserna kops av andra utférare och
héga kostnader vid placeringar av barn och unga. Socialnimnden har ocksa valt
att satsa resurser pa att ha en vil utbyged 6ppenvard fér barn och unga och

missbruksvard vilket dr ett sitt att undvika dyrare kostnader for placeringar.

Forvaltningen har identifierat olika dtgirder som bedéms minska kostnaderna

inom individ- och familjeomsorgen varav flera har pabérijas.

Kostnader for placeringar kan minskas genom atgiarder som
hemmaplanslésningar och éppenvard, 6kat nyttjande och rekrytering av egna
familjehem. Kostnader kan ocksa minskas genom forbittrat samarbete inom

kommunen kring barn och unga.

Placeringskostnaderna for ensamkommande asyls6kande barn maste minskas

ytterligare for att mota den sinkta statliga ersattningen fran juli ar 2017.

Stort fokus ligger ocksa fortsatt pa bemanning av socialsekreterare och att
uppritthalla god arbetsmiljé inom myndigheten. Personalbrist kan medféra
6kad personalomsittning, lingre utredningstider och otillricklig uppféljning,
dyrare placeringar, kostnader f6r hyrpersonal samt 6kade l6nekostnader vid

nyrekryteringar.

4.2 Omsorg om personer med funktionsnedsattning

En strategi for att minska kostnaderna inom myndigheten dr omférhandling av
indexering och ersittning av individavtal inom omsorg om personer med

funktionsnedsittning.

Kostnader kan ocksa minskas genom 6kat nyttjande av korttidsvistelse 1

kommunal regi framf6r dyrare externa placeringar.

Eventuella atgirder behéver genomféras utifrin resultatet av forvaltningens
pagdende utredningar om mdijligheten till férindrade avtalsforutsittningar inom

daglig verksamhet och minskade kostnaden f6r turbundna resor.

Kompetensen inom myndigheten behdver utvecklas for att mota férindrade
och 6kade krav och férvintningar. Det finns sirskilt behov av att utveckla den

juridiska kompetensen.



Tyres6 kommun / 2017-01-18 14 (36)

Det dr allt svarare att rekrytera bistandshandldggare. Detta kan medféra lingre
handliggningstider och otillricklig uppféljning, bristande kompetens, kostnader

for hyrpersonal samt 6kade I6nekostnader vid nyrekryteringar.

Myndighetens samverkan med landstinget och Forsikringskassan behover

utvecklas.

4.3 Aldreomsorg

Stort fokus ligger pa planeringen kring den framtida verksamheten pa
Bjorkbackens vard- och omsorgsboende. En 6versyn av bemanning och
arbetssitt kommer att genomforas i syfte att identifiera nédvandiga

effektiviseringar i verksamheten.

Personalforsorjningen ar ett prioriterat omrade dir framférallt bemanning
under sommaren dr en utmaning. Det blir allt svarare att rekrytera utbildad

personal inom verksamheten.

Brist pa sjukskéterskor och underskéterskor inom kommunal regi under
framforallt sommaren kan medfora 6kade kostnader for hyrpersonal samt

okade lonekostnader vid nyrekryteringar.

Aldreomsorgen i kommunal regi har hoga sjuktal men de har minskat under ar
2016 bland annat genom samarbete med foretagshilsovarden och HR-

avdelningen.

Det ar allt svarare att rekrytera bistindshandldggare. Detta kan medfora lingre
handldggningstider och otillricklig uppfoljning, bristande kompetens, kostnader

for hyrpersonal samt 6kade I6nekostnader vid nyrekryteringar.

Fran arsskiftet kommer hemtjansten att upphora med delegerade
hemsjukvardsinsatser vilket kommer stilla krav pa uppfoljning och revidering

av bistindsbeslut.

Moijligheterna att digitalisera och anvinda ny teknik inom dldreomsorgen
kommer att vara ett utvecklingsomrade inom bade kommunal regi och privata
utférande. Exempel pa detta dr den fortsatta implementeringen av digital
signering av likemedel inom kommunal regi i syfte att 6ka patientsikerheten.

Ett annat exempel dr anvindet av videolank vid vardplanering.
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5 Resurser - Individ- och familjeomsorg

Fran och med ar 2017 har ett nytt verksamhetsomrade for flyktingmottagning
inférts. Mottagandet av ensamkommande asylsékande barn har tidigare ingatt i

verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg,.

Behoven av insatser forvintas oka till f6ljd av befolkningsékningen. Fran och
med 2016 beriknas kommunbidraget till verksamhetsomradet individ- och
familjeomsorg utifran demografiska férindringar. Utéver kostnadsokningar till
foljd av befolkningsokning sa 6kar kostnaden dven genom prisupprikningar for

kopt verksamhet samt l6ner.

En f6ljd av rekryteringssvarigheterna inom myndigheten ar att I6nekostnaderna
okat med sju procent vilket inte har kunnat kompenseras med minskning av

kostnader pa andra omraden.

Personalsituationen inom barn- och ungdomsenheten har forbittrats och fler

drenden utreds vilket férvintas medfora att placeringarna Okar.

Aven familjevirden har saknat personal vilket medfort att fler konsulentstédda
familjehem anlitats. De externa placeringar som gjordes under féregiende ar
kvarstar dock under ar 2017. Nir personal nu rekryterats kommer behovet av
externa familjehem framéver att minska och didrmed ocksa kostnaderna. Egna
familjehem ska anvindas i forsta hand. Rekrytering av fler egna familjehem
kommer att kunna minska kostnaderna for familjevard. Kostnaderna kan ocksa

minska genom den pagiende upphandlingen av konsultstédda familjehem.

Behov av képta boendeplatser for personer med missbruks- och
beroendeproblematik har 6kat eftersom allt fler saknar egen bostad. Genom
tillgang till fler ligenheter kommer externa boendeplaceringar att kunna minskas

och diarmed kostnaderna.

Resurser overfors fran myndigheten till resursenheten for att forstirka
oppenvirden vilket bedéms minska kostnaderna for externt képt 6ppenvard

som familjebehandling.

Kommunen har en lag andel personer med férsérjningsstod. Kostnaderna for
torsorjningsstédet har under ar 2016 dessutom varit ligre dn forutsett. Darfor

har ligre kostnader budgeterats fér ar 2017.

En 6versyn har gjorts under dret av insatsen kontaktperson, vilket foretridesvis
ir en insats som beviljas f6r ungdomar. Vid 6versynen framkom att det ér
tveksamt huruvida denna insats har avsedd effekt f6r den enskilda ungdomen.

Antalet insatser i form av kontaktperson kommer att minskas.
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Taxor och avgifter samt ersittningar till utférare f6r ar 2017 framgar av bilaga

till nimndplanen.

Kommunbidraget f6r individ- och familjeomsorgen f6r ar 2017 dr 160 359 tkr
och verksamhetomradets budget 4r ddrmed i balans trots att intdkterna for

ensamkommande inte lingre ingar i verksamhetsomradet.

Tabell 1: Driftbudget for individ- och familjeomsorgen i tkr

Kommunbidrag 160 359
Taxor och avgifter 55
Statsbidrag 0
Ovriga intikter 6 838
Totalt intdkter 167 246
Forvaltningsgemensamt/ Administration -56 731
Institutionsvard f6r vuxna med missbruksproblem -9 886
Institutionsvard barn och ungdom -19 970
Familjehemsvard for vuxna -196
Familjehem barn och ungdom -21 632
Jourhem barn och ungdom -2 447
Oppna insatser f6r vuxna med missbruksproblem -11 888
Individuellt behovsprovad éppenvard -17.175
Forebyggande insatser -5169
Boenden 6vrig vuxenvard -3223
Ekonomiskt bistind -18 500
Familjeritt & radgivning -431
Totalt kostnader -167 246

Netto 0
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6 Resurser — Ensamkommande asylsokande
barn

Fran och med ar 2017 infrs ett nytt verksamhetsomrade f6r
flyktingmottagning. Ersittningen f6r ensamkommande asylsékande barn har
hittills Gverstigit kostnaderna. Till f6ljd av att antalet ensamkommande 6kade

kraftigt under 2015 medfo6r detta ett stort Sverskott.

Ersittningen for ensamkommande forvintas sinkas fran och med juli ar 2017.
For att mota detta paborjades omgaende omférhandlingar med samtliga externa
vardgivare. Detta har medf6rt mérkbara kostnadsminskningar och den
forvintade sinkningen av ersittningen fran staten kommer inte att fa fullt sa

stor negativ effekt som tidigare befarats.

Intikterna for verksamheten beriknas medféra ett 6verskott mot budget med

10,2 mkr.

Tabell 2: Driftkostnader for omhindertagande av ensamkommande

asyls6kande barn, i tkr

Budget
Statsbidrag 81 456
Ovriga intikter 3264
Totalt intikter 84 721
Forvaltningsgemensamt/ Administration -6 759
Placering asyl -40 428
Placering PUT -27 236
Totalt kostnader -74 423

Netto 10 298
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7 Styrning och uppfoljning — Individ- och
familjeomsorg

7.1 Mal och indikatorer

Strategiskt mdlomrade

Livskvalitet - den attraktiva kommunen
Strategiskt mal

Tyres0 ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Nimndmal
Den enskildes situation forbattras genom kontakt med individ- och
familjeomsorgen

Indikator
e Andelen som i den nationellt gemensamma brukarundersékningen
upplever att de fatt en forbattrad situation.

12015 ars mitning var andelen 87 procent.

Strategiskt malomrade

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Indikator
e Ekonomiskt resultat for verksamhetsomradet.

Nimndmoail

Ekonomiskt bistand ar en kortvarig forsoérjning

e Genomsnittstid med f6rsorjningsstod.
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Strategiskt milomride

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare.

Indikator
e Andel av de anstillda som rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare.

Andelen 1 2015 ars mitning var 83 procent.

Strategiskt mal
Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent

Nimndmal
Verksamheten bidrar till en lag sjukfranvaro hos medarbetarna

Indikator

e Den totala sjukfrinvaron inom verksamhetsomridet.

Sjukfranvaron foér perioden januari till i november ar 2016 var 6,3 procent.

7.2 Sarskilda uppdrag som ska genomforas under
mandatperioden

e Alla verksamheter (ej myndighetsutovning) ska prévas for
konkurrensutsittning

e Taxor och avgifter ska ses 6ver i syfte att de ska bidra till finansiering

e Utveckla tidiga insatser inom individ- och-familjeomsorgen i samverkan
med olika aktérer

e Genomlysa behovet av boendeplatser inom individ- och
familjeomsorgen i alla kommundelar

e Fortsitta 6ka sjilvforsorjningsgraden
e Implementera och utveckla projektet "En vig in och ménga vigar till

arbete, studier och egen forsorjning” i den ordinarie verksamheten.
(projektet har implementerats)
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7.3 Namnduppdrag for verksamhetsomradet

e Individ- och familjeomsorgen ska bidra till att barn och unga som har
insatser ska ha hég nirvaro 1 skolan

7.4 Kvalitetsgarantier for individ- och
familjeomsorgen

e Viir tillgingliga - Du behover bara ringa ett samtal till individ- och
familjeomsorgen foér att komma i kontakt med en person som kan

hjilpa dig.

e  Om du so6ker forsorjningsstod - Nar du har limnat en komplett
ansokan om forsorjningsstod far du ett skriftligt beslut skickat till dig
senast inom sju arbetsdagar.

e Stdd till barn och ungdom - Om du anséker om hjilp och stéd erbjuds
du tid for personligt besok snarast mojligt, senast inom tva veckor.

e St6d till barn och ungdom - En anmilan om att barn eller ungdomar
misstinks fara illa tas emot omgaende och en forsta bedémning om
drendet dr akut gors samma dag,.

e Familjehemsvard - Socialsekreterarna besoker alla barn och ungdomar
som bor i familjehem minst tva ganger per ar och pratar med barnen
utan att familjehemsférildrarna dr nirvarande.

Placeringen i familjehemmet foljs upp minst tva ganger per dr. Barnen och deras
vardnadshavare far stid vid umgange. Familjehemmen fir kontinuerlig handledning
och stid. Socialsekreteraren besoker familjebenmet minst tvd ganger per ar.

e Familjeritt - Barn i skilsmissofamiljer erbjuds att delta i
gruppverksamhet.

e Stdd till personer med missbruksproblem - Alla nya besokare far en
besokstid snarast méjligt, och senast inom tva veckor. Om du vill kan vi
erbjuda dig fem besok dir du kan vara anonym.
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8 Resurser — Omsorg om personer med
funktionsnedsattning

Behoven av omsorg om personer med funktionsnedsittning har 6kat under
lang tid. Ut6ver befolkningsékningen forvintas behoven 6ka med omkring fem
procent per ér. Till f6ljd av den kraftiga 6kningen har det under lang tid inte
varit moijligt att tillgodose behoven inom befintliga ekonomiska ramar.
Kostnadsokningarna forvintas fortsitta for flera av insatserna inom

verksamhetsomridet.

Kostnaden fér en boendeplats enligt LSS ir h6g och varje tillkommande
brukare har stor betydelse for verksamhetsomradets forutsittningar att na en
budget i balans. Budgeten f6r boende for barn och unga med insats enligt I.SS

har okats for att ticka nuvarande kostnader samt forvantade kommande behov.

Fler personer med psykisk funktionsnedsittning forvintas behova boende.
Tillgangen till triningsligenheter och férséksboenden bedéms vara fortsatt lag

vilket medfér ytterligare 6kade kostnader for képta externa boendeplatser.

Brukare med daglig verksamhet férvintas fortsatt 6ka. Kostnader for
transporter till och fran insatsen forvintas dirmed ocksa 6ka. Kostnaderna for
daglig verksamhet bedéms minska nagot till f6ljd av férindrade

avtalsforutsittningar.

Antalet timmar per brukare med personlig assistans forvintas vara fortsatt hog.
Kostnaderna for personlig assistans kan ¢ka dven om antalet brukare ar
densamma eftersom kostnadsansvaret alltmer flyttas fran Forsikringskassan till

kommunen.

Upphandlingen av den personliga assistans som utfors 1 kommunal regi
kommer att medféra minskningar av kostnader inom utférarverksamheten. De
kostnadsminskande effekterna uppstar dock fullt ut ar 2018.
Omstillningskostnaderna i samband med verksamhetsévergangen ir
svarbedomda. Kostnaden kan bli mellan tva till tre miljoner under ar 2017.
Kostnaden bestir exempelvis av utbetalningar av slutloner. Det dr oklart hur
miénga i personalen som viljer att stanna kvar som anstillda i kommunen och

som darmed riskerar bli 6vertaliga.
Resursatgangen till f6ljd av kommunens ansvar for del av hilso- och
sjukvardsinsatser till personer med insats enligt LSS ir dn sa linge svarbedémda

da verksamheten dnnu dr under uppbyggnad.

Genom 6kat nyttjande av korttidsvistelse 1 kommunal regi framfér dyrare

externa placeringar kan kostnaderna minskas.

Pa lingre sikt kan kostnaderna minskas genom omférhandling av individavtal
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for olika insatser. Pa lingre sikt kan kostnaderna minskas ocksd genom

omforhandling av upprikningar av avtalen.

Kommunbidraget f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning for ar

2017 dr 268,4 mkr och verksamhetomradets budget dr dirmed i balans.

De investeringar som ir aktuella dr ytterligare gruppboenden och stédboenden

inklusive inventatier.

Tabell 3: Driftbudget for omsorg om personer med funktionsnedsittning,
i tkr

Budget
Kommunbidrag 268 445
Taxor och avgifter 7 635
Statsbidrag 0
Ovriga intikter 11 568
Totalt intdkter 287 654
Forvaltningsgemensamt/ Administration -13974
Hemtjinst i ordindrt boende -11 622
Boendestod i ordinirt boende -6 771
Korttidsvard -2 547
Sarskilt boende/annat boende -28 663
Ovriga insatser i ordinirt boende -6 474
Boende enl. LSS f6r vuxna -89 490
Boende enl. LSS f6r barn och unga -15023
Personlig assistans enl. LSS /SFB -41 621
Daglig verksamhet enl. LSS -43 209
Ovriga insatser enl. LSS -24 542
HSL -3 600
Fardtjinst -112
Totalt kostnader -287 654

Netto 0
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9 Styrning och uppfoljning — Omsorg om
personer med funktionsnedsattning

9.1 Mal och indikatorer

Strategiskt milomride
Medborgarfokus - varje Tyresobo i centrum

Strategiskt mal

Tyresoborna ar ndjda med den kommunala servicen

Nimndmal
Brukarna inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning ar
nojda

Indikator
Andelen i boenden enligt LSS som anser att de far den hjilp de vill ha hemma.

Andelen boende pa boenden enligt LSS som anser att de trivs hemma.

Strategiskt milomride

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter
Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Indikator
e Ekonomiskt resultat for myndigheten

e FEkonomiskt resultat fér verksamheten i kommunal regi
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Strategiskt milomrdde

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare.

Indikator
e Andel av de anstillda som rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare.

Andelen 1 2015 ars mitning var 87 procent.

Strategiskt mal
Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

Nimndmal
Verksamheten bidrar till en lag sjukfranvaro

Indikator
e Den totala sjukfranvaron inom myndigheten.

e Den totala sjukfranvaron inom verksamheten i kommunal regi

Sjukfrinvaron inom verksamheten i kommunal regi var f6r 8,8 procent for
perioden januari till juli ar 2016. Sjukfranvaron inom myndigheten var 6,1

procent.

Strategiskt mal

Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstalldas dnskemal.

Indikator
e Andel av de anstallda inom verksamhetsomradet som anser att
sysselsittningsgraden dr anpassad efter deras 6nskemal.

Andelen i 2015 drs mitning var 87 procent.
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9.2 Sarskilda uppdrag som ska genomfdéras under
mandatperioden

e Alla verksamheter (ej myndighetsutévning) ska prévas for
konkurrensutsittning

e Taxor och avgifter ska ses 6ver i syfte att de ska bidra till finansiering

e Genomlysa behovet av boendeplatser inom omsorgen om personer
med funktionsnedsittning i alla kommundelar.

9.3 Kvalitetsgarantier for omsorgen om personer
med funktionsnedsattning

e Viir tillgiangliga - Nir du anséker om boende, daglig verksambhet,
korttidsverksamhet, personlig assistans eller nigon annan insats far du
en personlig handlidggare.

Omz du inte ar ngjd har du ritt att byta handldggare. En handldggare pa
bistandsavdelningen kan alltid nds under kontorstid om du har akuta fragor.

e Vi bir synlig identitetsbricka - Alla bistandshandliggare som gor
hembesok hos dig bir en synlig identitetsbricka.

e Planering - Nir insatsen borjar gors en genomférandeplan tillsammans
med dig inom en manad. Vi foljer upp planen efter tre méanader och
sedan minst en gang om aret.

e Information om boende - Varje ar far du information om vilka boenden
som finns i kommunen, och vilka nya bostider som planeras. Du far
ocksa informationen vid andra tillfiallen om du behover det.

e Stoédperson pa boendet - Du fir en stédperson pa boendet redan innan
du flyttar in.

e Arbete, daglig verksamhet, studier - Du erbjuds stod for att komma 1
arbete, sysselsittning, daglig verksamhet eller borja studera.
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10 Resurser — Aldreomsorg

Behovet av dldreomsorg dr i hog grad beroende av befolkningsékning och
framforallt aldersstrukturen i befolkningen. Behoven och framforallt
kostnaderna dr dock svara att férutse. De enskilda behoven varierar och

kostnaden for en enskild brukares insatser kan bli héga.

Behoven av hemtjinst och vird- och omsorgsboende har varit ligre dn
forvantat under ar 2016 och har dirfér medfort ett Gverskott mot myndighetens
budget. Kostnaderna for externa képta platser for vard- och omsorgsboende

samt korttidsvard forvantas dock oka under ar 2017.

Fran och med ar 2017 kommer bistindsbedémda personer inom dldreomsorgen
att fa kostnadsfria larm. Socialnimnden har tillf6rts medel som ska kompensera

for den minskade avgiftsintikten.

Vird- och omsorgboendet i kommunal regi har under lingre tid haft
underskott. Beddmingen ir dock att verksamheten ska kunna bedrivas med
tilldelade ekonomiska resurser. En 6éversyn av bemanning och arbetssitt pagar i
syfte att identifiera de nédvindiga effektiviseringar som krivs f6r en ekonomi 1
balans under ar 2017.

Kommunbidraget for dldreomsorg f6r ar 2017 dr 316,3 mkr och

verksamhetomradets budget 4r ddrmed i balans.

Taxor och avgifter samt ersittning till utférare for ar 2017 framgar av bilaga till

nimndplanen.
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Tabell 4: Driftbudget for dldreomsorg, i tkr

Kommunbidrag
Taxor och avgifter
Statsbidrag

Ovriga intikter

Totalt intidkter

Forvaltningsgemensamt/ Administration
Hemtjinst 1 ordinirt boende
Korttidsvard

Dagvard

Vird och omsorgsboende

Oppen verksamhet
Ovriga insatser i ordinirt boende
Firdtjanst

Totalt kostnader

Netto

27 (36)

Budget

2017

316 368
28 625
0
11 088
356 082

24118
99718
238 744

-5 098

-185
271

-153
-2783
-106
-356 082
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11 Styrning och uppféljning — Aldreomsorg
11.1 Mal och indikatorer

Strategiskt milomride

Livskvalitet - den attraktiva kommunen
Strategiskt mal

Tyres0 ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Nimndmail
Vard- och omsorgsboendeverksamheten bidrar till battre halsa.

Indikator
e Andel av de boende som i nationella brukarundersokningen bedémer
sitt hilsotillstind och rérelseférmaga som god.

Andelen 1 2015 ars mitning for brukare med hemtjianst var 36 procent for
kvinnor 21 procent f6r man. For boende pa vard- och omsorgsoende var

andelen 28 procent fér kvinnor och 23 procent fér min.

e Andel av de boende som i nationella brukarundersékningen uppger sig
ha dngslan, oro eller dngest.

Andelen 1 2015 ars mitning for brukare med hemtjinst som inte hade besvir
var 50 procent for kvinnor 44 procent for min. For boende pa vard- och

omsorgsoende var andelen 33 procent fér kvinnor och 48 procent fér man.

Strategiskt milomride
Medborgarfokus - varje Tyresobo i centrum
Strategiskt mal

Tyresoborna ar ndjda med den kommunala servicen

Nimndmail

Brukarna ska vara néjda eller mycket néjda med hemtjanst och vard-
och omsorgsboende

Indikator
e Andelen brukare som i nationella brukarundersékningen ar n6jda med
hemtjinsten.

Andelen 1 2015 ars mitning var 86 procent.
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e Andelen brukare som i nationella brukarundersékningen dr néjda med
sitt vard- och omsorgsboende.

Andelen i 2015 drs mitning var 79 procent.

Strategiskt malomride

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter
Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Indikator

¢ Ekonomiskt resultat f6r myndigheten

e Ekonomiskt resultat fér verksamheten i kommunal regi

Strategiskt milomride

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mail

Medarbetarna rekommenderar Tyreso kommun som arbetsgivare.

Indikator
e Andel av de anstillda som rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare

Andelen 1 2015 ars mitning var 85 procent.

Strategiskt mal
Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

Nimndmail

Verksamheten bidrar till en lag sjukfranvaro

Indikator
e Den totala sjukfrainvaron inom myndigheten

e Den totala sjukfrainvaron inom verksamheten i kommunal regi
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Sjukfranvaron inom verksamheten i kommunal regi var var f6r 9,4 procent for
perioden januari till november 4r 2016. Andelen f6r myndigheten var 6,1

pI'OCCI’lt.

Strategiskt mal

Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstalldas dnskemal.

Indikator
e Andel av de anstillda inom verksamhetsomradet som anser att
sysselsittningsgraden dr anpassad efter deras 6nskemal.

Andelen 1 2015 ars mitning var 78 procent.

11.2 Sarskilda uppdrag som ska genomforas under
mandatperioden

e Alla verksamheter (ej myndighetsutévning) ska provas for
konkurrensutsittning

e Taxor och avgifter ska ses 6ver 1 syfte att de ska bidra till finansiering

e Nimnden ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel uppgar till
minst 30 procent (ansvaret for mat bar forts dver till annan forvaltning)

e Genomféra Silviacertifiering av dldreomsorgen

e Genomlysa behovet av boendeplatser inom dldreomsorgen i alla
kommundelar

e Sikerstilla tillkomsten av ytterligare boendeplatser inom dldreomsorgen
genom nya vard- och omsorgsboenden

e Genomf6ra en satsning pa mat och maltider inom aldreomsorgen

11.3 Namnduppdrag for aldreomsorgen

e Moijliggbra innovation i dldreomsorgen med hjilp av ny teknik.
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11.4 Vardighetsgarantier for aldreomsorg

e Handliggare - Nir du anséker om dldreomsorg fir du en handlidggare
som gor hembesdk om du énskar. Ar du inte n6jd far du byta
handliggare. Du kan alltid fa kontakt med nagon pa
bistandsavdelningen pa kontorstid.

e  Onskemil om sirskilt boende - Nir du har beviljats dldreboende far du
vilja vilket dldreboende du helst vill bo pa.
Du har mijlighet att besika kommunens dldreboenden innan du gor ditt val. Om
det inte finns plats ndr du ska flytta in, far du byta till det boende du onskat sa
snart det ar mdjligt.

e Mojlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer kan du fa
6kad mojlighet att leva tillsammans med din make/maka/pattner, dven
om inte bada har behov av sirskilt boende.

Bistandsavdelningen kan utifran individuell bedomning, ge fortur till exempelvis
trygghetshoende och senior-boende.

e Utevistelse och gemenskap - Du erbjuds att ga ut varje dag om du bor
pa dldreboende. Vi planerar tillsammans med dig var, nir och hur du
vill vistas ute. Du erbjuds mojlighet till gemenskap och aktiviteter.

e Kost - Du ska uppleva att maten ar av god kvalitet, smakar gott och att
du har inflytande 6ver hur din maltidssituation ser ut. Du kan vilja
mellan minst tva ratter till lunch.

e Samtal dd insats eller boende beviljas - Senast pa inflyttningsdagen
erbjuds du samtal med enhetschef, verksamhetschef eller
omvardnadsansvarig sjukskoterska.

D - och dina anhériga om du vill - far information om dldreboendet samt hur
utformandet av din vard och omsorg gar till. For att erbjuda bésta mdjliga vard och
omsorg, anpassad efter dina dnskendl och bebov, vill vi lira kédnna dig och fa
information om det som ar viktigt for dig.

e Planeringssamtal - Senast inom tva veckor fran inflyttning pa sarskilt
boende erbjuds du - och dina anhériga om du vill - samtal f6r att gora
en planering for din vard och omsorg (genomférandeplan) tillsammans
med din kontaktman.

Omwardnadsansvarig sinkskditerska, sjukgymnast och/ eller arbets-terapent deltar
ocksa vid samtalet.

e Uppfoljningssamtal - Minst var tredje manad samtalar du och din
kontaktman om hur dina férvintningar pa virden och omsorgen har
infriats.

Den planering som ni gjort tillsammans uppdateras utifran dina inskenmal och bebhov
7 genomforandeplanen. En sammanfatining av samtalet dokumenteras.

Minst var sjatte manad samtalar du - och dina anhiriga om du vill - med
omvdrdnadsansvarig sjukskditerska, din kontaktman, arbetsterapent och/ eller
sjukgymnast om hur dina forvantningar pa vdrden och omsorgen bar infriats. Den
planering som ni gort tillsammans uppdateras utifran dina dnskemal och bebov.
Dokumentation av samtal och planering gors.
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e Brytpunktssamtal vid férindrat hilsotillstind eller vid vard 1 livets slut -
Ditt behov av vard och omsorg kan férindras pa grund av forindrat
hilsotillstand eller behov av vard 1 livets slut.

Da erbjuds du - och dina anhiriga om du vill - samtala med likare for att fa
information och utforma din fortsatta vard och omsorg. Eventuellt deltar dven
sukskiterska, sjukgymnast och/ eller arbetsterapent i samtalet.

e Efterlevandesamtal - Anhériga erbjuds samtal en tid efter dodsfall.
Omwdrdnadsansvarig sjukskditerska, kontaktmannen eller annan limplig person tar
kontakt och fragar efter hur perioden sedan didsfallet varit. Vi informerar om var
man kan fa fortsatt stid om det behivs.

e Trygghet - Sjukskoterska finns tillginglig dygnet runt. Vi besvarar larm
inom tre minuter och dr pa plats omedelbart vid akuta situationer. Vi
som arbetar pa dldreboende bir alltid synlig namnskylt.
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12 Tillganglighetsarbete inom socialnamndens
verksamheter

Som ett led i tillginglighetsarbetet inom Tyresé kommun kommer nedan
aktiviteter att genomforas under ar 2017. Kostnaderna ska tickas inom

verksamheternas ram.

Brukare inom omsorg fér personer med funktionsnedsittning kommer erbjudas

hilsofrimjande insatser.

Boende pa boenden enligt LSS ska i grupp eller enskilt varje vecka erbjudas
delta i individuellt anpassad kultur- eller fritidsaktivitet.

Hur behovet av anhérigstod tillgodoses inom socialnimndens verksamheter ska
utredas under ar 2017. Anhérigstédet avseende omsorg f6r personer med

funktionsnedsittning kommer att belysas i 6versynen.

13 Uppfdljning, utvardering och kommunikation

Socialnimnden ér ansvarig for verksamheterna inom nimndens
verksamhetsomriden. Namnden ska f6lja upp verksamheterna och ekonomi i

tillricklig omfattning.

Socialnimnden ska under ar 2017 limna delarsrapport per den 30 april och 31
augusti samt verksamhetsberittelse efter drets slut. Dessa ska behandlas 1
nimnden och direfter kommunstyrelsen. Rapporterna ska innehalla utfall,
ekonomiska prognoser, bedomning av maluppfyllelse samt férslag pa atgarder

som namnden avser vidta vid avvikelser.

Nimnden ska dven f6lja upp verksamheten via kontinuerliga
manadsuppfoljningar per februari, mars, juli och oktober. Eventuella avvikelser

ska rapporteras till kommunstyrelsen.

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskéterska f6ljer arligen patientsikerheten
1 socialnimndens verksamheter. Ndmnden delges arligen en

patientsikerhetsberittelse.

Socialfoérvaltningen kommer ta fram en forvaltningsévergripande

kommunikationsplan for ar 2017 f6r samtliga verksamhetsomraden.
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13.1 Riskhantering

Arbetet med riskhantering och internkontroll utgdr ett komplement till Gvrig
planering och uppféljning enligt styrprocessen. Det syftar till att uppticka och
korrigera felaktigheter, som till exempel daligt utnyttjande av resurser eller for
stort eller onddigt risktagande. Arbetet kommer till uttryck i riskhanterings- och

kontrollplaner och redovisningar av interkontrollresultat.

Riskhanteringsplan for ar 2017 framgir av bilaga till nimndplanen.

13.2 Plan for uppfoljning av privata och kommunala utforare

Tyresé kommun har ett kommunévergripande program fér uppfoljning av
privata och kommunala utférare for aren 2015 till 2018. Uppfoljningen av de
verksamheter som socialnimnden ansvarar for ska ske kontinuerligt och
planerat och i enlighet med det 6vergripande programmet f6r uppféljning.
Uppfoljningen ska utgora del av socialférvaltningens verksamhetsplanering och

rapportering.

Uppfoljning av socialnimndens verksamheter sker pa olika nivaer fran
6vergripande niva till enskild verksamhets- eller avtalsniva och pa individniva.
Uppfoljningen ska sa lingt det dr mojligt vara likvirdig mellan verksamheter i
kommunal regi och verksamheter i privat regi. Uppfoljning av verksamhet som

limnats 6ver till privata utférare ska dock prioriteras.

Syfte med uppfoljningen
Uppfoljningen ska sikerstilla att utféraren bedriver verksamheten:
e ecnligt uppdraget

e enligt lagar, forordningar och foreskrifter

e cnligt de mal och riktlinjer som faststallts av kommunfullmiktige och
socialnimnden i kommunplan och nimndplan

e med ett medborgarfokus som innebir hég servicekinsla, god nabarhet,
gott bemotande och lyhordhet

Uppfoljningen ska ocksa bidra till kvalitetsutveckling, sd att medborgarna ar

n6jda med och har god nytta av verksamheten.
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Beskrivning av uppféljningens olika delar
Uppfoljningen bestar av olika delar — I6pande uppféljning och kontroller,
verksamhetsberittelse och frageformuldr, uppfdljningsmoten och

brukarundersékningar.

Den l6pande uppfdljningen utgdrs av sadan information som kommer till
forvaltningens kinnedom fran verksamheten sjilv, dess brukare eller annat hall.
Uppfoljningen grundar sig ocksa pa foérvaltningens egen kinnedom om hur
verksamheten utfor sitt uppdrag eller hur verksamheten skéter rapportering och
fakturering. Den l6pande uppfoljningen kan dven bestd av verksamhetsstatistik.
Uppfoljningen kan vara bade reaktiv och proaktiv och ska férebygga risken fér
ekonomiska oegentligheter eller felaktig fakturering.

Verksamheterna ska arligen limna en verksamhetsberittelse. Denna
kompletteras med ett webbaserat frageformulir anpassat for den aktuella
verksamheten. I frageformuliret kan verksamheten dven ge aterkoppling till
forvaltningen om hur samarbetet med kommunen fungerar och vad som kan

forbattras.

Vid en férdjupad uppfoljning genomfors ett planerat uppféljningsmote utifran
fasta frigor anpassade till verksamheten. Aven verksamhetsstatistik och
uppgifter frain den I6pande uppfoljningen dr underlag for diskussion.
Forvaltningen gor arligen en plan for vilka verksamheter en ér en férdjupad

uppféljning ska goras.

Brukarundersokningar genomfdrs oberoende av uppféljningen av
verksamheterna men aktuella resultat anvinds vid uppféljning av
verksamheterna. Under ar 2017 kommer socialnimndens verksamheter delta i
de nationellt gemensamma brukarundersdkningarna. Undersokningarna

omfattar:
e Viard- och omsorgsboende for édldre
e Hemtjinst
e Boenden for personer med funktionsnedsittning enligt I.SS

Utover socialférvaltningens uppfoljning genomfér kommunens kvalitetsenhet
oberoende granskningar av kommunens verksamheter i enlighet med plan som

faststills av kommunstyrelsen.

Kommunens upphandlingsenhet ansvarar dessutom for att kontinuerligt

bedéma bland annat leverantérers kreditvirdighet.
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Overenskommelser mellan myndigheten och utférarverksamhet i
kommunal regi

For att sakerstilla sa likvirdiga villkor som mdjligt, mellan kommunala och
privata verksamheter som verkar i konkurrens, ska férvaltningen utveckla
uppdragsstyrningen genom 6verenskommelser mellan myndigheten och med de

kommunala utforarverksamheterna.

Inom de verksamheter som upphandlats enligt Lag om valfrihetssystem, LOV
har den kommunala utférarverksamheten motvarande uppdrag och ersittning
och f6ljs dven upp pa likartat sitt. De omraden som idag ir upphandlade enligt
LOV ir hemtjinst, ledsagning och avlosning, daglig verksamhet, sysselsittning

samt boendestod.

14 Arshijul

Arshijul fér planerings- och uppfoljningsprocessen for ar 2017 framgar av bilaga

till nimndplanen.

15 Styrande planer och policys

Gillande styrdokument framgar av bilaga till nimndplanen.

Kommundévergripande planer och policys édterfinns 1 kommunplanen.

16 Bilagor

Bilaga 1: Taxor och avgifter for ar 2017
Bilaga 2: Ersittning till utférare for ar 2017
Bilaga 3: Riskhanteringsplan for ar 2017
Bilaga 4: Arshjul

Bilaga 5: Styrande planer och policys



