Arsredovisning av verksamhet med personligt ombud
2016

Dnr: 2016/SN 0191 12

Uppdraget (se vidare bilaga “Personligt ombud funktion/ 2009-06-24 )

Uppdraget foljer enligt den arbetsordning som tidigare gjorts upp i enlighet med,

och med utgangspunkt frin socialstyrelsens meddelandeblad 14/2000 att PO utifrin en
fristiende stillning ska verka for:

e att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av vird,
stéd och service

att tillsammans med den enskilde verka for att olika huvudmains insatser planeras,
samordnas och genomfors

att bistd och om fullmakt finns, foretrdda den enskilde 1 kontakterna med olika
myndigheter /véirdgivare

att verka for att den enskilde far vard, stéd och service utifran egna 6nskemal, behov
och lagliga rittigheter

att identifiera och pavisa strukturella brister i verksamheten och dirmed verka for att
forindringar kommer till stand.

Malgrupp (se vidare bilaga som ovan)

Personer 6ver 18 dr med langvarig eller bedémt framtida langvarig psykisk ohilsa som
fordrar flera insatser i vardagen. Den enskilde klienten begir sjilv personligt ombud (eller
andra i dennes nirhet) och kan inte remitteras till verksamheten. Psykiatrisk diagnos utgor
ingen forutsattning for att erhalla ombud. Personer med god man, férvaltare eller andra
stodinsatser utgdr inget hinder for att soka ombud.

Mail med verksamheten
Malen f6r verksamheten ér att bidra till individens dterhimtning och skapa férutsittningar

for ett sjalvstandigt liv. Att identifiera och pavisa strukturella brister och verka for
utveckling inom omradet.
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Inledning

Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av klienten och fungerar som ett redskap for att
starka klienten till att fa bittre tillit till sig sjilv och darmed fa bittre kontroll och makt 6ver
den egna vardagen. I dag finns personliga ombud i 245 av landets kommuner (84 procent)
och nar arligen cirka 6000 klienter.

I Lansstyrelsernas arsrapporter till Socialstyrelsen framgar att verksamheten pa manga hall
har fatt en fast forankring och att kommunerna numera ser den som en etablerad del av
vad som férvintas finnas i en kommun.

Manga ombud (80 procent) uppger att de flera ganger rapporterat brister i vard-och
omsorgssystemet. Sammantaget handlar bristerna om bemoétande och virderingar,
myndigheternas organisations- och strukturbrister, tillganglighet till psykiatrisk vard och
brister i samordnade insatser.

Vid en jaimforelse av vad klienterna har behov av stéd och hjilp med, finns vissa skillnader
sedan tidigare matningar. Klienterna har uppgett fler omraden som de behéver stod 1 och
det som efterfragas framst ar stod i kontakter med myndigheter och hilso- och sjukvarden
samt i fragor om ekonomi. Klienterna har genom kontakt med ombud nu funnit 16sningar
inom fler problemomraden jimfort med tidigare.

Uppfoljningen visar att verksamheten med personligt ombud ir en vilfungerande
verksamhet och till stor nytta for klienterna genom att deras livssituation férbattras.

(se vidatre: Uppfilining av verksambeter med personligt ombud/ Socialstyrelsen, artikelnummer 2014-03-
23 [ www.socialstyrelsen.se)

Grunden i arbetet som personligt ombud ar strivan efter ett helhetsperspektiv med ett
tydligt fokus pd den enskilde klientens behov. I Socialstyrelsens Meddelandeblad (nr 5/2011)
star att de personliga ombudens arbetsuppgifter ar att

o tillsammans med klienten identifiera och formulera hans eller hennes behov av vird,
stod, service, rehabilitering och sysselsittning

e tillsammans med klienten se till att olika huvudmans insatser planeras, samordnas
och genomfoérs

bista klienterna i kontakten med olika myndigheter

se till att klienten far vard, stéd och service, rehabilitering och sysselsittning utifran
egna 6nskemal, behov och lagliga rattigheter

verka for att klienten fér tillgdng till rehabilitering, sysselsittning och/eller arbete.

De personliga ombudens arbetsuppgifter behover tydligt avgrinsas fran andra
yrkeskategoriers uppgifter och ansvar. I personliga ombuds arbetsuppgifter ingar inte att

e besluta om insatser (eftersom detta ir myndighetsutévning)

e ta 6ver huvudminnens ansvar for att samordna insatser fran olika myndigheter (men
patalar vikten av att ansvariga huvudmin samordnar sina insatser)
e svara f6r behandling eller annan vardinsats som ges enligt hilso- och sjukvardslagen.
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e o0r inte det arbete som utfors av t ex god man, férvaltare, boendestodjare, kontakt-
person eller vardpersonal.

Personligt ombud ir ett tillfalligt stod som avslutas efter slutfort uppdrag, men du kan
naturligtvis kotakta oss igen.

Den 1 augusti 2013 tridde en férordning i kraft, (SFS2013:522) férordning om statsbidrag
till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud fo6r vissa personer med
psykiska funktionsnedsittningar. Férordningen tillimpas férsta gangen i friga om
statsbidrag for ar 2014, och staller krav pa att det ska finnas en ledningsgrupp for personligt
ombud som ska vara sammansatt av representanter for kommunen, landstingets
primirvard och psykiatri, Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan. Patient-, brukar- och
anhorigorganisationer ska erbjudas att delta i ledningsgruppen.

Personligt ombud i Tyreso ingir i en gemensam ledningsgrupp tillsammans med ombuden
1 Haninge och Nynashamn, detta med start under viren 2014.

Aktuella problemomraden 2016 i Tyres6 kommun (Bilaga Handlingsplan Systemfel och
brister)

Ombudet ska identifiera och patala brister i verksamheten och didrmed verka for att
forindringar kommer till stind som gagnar personer med psykisk ohilsa 1 Tyres6 genom
att:

e Att systematisera och dterrapportera strukturella brister, savil till Ledningsgruppen
som till andra verksamhetschefer. Hir behover arbetet formaliseras samt i vrigt
dokumenteras sa att uppfoljning 6ver tid kan ske

e Att synliggbra och foéretrida malgruppen i mer 6vergripande sammanhang, genom
tex de granskningar som foretas inom omradet samt Gvriga kontakter och méten

o Att verka for ett gott samarbetsklimat med andra aktorer
e Att funktionen som PO ges mojlighet att aktivt delta i f6rdndring och utveckling

Brister i fraga om den enskildes mojligheter att fa tillgang till samhillets utbud av vard, st6d
och service som uppmarksammats ar:

® Bostadsproblematik- behov av tydligt samordnad boendekedja. Hemloshet forknippas ofta
med personer som inte har tak 6ver huvudet, som sover i trapp-uppgangar eller
vistas pa hirbirge. Men de som dr hemldsa och utestingda fran den ordinarie
bostadsmarknaden dr ingen homogen grupp, utan lever under olika mer eller
mindre otrygga omstindigheter, med mer eller mindre varaktighet.

Manga heml6sa personer har nagon typ av individuell problematik, sisom
missbruksproblematik, psykisk eller fysisk ohilsa, arbetslshet, ekonomiska
svarigheter eller relationsproblem. Ménga star utan bostad pa grund av vrikning,
vilket kan r6ra savil ensamstaende som familjer med barn. Andra har svirt komma
in pa bostadsmarknaden enbart pa grund av att de inte har nagra tidigare
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bostadreferenser eller en lag inkomst — manga hyresvirdar godtar exempelvis inte
torsorjningsstéd som inkomstkalla.

Dirmed ir ett stort antal méinniskor hanvisade till kommunernas speciella utbud av
boendelésningar: bostider som hyrs ut i andra hand, och som ofta férknippas med
sarskilda villkor eller regler. Det rader dessutom stor brist pa bostider i manga
kommuner. Komplexiteten gor att det behévs atgarder av flera olika slag, bade
individuella stédinsatser och strukturella forbattringar.

Socialtjinsten har en viktig uppgift i att ge enskilda individer olika former av stod.
Men pa ett strukturellt plan ar situationen pa arbetsmarknaden, inriktningen pa
integrations-, hilso- och sjukvardspolitiken och framforallt bostadspolitiken andra
viktiga faktorer fOr att kunna forsta, hantera och arbeta mot hemléshet och
utestingning fran bostadsmarknaden.

For att arbetet med att motverka hemloshet och utestingning fran bostadsmark-
naden ska fungera effektivt, bor ansvaret for detta frimst finnas pa den
kommunniva dir man har mest mojlighet att paverka bostadsforsérjningen i
kommunen. Kommunens hégsta beslutsfattande organ har det yttersta ansvaret for
planeringen av bostadsmarknaden.

Inom Tyres6 kommun har socialférvaltningen uppmirksammat behovet och
tillgdngen pd limpliga bostider f6r socialt utsatta grupper bade internt och i
kommunledningsgruppen. Det dr positivt att sa skett, men innebar samtidigt att en
strategi behover utformas for att astadkomma en utveckling inom omradet. En
tydlig samordnad boendekedja med riktlinjer f6r handliggning av f6rséks- och
traningsldgenheter.

o lnsatserna for arbete/ sysselsattning/ aktiviteter behbver samordnas och tydliggoras.
For vrigt dr det stod och de insatser, generellt sett sisom idag utformade, inte
alltid anpassade utifran malgruppens behov. Insatser samordnas inte, vare sig inom
verksamheter eller f6r den delen mellan verksamheter internt eller externt.

Vad giller behovet av att samordna insatserna pagar en utveckling av En vdg in, en
myndighetsgemensam mottagning f6r Tyresobor med behov av samordnat st6d
med representanter frin kommunens forsorjningsstédsenhet och arbetsmarknads-
enhet samt Arbetsformedlingen och Forsikringskassan. Myndigheterna ska
utveckla ett gemensamt arbetssitt fOr att skapa mer effektiva vigar till arbete,
studier och egen f6rsorjning. En samordning planeras ocksa av bade Ung i Tyreso,
Resursradet och En vig in.

Regeringen har gett Forsikringskassan och Arbetsformedlingen ett gemensamt
uppdrag att under 2014-2016 initiera en vetenskaplig utvirdering for att préva
effekter av arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser for unga med aktivitets-
ersittning. En dverenskommelse har tecknats mellan Tyres6 kommun och
Forsakringskassan som innebir att Tyresé kommun har utsett en case manager som
arbetar med malgruppen.
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Vidare vilkomnas Samordningstorbundets projekt En gemensam framtidsmodell for
verksambet for personer med psykisk funktionsnedsatiming, vilket pagatt under 2016 och
fortsittningsvis under 2017. (PRIO). I skrivande stund oklart vad projektet
inneburit for verksamheten 2016.

o Firdldrastidet behover utvecklas. (se aven Effekter av fordldrastod: Redovisning av en
nationell utvirdering pa uppdrag av Socialstyrelsen) Ett sirskilt svart och viktigt
stodomride frin samhillet/socialtjinsten giller forildrastod och for att pa bista
sitt forebygga och hantera barns placeringar i jour- och familjehem. I dag syns detta
stod vara otillrickligt, varfor barnet och barnets biologiska far- och morféraldrar till
stor del kan utelimnas och far for egen hand forsoka hantera situationen. Detta ér
ingen framgangsrik vig sirskilt dd med betinkande om psykisk ohilsa och manga
ganger dir en betydligt férsvagad ekonomi rader. Den psykiska ohidlsan f6r med sig
svarigheter i de allra flesta ssmmanhang. Som personligt ombud 1 Tyres6 upplevs
att forildrar efterfragar stod i sitt fordldraskap, och att det finns en osikerhet 6ver
att ta kontakt med socialtjansten och vidare vilken hjilp man kan erbjudas.

e Insatsen God man respektive Forsorjningsstids formedlingsmedel. Proceduren med ansokan
om god man mitt i tid 4r manga ganger langdragen. Exempel pa 5-6 manader ar
inte ovanligt. Nir ansékan om god man gors ar det utifrin den enskildes behov av
stod samt praktisk hjalp att bland annat sé6rja for den enskildes ekonomi, for att pa
bista sitt sikerstilla handhavandet av denna. Denna langdragna procedur innebir
att den beh6vandes situation ytterligare hinner férsimras med dessvirre manga
ganger katastrofala foljder.

Socialférvaltningen i Tyres6 har hérsammat (2014) ovanstiende problematik och
foreslagit att insatsen férmedlingsmedel bor beviljas 1 avvaktan pa God man om det
foreligger ett sadant behov. Under 2016 har ytterligare handliaggningstiden och
utseendet av God man dragit ut pa tiden varfor viktigt att insatsen formedlingsmedel
fullt ut ges moijlighet trida in 1 avvaktan pa God man.

o Boendestodet inom socialpsykiatrin behover utvecklas och anpassas 1 nira samverkan
med malgruppen och berérda organisationer. De senaste 20-30 dren har inneburit
stora forindringar inom psykiatrisk vard och omsorg och de har haft en direkt
inverkan pa boendet f6r personer med psykisk funktionsnedsittning.

Efter psykiatrireformen 1995 har det dock blivit vanligt med kollektiva
boendeformer som bostad med sirskild service och boendestéd i ordinirt boende.
Dessa former av boende ger en storre mojlighet att leva ett sjalvstindigt och vardigt
liv. Kommuner och enskilda verksamheter férvintas striva efter att kunna erbjuda
en sa bra boendemilj6 och ett sa bra boendestdd som méjligt 1 dessa boendeformer.
Dessutom férvintas miljon och stédet vara anpassade till varje individs behov och
Onskemal.

Gruppen som soker och far boende och boendestdd har forindrats under den
relativt korta tiden sedan psykiatrireformen tridde i kraft 1995 och gruppen ir nu
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betydligt mer heterogen i flera avseenden. I dag finns ett bredare spektrum av
behov dn tidigare och man kan urskilja manga fler potentiella undergrupper, vars
behov bade liknar och skiljer sig fran varandra. Med andra ord innebir detta att
personer med skilda diagnoser kan ha olika behov av stod, omsorg och service. Till
sdrskilda mélgrupper hor bland annat personer med funktionsnedsittning och/eller
missbruksproblematik. Frigan om boendestddets behov av utveckling dr ocksa nira
knutet till bostadsproblematiken och behovet av en samordnad boendekedja.

Socialférvaltningen inom Tyres6 kommun kommer under 2016 att upphandla
boendestdd enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Syftet dr att bidra till 6kad
valfrihet och delaktighet och att kunna erbjuda ett mer differentierat boendestod.
Boendestod ska ocksa kunna erbjudas under kvallar och helger. For niarvarande
planerad avtalsstart 1 februari 2016. Oklart i skrivande stund det resultat en
uppféljning givit.

o Samwverkan internt savil externt behover utvecklas och forbattras. Detta 4r en
nédvandighet for att tydligeéra ansvarsfragor och forbittra den sammanhallande
processen. Viktigt att individen ska fa den hjilp/stéd han/hon har behov av och
ritt till, vidare att individens inflytande och delaktighet sikerstalls.

Det finns i dag framtaget ett vdgledningsdokument om samordnad individuell plan,
beskrivet som SIP, en vigledning for personal i kommuner och landsting 1
Stockholms lin.

Sedan i januari 2010 framgar i Socialtjanstlagen och i Hilso- och sjukvardslagen en
bestimmelse enligt foljande: ” Nir den enskilde har behov av insatser bade fran
socialtjdnsten och fran hilso- och sjukvarden ska kommunen tillsammans med
landstinget uppritta en individuell plan”. Det finns dven andra samverkansparter
som kan vara aktuella att medverka i en SIP, exempelvis Forsikringskassan,
Arbetsformedlingen, frivarden, Kriminalvarden eller narstaende.

Vigledningen ger ett stod till hur processen gar till och hur samverkan kan se ut.
Det kan ocksa vara nédvindigt for olika verksamheter att, med utgangspunkt fran
vigledningsdokumentet, ta fram lokala rutiner.

Har pagitt utbildningsinsatser, sedan 2014, inom Tyres6 kommun i avsikt att ta
fram lokala rutiner enligt det framtagna vigledningsdokumentet. Uppfoljning under
hosten 2015 och fortsatt 2016 visar pa att utbildningsinsatserna fortsatt behéver
utvecklas och antalat SIP:ar behover 6ka. Arbetet finns inte tydligt forankrat inom
verksamheterna.
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Framtidsperspektiv

Det finns anledning att ytterligare arbeta for att gora PO-funktionen kidnd och en
paverkansfaktor, samt att den ges moijlighet att delta i utvecklingen av kommunens
socialpsykiatriska verksamhet, och fér den delen annan verksamhet dér en psykisk ohilsa
ligger hinder i vigen. En sammanhallen samordnad socialpsykiatri for att pa bista satt
gagna den enskilde.

Det framstar som mycket betydelsefullt att se PO-verksamheten som en investering for
framtiden, att funktionen ges utrymme och delaktighet 1 uppbyggnads-och
utvecklingsprocessen.

Att 1 6vrigt verka for
- Kunskapsuppbyggnad inom verksamhetsomradet
- Kontaktskapande och kartliggning
- Metoduppbyggnad
- Skapa sig en djupare bild av mélgruppen genom en bred kartligening
- Fordjupa samverkan med andra aktorer i kvalitetshéjande syfte
Vara delaktig i planering och utveckling inom omradet
Inneha en fortsatt sjalvstindig och fristiende stillning 1 forhallande till berérda
myndigheter och organisationer

Grundliggande synsitt fér personligt ombudsverksamhet i Tyreso

Att personer med psykisk ohilsa ska ha ett fullgott liv ddr man ska kunna delta i
samhillslivet pa samma villkor som 6vriga medborgare

Att Oka forstaelsen for malgruppens specifika behov
Att den enskildes 6nskemal och behov ska vara i fokus f6r samtliga inblandade

Att bittre kunna samordna de resurser som finns runt den enskilde, med avseende bade pa
professionellt och privat nitverk

Att gora verksamheten kind med utgangspunkt for den enskilde och att personligt ombud
ses som en mojlighet att bidra till utveckling av de samlade resurserna samt till nyskapande.

Brukare/Klient/Patient som medskapare
(Killa: SKL — Sveriges Kommuner och Landsting beskriver i ett dokument — Positionspapper - om Patient- och
brukarmedverkan enligt nedan)

Forhallningssittet mellan den professionelle och brukare/klient/patient, bade pa
individniva och pa verksamhetsniva, vilar idag i alltfor stor utstrickning pa en obalans i
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maktforhallande och pa sina héll en foraldrad kultur dar de professionella ar auktoriteter
som ska /isa individens situation. Synen pa den enskilde har priglats av att denne ir en
mottagare av valfirdstjdnsten som inte kan eller far paverka sin egen process eller hur
verksamheten bedrivs.

Flera faktorer i samhallsutvecklingen bidrar till att detta synsitt pd brukare/klient/eller
patient dr i fordndring. Manga av dagens vilinformerade och vilutbildade medborgare vill
ha 6kade valmoijligheter och vara med och paverka utformningen av de tjanster de ska ta
del av. Samtidigt laggs ett allt storre fokus pa vad vilfirdstjansterna faktiskt ger for resultat
tor den enskilde och vilken kvalitet valfardstjansterna har haft. Detta sitter konkret
brukarens/klientens/patientens situation och upplevelse i centrum dé deras upplevelser
och 6nskemal dr en kunskapskilla som ska vigas samman med forskningen och den
beprévade erfarenheten.

Dessa nya drivkrafter i samhillsutvecklingen dr av sadan karaktir att de 1 grunden forindrar
sdttet att se pa brukare/klienter/patienters stillning och roll. Den tidigare ridande synen
som mottagare av vélfardstianster behover overges till férman for en sidan syn dar de ar
medskapare i socialtjinst och hilso- och sjukvarden.

Att dessa ér medskapare handlar inte enbart om att de medverkar i sin egen process eller
utveckling av verksamheter. Det kan ocksa innebira att vissa valfardstjanster, med stod
frin socialtjinst/hilso- och sjukvard rent praktiskt kan utféras av brukare/klient eller
patient sjilva.

Manga kommuner och landsting bedriver ett mer systematiskt arbete for att brukare och
patienters specifika kunskap och eget uttalade perspektiv ska bli tydligt och kunna utgora
ett vasentligt inslag i styrningen. Sadant arbete bygger pa 6vertygelsen om att verksamheten
kommer att bli effektivare, med hogre individuell triffsikerhet och bittre maluppfyllelse.

Man s6ker ta vara pa enskilda individers; brukares, patienters eller nirstiendes, kunskap for
att skapa battre individuella processer. Man tar ocksa vara pa den ackumulerade
erfarenhetskunskap som finns hos olika slag av brukar- och patientorganisationer for att
forbittra verksamheten i stort.

Sammanfattande statistik for perioden januari — december 2016

De personer som 6nskat/begirt personligt ombud sedan inledningen har alla fatt det.
Andra har under dret bedomts vara vilande eller s avslutats.

Situation arsskiftet 2015/2016 Min Kvinnor
Antal klienter 31 dec 2015 22 26
Antal klienter 31 dec 2016 21 26
Nya klienter 2016 11 11
Avslutade klienter 2016 21 26
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I nedanstiaende tabell enbart klienter som avslutats under 2016

Aldergrupper Min Kvinnor
18 —29 ar 6 2
30 —49 ar 3 8
50 - 64 ar 2 2
65 ar och uppit 0 0
Summa 21 (Avslut) 26 (Avslut)
Min Kvinnor
Antal klienter med minder-
Ariga barn som PO har vetskap 0 6
om?

De vanligaste kontaktorsakerna

Ekonomiska frigor
Forbittra kontakt med myndighet/nitverk
Bostadssituation

Psykologiska/emotionella/vardagsstod

Arbets-/sysselsittnings-/studiefrigor

Forsikringskassan

e Juridiska fragor

e Anhorigsituation

e Htablera kontakt med hjilpinsats

Hur aktuella drenden initierats under 2016 (angivet i procent)

e Initierats tidigare 52 %

o Initierats under 2015 48 %

e Eget initiativ 66 %

o Kommunal verksamhet 19 %(Bistand, IFO, Konsumentvigledare)
e Extern verksamhet 8 % (AF, Capio, Habilitering)

e Forilder/narstiende 7%

Det planeras ingen férindring i PO-verksamhetens omfattning £6r 2017 jmf med 2016.
Diremot avslutar nuvarande PO sin tjanstgoring vid drsskiftet.

Uppdraget innehas av Hans Meidal, Personligt ombud, Marknadsgrind 2, 135 81 Tyreso
08-5782 9244, hans.meidal@tyreso.se
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Rapportering av systemfel/brister i Tyres6 kommun samt forslag pa
forbattringsatgarder

Datum

Ombud

Diarienummer

1. Kort beskrivning av
hindelseforloppet och
systemfelet/bristen

2. Inblandade myndigheter
eller verksamheter

3. Beskrivning av
konsekvenser for klienten

4. Forslag pa
forbattringsatgard

5. Systemfelet/bristen
rapporterad till

10
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Aterrapportering av systemfel/brister uppmirksammade av
Personligt ombud i Tyreso

Galler systemfel/brist med
diarienummer:

Inldmnat datum:

Vidtagen forbattringsétgérd:

Ansvarig for vidtagen atgérd:

Ovrig synpunkt:

Ansvarig for 6vrig synpunkt:

Ater till Personligt ombud:
(datum)

Hans Meidal
Personligt ombud i Tyresdhans.meidal@tyreso.se
08—578292 44

Besoksadress:

Marknadsgrand 2
135 81 Tyreso
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Personligt ombuds handlingsplan for systemfel och brister

Enligt Socialstyrelsen ingar det i personligt ombuds arbetsuppgifter att papeka brister i
valfiardssystemet som de uppticker i arbetet med klienterna. Deras upptickter kan bidra till
att lokala och centrala systemforindringar sker, vilket ar ett led i huvudmiénnens
kvalitetsarbete. Ombudens upptickter av systembrister maste foras vidare till beslutsfattare
fr6 att fa andringar till stind. En stottande, lyhord och vil sammansatt ledningsgrupp blir
oerhért viktig i detta avseende. (Socialstyrelsens rapport ”Personligt Ombud 2000-2004”
sid 26-27)

PO i Tyreso har styrgruppens mandat och fértroende att utifran en fristaende
stillning:

e Arbeta med fel och brister

e [ olika sammanhang patala och foretrida malgruppen i 6vergripande fragor pa savil
lokal som regional och nationell niva

e Verka for att uppna ett gott samverkansklimat med berérda organisationer,
myndigheter och andra berérda.

Fel och brister pa olika nivier

1. Lokal niva (enskilda handliggare/behandlare, ledning, organisation,

resurser)
Om ett fel eller en brist beror pd enskilda handliggare/behandlare, en avdelnings
ledning, organisation eller de resurser som finns till dess férfogande; da vinder sig PO
till ansvariga chefer eller politiker for att patala detta.

2. Central niva (lagstiftning, politiska mal, resurser)

Om ett fel eller en brist beror pa exempelvis lagstiftning sa kan det vara aktuellt att ga
samman med andra PO, myndigheter, lokala politiker eller intresseorganisationer for att
gora exempelvis en skrivelse.

PO g6r en analys av felet eller bristens karaktir och vilken niva det giller. Under
analysfasen har PO mdijlighet att vinda sig till olika aktérer och myndigheter f6r
konsultation.
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Formedling av fel och brister

e PO formedlar fel och brister i samtal eller méte med ansvariga chefer eller politiker

(i forsta hand med forsta linjens chef och sedan gar PO vidare uppit 1
organisationen).

PO férmedlar dven fel och brister genom:

e Talldragningar i styrgruppen
e Arsrapport

Uppfdljning av rapporterade fel och brister

e Dialog mellan PO och den organisation eller myndighet som det berér.

Om fel eller brister kvarstar och idr av allvarlig karaktir

e Dialog mellan PO och ansvarig chef
e Rad och stéd fran styrgruppen
e Kontakt med andra myndigheter, berérda politiker och chefer

Hans Meidal
Personligt ombud i Tyreso

hans.meidal@tyreso.se
08-5782 92 44

Besoksadress:
Marknadsgrind 2
135 81 Tyres6

tyres6 konmmun
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Personligt ombud

Verksamheten personligt ombud riktar sig till personer med omfattande och langvarig
psykisk funktionsnedsittning som har behov av att ta till vara sina réttigheter i samhillet.

Personligt ombud ér ingen myndighet utan arbetar fristiende fran myndigheter och
vardgivare pa den enskilde personens uppdrag utifran dennes egna resurser, behov och
uppsatta mal. Det kan handla om behov av st6d, vird, service eller kontakter med olika
myndigheter.

For att fa stod av personligt ombud krivs inte ndgon remiss eller bistaindsbeslut. Stod av
personligt ombud kan sékas av den enskilde sjalv eller av en annan person i samriad med
personen med psykisk funktionsnedsittning.

Personligt ombud finns for personer

e med psykisk funktionsnedsittning som har omfattande och lingvariga sociala
svarigheter som medfor stora hinder for ett fungerande vardagsliv

e som har komplexa behov av vard, stdd och service

e som har behov av kontakt med socialtjanst, primirvard och/eller den specialiserade
psykiatrin (utan krav pa diagnos) och andra myndigheter

e som har behov av samordning av vird, stdd och service

e som ar 18 ar eller dldre.

Sa har fungerar personligt ombud

Den framsta uppgiften for ett personligt ombud ér att skapa forutsittningar for den
enskilde att fa till stind goda och samordnade insatser i enlighet med dennes behov,
onskemil och lagliga rittigheter. Eftersom det rader sekretess mellan olika myndigheter dr
den enskildes samtycke en forutsittning for ombudets arbete. Personligt ombud ar
kostnadsfritt f6r den enskilde. Personligt ombud har tystnadsplikt och ar inte
dokumentationsskyldiga. Efter slutfért uppdrag avslutas kontakten mellan den enskilde och
det personliga ombudet. Den enskilde dr givetvis vilkommen att kontakta personligt
ombud flera ganger.

Syftet med verksamheten personligt ombud ar att den enskilde far

e stérre mojligheter att paverka sin situation och vara delaktig i samhillet

e moijlighet att leva ett mer sjalvstindigt liv och en férbittrad livssituation

e mojlighet att ta del av samhillets utbud av vard, stod och service pa jamlika villkor

e ritt hjilp, radgivning och stod utifran sina egna 6nskemal, behov och lagliga
rittigheter

e ctt fungerande nitverk omkring sig

e myndigheterna att samverka utifrin den enskildes behov

14
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Vad gor personligt ombud

identifierar och formulerar den enskildes behov av vard, stéd och service 1 samspel
med denne

bistar den enskilde och foretrider denne infér myndigheter

verkar for att vard, stod och service ges den enskilde utifran dennes 6nskemal,
behov och lagliga rittigheter

verkar for att insatserna for den enskilde i form av vard, stéd och service

samordnas

Ombudet kan till exempel stodja den enskilde

vid kontakter med sjukvarden

vid kontakter med socialtjansten, forsikringskassan, kronofogdemyndigheten,
overformyndaren, arbetsférmedlingen eller andra myndigheter

vid kontakter med bostadsbolag eller andra f6r den enskilde viktiga instanser

att skriva ansékan om stod fran samhallet, till exempel om kontaktperson eller god

man

Ansvars- och uppgiftsfordelning

De personliga ombudens arbetsuppgifter tangerar/6verlappar ansvar och uppgifter som
andra yrkeskategorier har f6r personer med psykisk funktionsnedsittning. Det giller till
exempel god man/forvaltare och stodpersoner utsedd av patientnimnden i samband med
tvangsvard. Det ar viktigt att risken f6r dubbelarbete och oklar ansvars- och
uppgiftsfordelning uppmirksammas noga i varje enskilt fall sa att samordningen av de olika
insatserna blir tydlig f6r den enskilde. Personliga ombud ska inte ersitta det arbete som
utfors av till exempel god man, férvaltare, boendestodjare, kontaktperson eller personlig
assistent.

Personligt ombud har ingen myndighetsutévning och kan alltsa inte besluta om insatser.
De personliga ombuden svarar inte for vard eller behandling och kan inte heller ta 6ver
myndigheternas ansvar fér samordning av insatser.
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Attityder och forhallningssatt

e den enskilde personen bestimmer sjdlv — ombudet ska stddja den enskilde med resurser for att na
egna mal

e personkontinuitet — samma ombud dver tid

e langsiktighet — en ”grundbult” for att na resultat i arbetet tillsammans med den enskilde personen

e nira relation — ldra kénna den enskilde personen och etablera en fortroendefull relation innan
mal kan formuleras och fordndring paborjas

e arbeta i den enskilde personens naturliga miljoer genom exempelvis hembesok

e arbeta flexibelt i nuet — den enskilde personens unika behov och just nu aktuella funktionsniva

och hilsotillstdnd ar utgangspunkt for allt arbete

Identifiera systemfel och brister i samhallet

Personligt ombud verkar for att personer med psykisk funktionsnedséttning som grupp ska fa béttre
livsvillkor. Det sker genom att de personliga ombuden identifierar systemfel och brister i samhallet som
paverkar gruppen negativt och rapporterar dessa till ledningsgruppen.

Frivillig verksamhet for kommunen

Personligt ombud ar en for kommunerna frivillig verksamhet och verksamhetens form ar inte reglerad pa
nationell niva.

Den enskilde har inte ndgon laglig rétt till personligt ombud och kan inte 6verklaga till
forvaltningsdomstol om han/hon nekas stod av personligt ombud. Kommunerna har alltsd mdjlighet men
inte skyldighet att erbjuda stod av personligt ombud.

Kommunens ansvar

Kommunerna har ett ansvar enligt socialtjanstlagen (5 kap 7 och 8 §§ SoL) for att soka upp personer med
psykisk funktionsnedsittning, kartligga behov samt erbjuda insatser i form av stod och service. Det &r
ocksd kommunens ansvar att initiera samverkan med andra berdrda myndigheter och med organisationer.

Tillsyn och uppfoljning
Socialstyrelsen ansvarar for tillsyn av verksamheten med personligt ombud och genomfor arliga
uppfoljningar.
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