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Sammanfattande analys

Skdrholmens stadsdelsforvaltning beddmer att nimnden bidragit till att uppfylla samtliga fyra
kommunfullmaktiges inriktningsmal och att arbetet har gétt i enlighet med verksamhetsplan.

Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsforvaltningen bedomer att inriktningsmalet "Ett Stockholm som haller samman"
uppfylls helt. Maluppfyllelsen grundar sig pa att fyra av sju underliggande
verksamhetsomradesmal bedoms uppfyllas.

Verksamhetsomrddesmaélet "Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar"
uppfylls helt. Frimsta anledning 4r det goda resultatet inom medborgarundersokningen dér
fler invanare upplever att de kénner sig trygga i stadsdelen de bor i och att de &r mer ndjda
med skotseln av park och gronomraden. Aven verksamhetsomradesmélen "Stockholm har ett
rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgdngligt for alla" samt "alla stockholmare har nira till
kultur och eget skapande" uppfylls helt.

Verksamhetsomradesmaélet "Alla dldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god
kvalitet" uppfylls delvis. Resultaten inom brukarundersékningarna ligger till grund for
bedomningen. Noterbart &r att 97 procent av brukarna har fortroende for personalen pa Sétra
vard och omsorgsboende. Vidare har 94 procent svarat att de kinner sig trygga pa sitt vard
och omsorgsboende, resultatet avser stadsdelsomradet som helhet.

Verksamhetsomrddesmaélet ”Alla barn 1 Stockholm har goda och jamlika uppvéxtvillkor” samt
"Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla" bedoms uppfyllas delvis. Den
generella bristen pé forskollarare paverkar maluppfyllelsen for det forstndmnda mélet.
Stadsdelsforvaltningen uppnar ddremot mélet géllande en inskrivningsgrad pa 78 procent,
detta med ett utfall pa 80 procent. Det andra mélet paverkas frimst av resultat fran
brukarundersokningar inom socialpsykiatrin.

Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsforvaltningen bedomer att inriktningsmaélet "ett klimatsmart Stockholm" uppfylls
helt. Méluppfyllelsen grundar sig pd att fem av sex verksamhetsomradesmal bedoms uppfylls.

Stadsdelsforvaltningen uppnar delvis malet for indikatorn om kopt energi. En
energikartlaggning som stadsdelsforvaltningen genomfort under éret visar att vissa forskolor
har en hog energi- och elforbrukning och dér har byte av sdkringar, vitvaror och armaturer
paborjats 1 syfte att sinka forbrukningen. Stadsdelsforvaltningen vann
Stockholmsmaisterskapen 1 matavfallsinsamling, en tdvling som Stockholms vatten arrangerar.
Stadsdelsforvaltningen hade matavfallsinsamling pé 79 procent av sina sophdmtningsstillen
vilket ar ett resultat av att stadsdelsforvaltningen under flera érs tid arbetat aktivt och
langsiktigt for att infora matavfallsinsamling i alla sina verksamheter.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsforvaltningen bedomer att inriktningsmélet "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm"
uppfylls helt. Bdda underliggande verksamhetsomrddesmal bedéms uppfyllas helt.

Samtliga indikatorer och aktiviteter uppfylls under verksamhetsomradesmalet "Fler jobbar,
har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjdlva". Andel personer som har ekonomiskt bistand
i forhéllande till befolkningen har minskat vilket beror dels pa stadsdelsforvaltningens
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noggranna arbete med utvecklingsplaner pa individniva och dels det mer gynnsamma
ekonomiska laget 1 staden.

Verksamhetsomradesmaélet "Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar" bedoms
uppfyllas helt mot bakgrund av att stadsdelsforvaltningen har en budget i balans.
Forvaltningen redovisar ett samlat overskott om 14,0 mnkr och hela dverskottet beror pé att
statsbidragsintdkter for 2015 ska bokforas under 2016 och ar saledes en redovisningsteknisk
justering. For ordinarie verksamhet redovisas ett resultat om 0,0 mnkr.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsforvaltningen bedomer att inriktningsmélet "Ett demokratiskt hallbart Stockholm"
uppfylls helt. Méluppfyllelsen grundar sig p4 att fem av atta underliggande
verksamhetsomrddesmal bedoms uppfyllas.

Verksamhetsomrddesmaélet "Stockholm é&r en tillgénglig stad for alla" bedoms uppfyllas
delvis. Maluppfyllelsen grundar sig pa de nagot l4gre resultaten pa brukarundersdkningen
inom omrddet stdd och service for personer med funktionsnedsdttning. De flesta indikatorerna
nas med god marginal inom stadsdelsforvaltningens egen regi dér flera resultat 6kat sedan
2015.

Verksamhetsomrddesmaélet "Stockholm stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor"
uppfylls delvis. Méluppfyllelse paverkas av sjukfranvaron som méts med hénsyn till de
senaste 12 manaderna. Stadsdelsforvaltningen kan dock notera ett trendbrott for den
sjukfranvaron som méts manadsvis d& den under aret har minskat. Forvaltningen ser det som
ett resultat av det arbetet som bedrivits for att sdnka sjukfrdnvaron. Utdver detta har
forvaltningen systematiskt arbetat med arbetsmiljdarbetet och kompetensforsorjning. Det ér
svart att fA métbara resultat i ar d4 ndgon brukarundersokning inte genomforts.

Verksamhetsomrddesmaélet "Stockholm é&r en jimstélld stad dar makt och resurser fordelas
lika" bedoms uppfyllas helg. Konsuppdelad statistik tagits fram och analyserats i syfte att
uppmédrksamma eventuella skillnader ur ett jamstalldhetsperspektiv. Ur analysen har
aktiviteter tagits fram och arbetats in 1 forvaltningens verksamhetsplan 2017.

Stadsdelsforvaltningen har i samarbete med andra forvaltningar, bolag och samarbetspartners,
tagit fram ett lokalt utvecklingsprogram. I utvecklingen av programmet har ett omfattande
arbete gjorts for att identifiera utvecklingsomraden. Sju teman har prioriterats i arbetet med att
skapa ett Stockholm for alla. Vissa teman har fokuserats till ett geografiskt omrade - Varberg.
Mal med tillhorande forvantat resultat och aktiviteter har faststillts for dessa teman
tillsammans med samverkanspartners.

Utdver detta har forvaltningens relationsvaldsteam belonades med kvinnofridspriset for
sarskilt goda insatser mot vald i néra relationer och fyra enheter fran forvaltningen har tivlat i
kvalitetsutmarkelsen.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Totalt fyra av kommunfullméaktiges sju verksamhetsomradesmal bedoms uppfyllas helt och
ddrmed bidra till att uppfylla inriktningsmalet. Vidare beddms att totalt 38 av 43 indikatorer
uppnas helt eller delvis och samtliga aktiviteter har genomforts.

Verksamhetsomrddesmaélet Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéxtvillkor”
uppfylls delvis. Andelen barn som lever i1 familjer som har ekonomiskt bistdnd har fortsatt att
minska jamfort med forra aret och arsméalet har uppnétts. Forvaltningens bedomer att det tita
samarbete med jobbtorg samt Stockholms goda konjunktur har bidragit till resultatet.

Stadsdelsforvaltningen uppnar malet for indikatorn avseende inskrivningsgrad pé forskolan.
Den generella bristen pé forskolldrare gor det fortsatt svart for nimnden att uppfylla
indikatorn "andel forskollédrare av totalt antal anstéllda". Forvaltningens arbetsitt med att
locka till sig fler forskolldrarstudenter under deras praktikperiod bedoms som ett bra sitt att
arbeta framover da det resultatet i fler ansdkningar och bidragit till anstillningar.
Forvaltningen uppnar mélen for indikatorerna "Antal barn per grupp" och "Antal férskolebarn
per anstdlld" vilket tyder pd att nimnden anpassat organisationen efter behoven.

Utfallet for indikatorn " Andel néjda fordldrar" inom forskolan dr négot ldgre an foregaende
ar. Skillnader i resultat mellan vardnadshavare till pojkar och flickor noteras inom vissa
omraden. Forvaltningen bedomer att fordldrars insyn i verksamheten samt bemdétandefragor ar
viktiga pdverkande faktorer och behdver arbetas vidare med. Det bedoms fé stor paverkan pa
helhetsresultatet. Svarsfrekvensen i1 brukarundersokningen har dock okat kraftigt vilket tyder
pa lyckade arbetssitt fran forskolorna 1 att fa foréldrar att svara.

Verksamhetsomradesmaélet "Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla"
uppfylls delvis.

Arsmalet gillande andel barn och ungdomar inom barn och ungdomsvérden, som inte &r
aktuella 12 ménader efter avslutad insats uppnds. Resultatet ar béttre jaimfort med 2015 och
det gér inte att se nagra skillnader mellan flickor och pojkar. Bidragande orsaker till detta
beddms vara bra introduktion, mentorskap, titare ledarskap och implementeringen av
handlingsplanen “’Stockholm stads handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandldggare” dr exempel pa dtgirder som har vidtagits och
bidragit till en stabil arbetsgrupp, kontinuitet for klienterna och rattssidker
myndighetsutdvning.

For insatserna inom socialpsykiatrin har forvaltningen observerat att kvinnor 1 allt storre
utstrdckning d4n mén tackar nej till att vikarier utfor olika insatser vilket kan paverka hur den
enskilde upplever att stodet har utforts i enlighet med beslutet. Det dr dven fler kvinnor &n
mén som har insatserna hemtjénst och boendestdd. Forvaltningen avser att undersoka
skillnaderna mellan kénen under ar 2017.

Forvaltningen uppnar inte mélet for indikatorn "antal hemldsa". Forvaltningen noterar att
antalet invénare utan egen bostad har okat diarfor har ett forebyggande arbetet startats for att
stodja invénarna till ett sjdlvstindigt boende.
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Verksamhetsomrddesmaélet "Stockholm &r en stad med trygga och levande stadsdelar"
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att mélen for indikatorerna "Andel som upplever
trygghet i den stadsdel dir man bor" samt "Stockholmarnas ndjdhet med skdtsel av park och
gronomraden" uppnés. Den upplevda tryggheten i stadsdelsndmndsomradet har 6kat fran 47
procent till 51 procent. Forvaltningen konstaterar att kvinnor, liksom tidigare métningar visat,
kdnner sig mer otrygga dn man. Resultaten bekriftar ocksa att medborgarna ar mer néjda med
forvaltningens skotsel av gronomraden. Forvaltningen har noterat att andelen synpunkter
ocksa har minskat och berém 6kat. Invanarna ar delaktiga i brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete genom att samarbetet med civilsamhéllet 6kat och
medborgarmdtena utvecklats. Framtida byggplaner for Skdrholmens stadsdelsndmndsomrade
har prioriterats genom arbetet med trivsel och trygghetsaspekter i nuvarande och kommande
bostadsbestand samt parkmark.

Verksamhetsomradesmaélet "Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande dér alla kan bo"
uppfylls helt. Forvaltningen har bidragit till att nd malet om 11 fardigstéllda bostéder for
malgruppen personer med funktionsnedséttning och paborjat byggande av ytterligare 6
bostidder. Forvaltningen har i planeringsfasen for bostdderna samverkat med stadens
bostadsbolag och radet for funktionshinderfragor.

Verksamhetsomradesmaélet "Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar
tillgéngligt for alla" uppfylls helt. Férvaltningen grundar beddmningen bland annat pa att
fritidsverksamhetens dppettider for samtliga moétesplatser har utdkats och upplevts positivt,
Fryshusets egna mal om att 80 procent av besdkarna upplever att fritiden innehaller
meningsfulla aktiviteter samt att indikatorn "Andelen personal i fritidsverksamheten som har
kompetens inom genus och normkritik" uppnas.

Verksamhetsomradesmaélet "Alla Stockholmare har néra till kultur och eget skapande"
uppfylls helt. Skdrholmens stadsdelsnamndsomrade har i jamforelse med Gvriga stadsdelar
flest ndjda vardnadshavare kring att barnen ges mojlighet att ta del av stadens kulturutbud.
Forvaltningen har gjort en kultursatsning 1 Varberg Centrum kallad Torsdagsklubben genom
att under 10 torsdagar i rad arrangerat evenemang fyllda av musik, dans, teater, konst,
litteratur, hantverk och design.

Verksamhetsomrddesmaélet "Alla dldre har en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god
kvalitet" uppfylls delvis. Totalt nds sex tretton mal for indikatorerna. Noterbart ar att 97
procent av brukarna har fortroende for personalen pa Sitra vard och omsorgsboende. Pa
omsorgsboendet finns en utbildningsplan for hur medarbetarna integreras i enhetens
ledningssystem. De utbildningar som planerats har genomforts vilket bidragit till fornyelsen
av Silviahemscertifieringen.

Vidare har 94 procent svarat att de kdnner sig trygga pa sitt vard och omsorgsboende,
resultatet avser forvaltningens boenden i egen regi. Endast en mindre skillnad kan noteras
mellan mén och kvinnor.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsforvaltningen uppnar mélet géllande en inskrivningsgrad pa 78 procent, detta med
ett utfall pa 80 procent. Ett antagande kan goras att Oppna forskolans arbete med att informera
vardnadshavare om forskolans verksamhet &r en bidragande orsak till det positiva resultatet.
Varberg har lagst andel inskrivna barn i forskolan. Stadsdelsforvaltningen har med anledning
av detta formulerat ett mal inom ramen for lokala utvecklingsprogrammet om att 6ka andelen
forskolebarn 1 Vérberg.

For att verksamheterna ska kunna ta emot fler forskolldrarstudenter utbildas ytterligare 15
forskolldrare till handledare.

Under hosten har stadsdelsforvaltningen inlett ett arbete med att forldgga verksamheten for
barnomsorg pa obekvam arbetstid i befintliga forskolelokaler.

I férskolans brukarundersdkning har index kring utveckling och ldrande 6kat med en punkt.
Stadsdelsforvaltningen gor antagandet att forskolornas utveckling av de pedagogiska
miljoerna gor att ndjdheten hos virdnadshavare okat.

Generellt ar resultatet lika for vardnadshavare till flickor respektive pojkar inom de flesta
fragorna. En viss skillnad kan dock utldsas i frdgorna som ber6r forskolans samverkan med
hemmet dér vardnadshavare till pojkar dr mer ndjda. Fragorna berér vardnadshavarnas
upplevelse av delaktighet, information om forskolans mal, vilkommen att stélla frdgor samt
huruvida barnens utveckling och ldarande synliggérs. Resultatet av brukarundersékningen har
aterkopplats till vardnadshavare pé fordldraméten och diskuterats inom arbetslagen. Pa de
forskolor som ser skillnaderna har handlingsplaner formulerats och likabehandlingsplanerna
har uppdaterats.

Stadsdelsforvaltningen uppnar malen gillande antal barn per grupp samt antal forskolebarn
per anstélld. Under éret har barnantalet i stadsdelsndimndsomradet varit ldgre dn
prognostiserat, det har mojliggjort mindre barngrupper.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
B U Andelbamsomleveri  57% 6.3% 65%  33% VB
familjer som har 2016
ekonomiskt bistand
) 7 Andel enheter som 100 % 100 % 100%  tasfram 2016
genomfor systematiskt av
barnsdkerhetsarbete namnde
n
U Andel forskollarare av 32,2 % 1% 31 % 37,8 % 40 % VB
totalt antal anstallda 2016
S_J’ (Arsarbetare)
Analys
Det ar fortfarande svart att rekrytera forskollarare. Arbetssattet att i Universitetets regi fortbilda forskollarare till handledare
lokalt i Skdrholmen har lett till att 15 personer deltagit i utbildningen. Néar fler utbildas till handledare ékar méjligheten att ta
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

emot férskollararstudenter under deras praktikperiod. Férvaltningen har sett att det ar ett bra séatt att locka till anstallning
inom forskolorna. Under hdsten publicerades en rekryteringsannons dar kandidaterna fick vélja vilken férskola de 6énskade
arbeta pa inom stadsdelsnamndsomradet. Antalet ansokningar 6kade och forvaltningen ser att metoden var lyckad.

. U Andel férskolldrare med 1 % 0 % 1% 15 % Oka 2016
kompetens inom
g’ genuspedagogik/normk
ritik

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet for 2016 pa grund av att det ar en hdgskoleutbildning omfattande 7,5 poang som kravs. Flera
enheter behdver inventera den kompetens som finns bland personalen genom kompetensverktyget KOLL. Ledningen inom
forskoleenheterna har i uppdrag att alla medarbetare registrerar sin kompetensprofil i verktyget for att sedan kunna verifiera
utbildningarna.

. U Andel férskolor med 26,92 % 23,08 % 0% 0 % 2016
mindre an 25 procent
forskollarare

Analys

Det ar sju av 26 forskolor som vid mattillféllet i oktober har farre an 25 % férskollarare. Vid tva av dessa forskolor paborjar
forskollarare anstallning i januari, ytterligare en aterkommer fran foraldraledighet i februari. Det innebar att det ar fyra
forskolor som da har farre an 25 % forskollarare.

Verksamheten organiseras sa att stod ges av forskollarare fran annan avdelning eller pedagogisk utvecklingsledare.
Forskollarare tillfragas om byte av arbetsplats men omflyttning gors inte mot nagons vilja. Handlingsplaner skrivs pa de
forskolor som fortfarande har farre an 25 % forskollarare.

U Andel néjda féréldrar 81 % 81 % 80 % 83 % 85 % 85 % 2016

g

Analys

Tre av fem enheter uppnar inte arsmalet och fortsatt dialog fors med vardnadshavare och arbetslag. Enheterna arbetar
vidare med att ge vardnadshavare battre insyn i forskoleverksamheten och inom arbetslagen ar bemoétande och
likabehandling aterkommande diskussionspunkter. | resultatet for avdelningen ar det inte nagon storre skillnad mellan
vardnadshavare till pojkar respektive flickor. Inom enheterna finns det storre skillnader vilka analyseras vidare.

8 ¥ Antalbam per grupp 15,6 15,4 16 16 VB
barn/avd. barn/avd. 2016

) U Antalforskolebarn per 4,81 st 4,52 st 49 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2016
U Personalens 3,36 3,5 3,8 3,8 2016

bedémning av
"forskolans formaga att
stodja barns larande
och utveckling”

Analys

Fyra av fem férskoleenheter uppnar inte forvantat resultat. Flera gor analysen att den nya versionen av verktyget, som
innehaller ett stérre fokus pa barnkonventionen och informationsteknik, gor att arbetslagen behéver ta stallning till fler
begrepp. Kraven pa att arbetslagen ska arbeta med informations- och kommunikationsteknik har héjts inom flera omraden.
Det har ser en enhet som en anledning till att resultaten stigit i enheten medan en annan enhet ser att det ar ett omrade som
behdver utvecklats da personalen skattat det Iagt. Det kollegiala larandet beh&ver utvecklas mellan enheterna och att ta stod
fran avdelningens IT-pedagog.

| de arbetslag dar kvalitetsindikatorn visar laga resultat har pedagogiska utvecklingsledare gett extra stdd i att utveckla
forskolornas pedagogiska miljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. G Kulturndmnden ska i samrad med utbildningsndmnden och 2016-01-01 2016-12-01
stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning.
. U Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kompetensutveckling och méjlighet till vidareutbildning till
barnskotare eller forskollarare.

. 0 Stadsdelsnamnderna ska initiera ett arbete for att 6ka 2016-01-01 2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med i dag lag andel inskrivna barn.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har formulerat ett mal inom ramen for de lokala utvecklingsprogrammen att 6ka andelen forskolebarn
i Varberg dar inskrivningsgraden ar 66 %.

. E Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna infora en
ratt till en nara forskola som gor att férskolebarn och deras
foraldrar inte behdver transportera sig orimligt langt.

. U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
folja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsnamnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
Oka andelen forskollarare.

. G Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

Analys

Stadsdelsférvaltningen har inte blivit inbjuden till att utreda och ta fram ett forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolorna.

. U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i forskolan.

. U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltathet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljder.

Namndmal:
Alla barn har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Beskrivning

Barn har goda och jdmlika uppvixtvillkor och lever 1 familjer som har en egen férsorjning.
Vardnadshavare har en stark fordldraroll och kan trygga barns uppvéxtmiljo. Tillgdngen till
barnomsorg pa obekvim arbetstid underlittar mojligheten till full sysselsdttning for
vérdnadshavare.

Barnets utveckling och ldrande framjas utifrén individuella forutsittningar och kulturella
erfarenheter genom en vél genomtédnkt pedagogisk ute- och innemilj6. Arbetet med
sprakutveckling, modersmaél och flersprakighet har stort utrymme i forskolan. Barn har
tillgéng till litteratur pa samtliga forskolor och en sarskild ldssatsning genomf6rs. Barn kénner
sig sedda och trygga, till exempel genom att verksamheten organiseras i mindre grupper.
Flickor och pojkar ges lika utrymme att bredda sina lekmdnster och intressen samt utvidga
sina mdjligheter att utvecklas pa alla omraden.
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Fler barn ges mojlighet att g i forskola genom uppsdkande arbete som information,
motivation och att skapa ett fortroende for forskoleverksamheten hos vardnadshavare ar
viktiga delar. I det arbetet har de 6ppna forskolorna en viktig roll. Oppna forskolan samverkar
bland annat med socialtjinst, barnavéardscentral och forskolor for att ge familjer viktig och
relevant samhillsinformation. Forskolepersonalens kompetens inom genus, normkritik och
antirasistiska perspektiv okar i hela verksamheten.

For att kunna erbjuda en likvérdig forskola med jaimn och hog kvalitet fortgar arbetet med att
hitta nya sitt att rekrytera och behélla forskolldrare. Ett led i detta arbete &r att starka
forskolldrarens roll som ledare, ett annat ar att motivera barnskotare att utbilda sig till
forskolldrare. En forskola med en stor andel forskolldrare kommer att vara en sa kallad
ovningsforskola. Det innebér att forskolan 1 samarbete med ldroséiten tar emot ménga
forskolldrarstudenter. Med hjélp av studenterna kan verksamheten ytterligare tillgodogora sig
ny forskning, personalen kan reflektera over sitt eget arbete samtidigt som de
nyutexaminerade studenterna lockas till stadsdelen. Under kommande &r kommer enheter att
prova nya sétt att lagga personalens scheman for att frigora tid for planering och pedagogisk
utveckling.

Skolbarn ska ha tillgdng till internet i hemmet som hjilpmedel for sitt skolarbete. Detta provas
individuellt inom ekonomiskt bistdnd. Socialtjdnsten informerar och uppmuntra barnfamiljer
med ekonomiskt bistand att delta 1 fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

Minst 85 % av fordldrarna dr nojda

Minst 78 % av andelen barn 1-5 ar i Skidrholmens stadsdelsndmndsomrade &r inskrivna 1
forskolan

Max 6,5 % barn lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd

Analys

Utifrén befolkningsstatistik och antal inskrivna barn i forskolan uppnér stadsdelsforvaltningen
mélet gillande inskrivningsgrad pa 78 procent, utfallet for 2016 ligger pa 80 procent. Oppna
forskolan har informerat vardnadshavare om forskolans verksamhet vilket antas vara en
bidragande orsak till att malet uppfylls.

I det under aret framtagna lokala utvecklingsprogrammet har ett mal tagits fram som syftar till
att "0ka andelen barn 1 forskolan 1 Véarberg". Det grundar sig pa att Varberg har lagst andel
inskrivna barn 1 forskolan. Stadsdelsforvaltningen har pdbdrjat arbetet kring att starta en
introduktionsforskola i stadsdelsnimndsomradet for att pa sa sétt né fler vardnadshavare.

Index kring utveckling och lirande inom forskolans brukarundersdkning har 6kat med en
punkt mot foregéende 4r. Okningen grundar sig frimst pa en 6kad ndjdhet kring att barnen
uppmuntras till att utveckla sitt sprak, forstdelsen for naturvetenskapliga fenomen samt
utveckling av matematiskt tinkande. Flera forskolor har under aret utvecklat sin pedagogiska
miljo med nytt material och dven besokt varandras pedagogiska miljoer for att diskutera
mojligheterna till larande. Nytt sorts material har introducerats for barnen som tex, Makey
makey- tekniksladdar for att skapa musik med kroppen samt VR-glasdgon. Avdelningens
ledningsgrupp har under aret haft pedagogisk handledning for att lagga fokus pa forskolornas
pedagogiska miljéer och pedagogisk utveckling. Diskussionerna har bland annat handlat om
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vilken basmiljé som véra forskolor ska erbjuda samt vilka utmaningar som barnen ska méta i
olika &ldrar pa forskolan.

Brukarundersdkningen visar att vdrdnadshavarna i hogre grad, mot foregegaende ar, upplever
att barnen uppmuntras till att utveckla sitt sprak, ingen skillnad finns mellan vardnadshavare
till flickor respektive pojkar. Resultatet skiljer sig mot medarbetarnas egen beddmning av sitt
arbete inom sprak och kommunikation dér resultatet dr lagre dn foregdende ar, 3,42 jamfort
mot 3,6. De 6kade kraven kring att anvénda digitala verktyg och att den sprékliga miljon ska
planeras utifrdn barnkonventionen har gjort att medarbetarna inom flera enheter gor en lagre
beddmning av sitt arbete. Det dr utvecklingsomraden som behdver vivas in i arbetet med
barnen. Genom att férdela barnen 1 mindre grupper sékerstiller forskolorna att barnen léttare
kommer till tals och behoven blir synliga. I olika ndtverk anvinds det kollegiala ldrandet som
en arbetsmetod, exempelvis har medarbetarna med sig olika exempel fran den dagliga
verksamheten som tas upp gemensamt.

I borjan pé aret fick stadsforvaltningen ta del av en granskning som skolinspektionen
genomforde pa en av forskolorna. Granskningen visade att forskolan behdvde utveckla det
pedagogiska arbetet 1 dagliga rutinsituationer. Rapporten delgavs samtliga férskoleenheter
och sprakarbetet pa forskolorna har under &ret utvecklats genom att fokusera pa att utmana
barnen sprakligt i rutinsituationer, exempelvis 1 matsituationer och vid pakladning.

81 procent av fordldrarna 1 stadsdelsforvaltningens forskolor upplever sig ndjda med
forskolans verksamhet och forvaltningen uppnédr ddrmed inte drsmélet. Véardnadshavarnas
mdjligheter till delaktighet och insyn i verksamheten samt bemotande dr utvecklingsomraden
som namnts vid utvecklingssamtal och fordldramdten. Enheterna arbetar vidare med att ge
vérdnadshavare bittre insyn i forskoleverksamheten och inom arbetslagen dr bemotande och
likabehandling dterkommande diskussionspunkter. I resultatet for forvaltningen ar det inte
nagon storre skillnad mellan vardnadshavare till pojkar respektive flickor. Inom enheterna
finns det storre skillnader och i de fall dér skillnad forekommer sker fortsatt dialog och analys
med vardnadshavare.

Medarbetarnas kompetens inom genus och normkritik har 6kat. En foreldsning kring
jamstilldhetsintegrering har genomforts for samtliga medarbetare. Flera forskoleenheter har
med hjélp av en jimstélldhetsretoriker utvecklat arbetet med jimstélldhetsfragor. Nar inkop
har gjorts till de pedagogiska miljoerna har det forts en dialog i arbetslaget utifran ett
genusperspektiv. Stadsdelsforvaltningen nér inte arsmalet om andel forskolldrare med
kompetens inom genuspedagogik/normkritik da definitionen till indikatorn kraver
hogskoleutbildning.

Behovet av barnomsorg pd obekvam arbetstid har 6kat under aret. Alla fordldrar som har haft
behov av barnomsorg pa obekvim arbetstid har beviljats detta i form av omsorg i hemmen.
Under hosten har stadsdelsforvaltningen inlett ett arbete med att se 6ver mdjligheterna till att
forlagga verksamheten 1 befintliga forskolelokaler.

Andelen forskolldrare ar fortsatt lag med ett resultat pa 32,2 procent, stadsdelsforvaltningen
ndr inte drsmalet pd indikatorerna "andel forskolldrare av totalt antal anstillda" samt "andel
forskolor med mindre &n 25 % forskolldrare". Det finns stora variationer mellan enheterna.
Forskolldrare tillfrdgas om byte av arbetsplats men ingen flyttas mot sin vilja. Ett lyckat
resultat i rekryteringar har varit att ha en gemensam forskolldrarannons dér kandidaterna har
mojligheten att vilja arbetsplats. Bdde antalet ansokningar och anstéllningar har okat 1
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jamforelse med tidigare forskolespecifika annonser och sju forskolldrare anstélldes under
hosten.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd har minskat med 0,6
procentenheter, minskningen beror pa den goda arbetsmarknaden och stadsdelsforvaltningens
samverkan med jobbtorg, arbetsformedlingen och andra aktérer som tillsammans stottar
fordldrarna till sjalvforsérjning.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Andel barn som &r 80,12 % 81,02 % 78 % 2016

inskrivna i forskolan

Analys

Indikatorn ar i dagslaget inte méjlig att redovisa utifran kén da forvaltningen saknar statistik 6ver antal pojkar respektive
flickor 1-5 ar boende i stadsdelen.

Andelen inskrivna barn per stadsdelsnamndsomrade:
Skarholmen 95,11 %

Varberg 66,48 %

Bredang 86,06 %

Satra 75,58 %

. g Andel vardnadshavare 85 % 87 % 84 % 85 % 85 % 2016
som upplever att
barnen pa férskolan
ges lika mojligheter att
utvecklas oberoende av
kon, etnisk tillhdrighet,
religion eller
funktionsnedsattning

Analys

Vardnadshavare till pojkar ar mer ndjda an vardnadshavare till flickor. | arbetslag och pa féraldraméten har dialog forts
gallande dessa skillnader. Stadsdelsforvaltningen behdéver arbeta vidare med vad som ligger bakom resultaten, vad de beror
pa och hur vi kan utjamna skillnaderna i upplevelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolorna ska utveckla den pedagogiska verksamhet som 2015-01-01 2016-12-31
bedrivs utomhus

Forskolorna ska utveckla en tillganglighetsanpassad utmanande 2016-01-01 2016-12-31
ute och innemiljé.

Forskolorna ska utveckla och driva det normkritiska 2016-01-01 2016-12-31
jamstalldhetsarbete vidare i stadsdelens férskolor.

Stadsdelsférvaltningen ska i samrad med, 2016-01-01 2016-12-31
arbetsmarknadsnamnden goéra det mgjligt for forskolestudenter

som genomfor sin verksamhetsforlaggda utbildning (VFU) att fa

feriejobb i stadsdelens férskolor.

. Stadsdelsférvaltningen ska utreda vad det skulle innebéra for 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten att skapa en vikariepool for férskolepersonal.

Analys

Tre forskoleenheter har rekryterat personal till en vikariepool for att ersatta ordinarie personals korttidsfranvaro. Aktiviteten
kommer att utvarderas i bérjan av kommande ar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsforvaltningen har under aret utvecklat och prioriterat forebyggande och tidiga
insatser for att sdkerstdlla den enskildes mojlighet till ett fullgott liv oavsett bakgrund. Inom
individ- och familjeomsorg har egna dppenvardsinsatser anvints dér det funnits mojlighet.

Arsmalet gillande andel barn och ungdomar inom barn och ungdomsvérden, som inte &r
aktuella 12 ménader efter avslutad insats har uppnatts. Resultatet dr battre jaimfort med 2015
dé utfallet var 79,6 % och det gar inte att se nagra skillnader mellan flickor och pojkar.

Majoriteten av de elever som varit inskrivna i pilotprojektet samverkan skola och socialtjénst,
PPSS har under aret dkat sin nérvaro i skolan.

Arbetet for en etablering av familjecentral 1 stadsdelsndmndsomridet har under aret borjat ta
form.

Stadsdelsforvaltningen har uppnatt malet géllande andel insatser avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk, utfallet var 35, 9 %, och andel uppnédda delmél inom socialpsykiatrin,
utfallet var 56,25 %. Det goda resultatet har sin grund i ett forbéttrat arbetssitt dar
stadsdelsforvaltningen har arbetat aktivt och motiverande med klienter samt varit noga med
val av insats utifrdn de nationella riktlinjerna och den egna individens 6nskemaél.
Stadsdelsforvaltningen har dven arbetat mer strukturerat med delmal utifran klienternas
behov.

Nar det géller insatser inom socialpsykiatrin sa har bistindsbeddmarna upplevt att kvinnor 1
storre utstrickning 4n mén tackar nej till vikarier nér ordinarie boendestddjare eller
hemtjénstpersonal inte har mojlighet att utfora insatsen, vilket i sin tur kan paverka hur den
enskilde upplever att stodet har utforts i enlighet med beslutet. Det &r dven fler kvinnor én
man som har insatserna hemtjanst och boendestdd. Skillnaderna mellan konen kommer att
analyseras under ar 2017.

Stadsdelsforvaltningen har inte lyckats nd malet med antal hemldsa. Under hosten har
stadsdelsforvaltningen skapat en bosamverkansgrupp dar hyresrddgivaren dr sammankallade.
Gruppen arbetar forebyggande och har redan astadkommit bra resultat.

Stadsdelsforvaltningen hade under aret tolv forsoksldgenheter. I dessa bodde fyra kvinnor och
atta min. Av stadsdelsforvaltningens tolv traningslagenheter har fem overgatt till eget
kontrakt. Tre kontrakt dvergick till kvinnor och tvé till mén.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . o arsmal
pojkar flickor 2015
i U Andelbamoch 85,7 % 86,3%  848% 75 % 84 % VB
ungdomar som varit 2016

S_J’ aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period

pojkar flickor 2015

inte ar aktuella 12

manader efter avslutad

insats (inom loF, BoU

och Vuxna, 0-19 ar)

U Andel enskilda som har 79 % 94,44 % 70,31% 69,95 % 85 % tas fram 2016

fatt stod i enlighet med av

sitt beslut inom namnde

socialpsykiatrin n

Analys

Det ar fler kvinnor &n man som ar aktuella pa enheten och beviljas insatserna hemtjanst och boendestéd. Samma trend finns
géllande antalet beviljade timmar. Bistandsbedémarna har upplevt att kvinnor i storre utstrackning &n mén tackar nej till
vikarier nar ordinarie boendestddjare eller hemtjanstpersonal inte har méjlighet att utfora insatsen, vilket i sin tur kan paverka
hur den enskilde upplever att stodet har utforts i enlighet med beslutet. Férvaltningens resultat har dock 6kat jamfort med
2015.

En fraga som férvaltningen avser att underséka narmare under ar 2017 ar om skillnaden mellan kénen avseende insatserna
hemtjanst och boendestéd kan héra samman med att man, i storre utstrackning an kvinnor beviljas boenden i olika former.

0 U Andelinsats/insatser 35,9 % 313% 571%  182% 30 % 35 % VB
avslutade enligt plan 2016
t_?’ inom vuxna missbruk

insatser inom
socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes

U Andel personer med 80 % 77 % 83 % 90 % 85 % 80 % 2016

Analys

Arets resultat ligger i linje med KF:s &rsmal, dock inte ndmndens egna mal. Utredningar genomférs alltid med DUR. Nya
klienter med en forsta ansokan far utredningen kommunicerad vid ett besdk. Ovriga utredningar och beslut skickas per post
for kommunicering. En fraga som férvaltningen kommer att arbeta med under ar 2017 ar att granska utredningar genom att
titta pa formuleringar och spraket.

@ U Andel uppnadda deimal 56,25 % 61,63 % 50 % tasfram 2016
inom socialpsykiatrin av
t_?’ namnde
n
B T Andelen 42% 40 % 60 % 38 % 40 % 25 % 2016

forsokslagenheter som

S_J’ 6vergatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Forvaltningen har 12 férsokslagenheter dar fyra kvinnor och atta man bor. Av dessa 12 har fem 6vergatt till eget kontrakt. Tre
kontrakt évergick till kvinnor och tva till man.

. U Antal hemldsa 108 st 64 st 44 st 0 st tas fram 2016
av
S_J’ namnde
n
Analys

Kartlaggning av antal hemldsa sker p& uppdrag av Socialférvaltningen under ett bestamt dygn vartannat &r. Arets
kartlaggning visar att storst 6kning av antalet inrapporterade personer finns i Skarholmens stadsdelsnamndsomrade. Vid
foregaende mattillfalle ar 2014 redogjorde stadsdelsnamndsomradet fér 68 hemldsa personer jamfort med 108 hemldsa
personer i ar vilket innebar en 6kning om 59 % (motsvarande 40 personer). Av dessa 108 personer var 64 man och 44
kvinnor. Orsaken till 6kningen ar att férvaltningen tidigare inte inrapporterat korrekta siffror.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomfdra en dversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning

. U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se 6ver  2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssétt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialndmnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att na upp till en effektiv, likstallig och rattssaker
myndighetsutévning i hela staden

. U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som forsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Namndmal:
Den enskilde har jamlika livschanser

| Uppfylls inte

Beskrivning

Boende i Skédrholmens stadsdelsndimndsomrade har mojlighet till ett fullgott liv och farre
barn, unga och vuxna utvecklar ett destruktivt beteende. Alla invanare har ndgonstans att bo.
Invanarna ar nyktra och drogfria och forvaltningen prioriterar forebyggande och tidiga
insatser. Preventionsarbetet utvecklas och redovisning av arbetets effekter utreds.
Missbrukares anhoriga stirks for att inte bli medberoende. Barn till invanare med
missbruksproblematik erbjuds stodgrupper. Ungdomar far rad och stod genom
ungdomsmottagningen. Unga mots av faltassistenter ute pa de platser dar ungdomarna vistas.
Filtverksamheten utvecklas under aret. Projektet med "skolféltare" (pilotprojektet skola
socialtjénst) fortsétter 1 samarbete med socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen. |
projektet ingar Bredidngsskolan och Sitraskolan.

Vardnadshavare far stdd i sin forédldraroll genom utdkad rekrytering till kurser i fordldrastod,
ABC och KOMET (Alla Barn 1 Centrum och KOmunikationsMETod).

Forvaltningen fortsitter att undersoka tillsammans med landstinget forutsdttningarna for att
starta en familjecentral 1 stadsdelsnimndsomradet. En familjecentral dr en motesplats for barn
och fordldrar som drivs i samarbete med landstinget i syfte att frimja god hélsa. Pa
familjecentralen samlas kompetens och familjer erbjuds ett brett stod och enhetliga insatser
fran olika professioner.

Forvantat resultat

Minst 30 % av insatserna for vuxna med missbruksproblematik avslutas enligt plan
Minst 40 deltagare har genomfort fordldrautbildningen Alla Barn i Centrum (ABC)

Analys

Stadsdelsforvaltningen har under dret utvecklat och prioriterat forebyggande och tidiga
insatser for att sikerstilla den enskildes mojlighet till ett fullgott liv oavsett bakgrund. Inom
individ- och familjeomsorg har egna dppenvardsinsatser anvints dir det fanns mojlighet.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 17 (93)

Arsmalet gillande andel barn och ungdomar inom barn och ungdomsvérden, som inte &r
aktuella 12 ménader efter avslutad insats har uppnatts. Resultatet ar battre jamfort med 2015
dé utfallet var 79,6 % och det gar inte att se nagra skillnader mellan flickor och pojkar.
Orsakerna till detta &r dels att stadsdelsforvaltningen bedomer att rétt insatser beviljats och
dels att personalsituationen inom individ- och familjeomsorgen har stabiliserats. Den
handlingsplan som stadsdelsforvaltningen har tagit fram for att fasa ut konsulterna och
samtidigt bibehalla en rimlig arbetsbelastning for medarbetare inom socialtjédnsten har gett
goda resultat. Antalet inhyrd personal har successivt minskat och efter arsskiftet har
socialtjansten inte ndgra konsulter kvar. Bra introduktion, mentorskap, titare ledarskap och
implementeringen av handlingsplanen ”Stockholm stads handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandldggare” dr exempel pé andra atgarder
som har vidtagits och bidragit till en stabil arbetsgrupp, kontinuitet for klienterna och
rittssdker myndighetsutovning.

Pé grund av personalomsittningen inom socialtjdnsten har det varit svért att rekrytera
utbildningsledare till fordldrautbildningen KOMET. Endast en kurs har kunnat genomforas
under varen. Det har funnits fa forédldrar 1 kon till KOMET och ABC-kursen och de
fordldrarna som har blivit erbjudna en plats har inte haft mojlighet att delta.
Stadsdelsforvaltningen har noterat att intresset bland vardnadshavarna for fordldrautbildningar
ar lagt samt att eventuell utbildning behover ordnas i Skdrholmens stadsdelsndmndsomréde.
Utbildningssatsningar och samverkan med forskolan kommer dirfor att fortsétta under nésta
ar och marknadsforingen av kurserna kommer att 6ka. Stadsdelsforvaltningen kommer dven
att soka efter beprovade arbetssétt for att fi med forédldrarna.

Under aret har 15 barn, 7 flickor och 8 pojkar, varit aktuella i Barn i riskzon (BIR). Ingen av
dessa barn anmaldes till socialtjdnsten vilket tyder pé att samarbetet mellan féltverksamheten,
polis, skola och Fryshuset har varit bra.

Under ar 2015 genomforde kuratorerna pd ungdomsmottagningen 556 enskilda samtal. Under
aret har den siffran okat till 802. Dé stadsdelsforvaltningen utdkade med personal kunde de
behov som fanns motas. 82 % av besdkarna var flickor och 18 % pojkar. Konsfordelningen
brukar se ut pa det viset. Stadsdelsforvaltningen har dnnu inte lyckats hittat bra arbetssitt som
lockar fler pojkar att nyttja ungdomsmottagningens resurser. De som soker sig till
ungdomsmottagningen gor det ofta pa grund av nedstdmdhet, oro/dngest eller relationsfragor.

Majoriteten av de elever som varit inskrivna i pilotprojektet samverkan skola och socialtjinst,
PPSS har under aret 6kat sin nirvaro i skolan. De elever i drskurs 9 som gick ut grundskolan
under varterminen hade behorighet till gymnasiets nationella program.
Stadsdelsforvaltningens beddmning &r att en vuxen som finns tillgénglig for att hjilpa till med
allt, fran att hantera pafrestande kanslor och situationer bade med eleven och 1 relation till
personer i elevens direkta omgivning, har bidragit till det goda resultatet. Elever har fatt stod i
att komma till ritt plats i ritt tid och med rétt material.

Stadsdelsforvaltningen har 1 det uppsdkande arbetet nétt pojkarna i betydligt hdgre grad dn
flickorna vilket kan bero pa samarbetet med Fryshusets olika verksamheter dér de flesta av
deras besokare ar pojkar. Féltverksamheten har d&ven motte fler pojkar dn flickor da de rort sig
1 centrummiljoerna. Pojkar &r traditionellt mer utatagerande samt syns och hors, vilket gor
dem lattare att identifiera. Flickor kan istdllet vara mer tillbakadragna och inte visa sina behov
lika tydligt. For att né flickorna kommer det uppsdkande arbetet att fordndras och infor ar
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2017 planerar stadsdelsforvaltningen att 6ka samarbetet med stadsdelsndmndsomrédets
skolor. Aven om filtverksamheten frimst natt pojkar s& har ungdomsmottagningen frimst natt
flickor. Det betyder att stadsdelsforvaltningen med det preventiva sociala arbetet for
ungdomar natt bade pojkar och flickor.

Arbetet for en etablering av familjecentral i stadsdelsndmndsomréadet har under éret borjat ta
form. En styrgrupp och en arbetsgrupp har inrittats. Tvéa fordldrarddgivare anstilldes under
véren och har skapat samarbete med barnmorskemottagningen, barnavardscentraler samt
Oppna forskolor. Fordldraradgivare har fran och med september ménad tagit emot 27 familjer
for rad och stodsamtal. Under ndsta ar kommer stadsdelsforvaltningen att tillsammans med
landstinget fortsdtta undersdka forutsittningarna for att starta en familjecentral 1
stadsdelsndmndsomrédet.

Stadsdelsforvaltningen har uppnatt malet géllande andel insatser avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk, utfallet var 35, 9 %, och andel uppnédda delmél inom socialpsykiatrin,
utfallet var 56,25 %. Det goda resultatet har sin grund i ett forbéttrat arbetssitt dar
stadsdelsforvaltningen har arbetat aktivt och motiverande med klienter samt varit noga med
val av insats utifran de nationella riktlinjerna och den egna individens 6nskemal.
Stadsdelsforvaltningen har dven arbetat strukturerat med delmal utifran klienternas behov.
Anhoriga till missbrukare har stérkts genom anhorigbehandlingar for att inte bli medberoende.
Av de sammanlagt elva personer som har paborjat anhorigbehandling var tio kvinnor och en
man. Konsfordelningen dr mycket ojamn och kan ha sin grund 1 att det &r fler mén &n kvinnor
som missbrukar. Det ar dven fler kvinnor som &r villiga att soka hjilp av samhillet d& de
hamnat i rollen som medberoende. Stadsdelsforvaltningen kommer att ta med sig resultatet till
2017 och arbeta mer aktivt med att nd mén.

Nir det giller insatser inom socialpsykiatrin s har bistindsbedémarna upplevt att kvinnor 1
storre utstrackning 4n mén tackar nej till vikarier nér ordinarie boendestdd;jare eller
hemtjinstpersonal inte har mdjlighet att utfora insatsen, vilket i sin tur kan paverka hur den
enskilde upplever att stodet har utforts i enlighet med beslutet. Det &r dven fler kvinnor én
mén som har insatserna hemtjénst och boendestdd. Skillnaderna mellan konen kommer att
analyseras under dr 2017.

Stadsdelsforvaltningen har inte lyckats nd malet med antal hemldsa. Under hosten har
stadsdelsforvaltningen skapat en bosamverkansgrupp dar hyresrddgivaren dr sammankallade.
Gruppen arbetar forebyggande. Bosamverkansgruppen har redan dstadkommit bra resultat och
genom god samverkan undvikit avhysningar. Stadsdelsforvaltningen kommer alltid att ha
hemlosa dé bland annat boende 1 traningslédgenheter, skyddat boende, behandlingshem och
genomgangsbostad via SHIS ingér i hemldshetsbegreppet. Alla hemldsa har tak 6ver huvudet.

Stadsdelsforvaltningen hade under aret tolv forsoksldgenheter. I dessa bodde fyra kvinnor och
atta mén. For att f4 Overta kontraktet pd lagenheten krévs att den enskilde har bott 1 sin
forsoksldgenhet under tva ar och klarat detta utan anmérkningar. Av stadsdelsforvaltningens
tolv trdningsldgenheter har fem overgatt till eget kontrakt. Tre kontrakt overgick till kvinnor
och tvé till mén.

Stadsdelsforvaltningens uppfoljning har visat att Sitragrdsboendet har utvecklats till ett
familjehus. Verksamheten vénder sig till hemldsa barnfamiljer utan sociala problem, som
pagaende missbruk eller kriminalitet. Ensamstdende modrar med barn utgdr en majoritet av
familjerna. Samverkan med Jobbtorget fungerar bra.
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Stadsdelsforvaltningen har samverkat med socialndmnden kring mélgruppen
ensamkommande barn och planering kring mottagnade av nyanlinda.

Forra éret bildades en grupp som enbart arbetade ensamkommande barn, i borjan av forra dret
var 29 barn aktuella 1 gruppen och totalt hade gruppen i slutet av aret 206 aktuella barn. Av
dessa var 175 pojkar och 31 flickor.

. Utfall Utfall Periodens
Indikator HEIEE B man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
. g Andel barn som varit 100 % 100 % 100 % 0% 80 % 2016
aktuellai BIR (barn i
riskzon) anmals inte till
socialtjansten.
. g‘ Antal deltagare som 26 9 17 40 40 2016
genomfort deltagare deltagar  deltagar  deltagare
féraldrautbildningen e e
Alla Barn i Centrum
(ABC)

Analys

Stadsdelsforvaltningen annonserar om foraldrautbildningen i Sédra sidan samt via broschyrer och affischer pa férskolor och
Oppna forskolor, dock ar det 6verlag fa foraldrar i ko till utbildningen. Marknadsféringen av kursen kommer att 6ka och
Oppna forskolan har ett sarskilt uppdrag att géra kursen kand.

. g Antal deltagare som 13 4 9 23 18 2016
genomfort deltagare deltagar  deltagar  deltagare
foraldrautbildningen e e
KOMET

Analys

Trots upprepade utbildningssatsningar har det pa grund av personalomsattningen varit svart att rekrytera utbildningsledare.
Endast en kurs har kunnat genomféras under varen. Det har funnits fa féraldrar i kon till kursen och de foraldrarna som har
blivit erbjudna en plats har inte haft mgjlighet att delta. Utbildningssatsningar kommer darfor att fortsatta under nasta ar.

[ ] Vrikta hushall med 0 0 0 2016
barn
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@  Socialiansten ska ka kunskaperna om hemiéshet. 2016-01-01  2016-12-31
. Stadsdelsforvaltningen utreder méjligheterna att utveckla 2016-01-01 2016-12-31

Satragardsvagen till ett barnanpassat familjehus dar socialtjanst
och jobbtorg samverkar for att mojliggora familjernas
sjalvforsorjning och majligheten att fa eget boende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Nojdheten med skotseln av omradet som mits genom medborgarundersokningen har 6kat
ytterligare sedan foregaende ar, till 61 %. Mén &r liksom tidigare ar mer ndjda dn kvinnor.

Kvaliteten och standarden 1 omradets parker har genom nyinvestering och reinvestering dkat
under dret. Platser for barns lek 1 omradets stadsdelsparker har prioriterats. Planering for en
storre parkupprustning och ett motionsspar i titbebyggd miljo har péborjats.
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Stadsdelsforvaltningen har i samarbete med Hall Sverige Rent varit med och tagit fram en
metod for skrapmétning inom EU. Arbetet mot nedskrdpning har lyfts fram som ett gott
exempel i internationella sammanhang.

Upplevd trygghet i omradet har dkat fran 47 % till 51 %, men stadsdelsforvaltningen
konstaterar att kvinnor, liksom tidigare métningar visat, kdnner sig mer otrygga dn méin.
Vérberg var éterigen den stadsdel dar métningarna visar att otryggheten ar som storst.

En nuldgesanalys av invanarnas upplevelse av brottslighet, ordningsproblem och otrygghet
genomfordes under aret, som grund for polisens och forvaltningens gemensamma
samverkansavtal. Avtalet tecknas i januari 2017.

Under arets arbete med ndmndens lokala utvecklingsprogram har Varberg sirskilt pekats ut
som en plats i behov av satsningar for bland annat 6kad trygghet. En rad aktiviteter har inletts
for att 6ka tryggheten. Medborgarvérdar har anstillts under aret. Torsdagsklubben, en
satsning pa kultur som en samlande kraft, har genomforts i Véarbergs centrum varje torsdag
under hosten. Stadsdelsforvaltningen har etablerat samarbeten med sex nya representanter for
civilsamhillet.

Skotseln av gronomridena blir alltmer ekologiskt inriktad och forutsittningarna for biologisk
méngfald okar.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  \\sn/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KF'S_ Period
utfall - - arsmal
pojkar flickor 2015
B T Andel genomférda 100 % 100 % 100%  100% 2016
atgarder inom ramen
for risk och
sarbarhetsanalys (RSA)
0 U Andelen som upplever 51 % 54 % 49 % 47 % 50 % 75% 2016
trygghet i den stadsdel
t_?’ dar man bor
0 U Sstockhoimarnas 61 % 65 % 57 % 60 % 61% 64 % 2016
néjdhet med skotsel av
t_?’ park och grénomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma forslag pa férebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling
. G Stadsdelsndmnderna kan bidra i trafikndmndens arbete med 2016-01-01 2016-12-31
konceptet Levande Stockholm
. U Stadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre
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Namndmal:
Stadsdelsnamndsomradet ar tryggt och vilskott

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skarholmens stadsdelsndmndsomrade har trygga och vélskétta offentliga rum av hég kvalitet.
Parker och gronomréden &r inspirerande, inbjudande och levande. Skirholmens gronomriden
skots pa ett sitt som gynnar biologisk méngfald och tar vara péd de nyttor som naturen kan ge
och som gor staden bade friskare och taligare, sa kallade ekosystemtjinster. Narheten till
gronskan och vattnet utvecklas genom att Satraskogens naturreservat gors mer tillgangligt,
samtidigt som ekologiska viarden och mgjligheter till rekreation starks. Planeringen av den
offentliga miljon genomsyras av ett barnperspektiv. Flera stadsodlingar tillkommer och
antalet frukttrad okar. Forvaltningen ansvarar for skadedjursbekdmpning i parkmiljo. For att
forbéttra standarden 1 omradets parkmiljoer ansoker forvaltningen om reinvesteringsmedel.

Invanarna ér delaktiga 1 brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete genom att
samarbetet med civilsamhéllet 6kar och medborgarmétena utvecklas. Lokalomradespolisen
och forvaltningen kommer gemensamt ta fram ett samverkansavtal. D4 det finns framtida
byggplaner for Skdrholmens stadsdelsndmndsomrade ér arbetet med trivsel och
trygghetsaspekter i nuvarande och kommande bostadsbestdnd samt parkmark prioriterat. Téta
kontroller gor att skadegorelse pa utrustning i parkmiljon upptécks snabbt och kan dtgirdas.

Forvaltningen har ett vél organiserat trygghets- och sdkerhetsarbete. Risk- och
sarbarhetsanalyser, (RSA), gors for att forebygga eller undanrdja sdrbarhet 1 verksamheterna.

Forvantat resultat

50 % av invanarna i Skdrholmens stadsdelsnimndsomride upplever trygghet i den stadsdel
dédr man bor

61 % av invénarna i Skdrholmens stadsdelsndmndsomréde dr ndjda med skdtsel av park och
gronomraden

Analys

Mellan 2015 och 2016 har antalet klagomaél gillande skdtsel av park och gronomraden
minskat frdn 160 till 138 och antalet fragor frén 44 till 19. Samtidigt har antalet berém har
okat fran 6 till 19 och antalet idéer frén 6 till 16. Det dr en avsevird skillnad jamf{ort med de
senaste aren. Nojdheten med skdtseln av omradet som méts genom medborgarundersokningen
har okat ytterligare sedan foregdende ar, till 61 %. Mén ar liksom tidigare ar mer nojda én
kvinnor. Forvaltningen kan ocksa konstatera en 6kning av positiva reaktioner pa parkskotseln
frdn medborgare, delvis berdom via funktionsbrevladan men framforallt direkt till
medarbetarna som arbetar ute.

Kvaliteten och standarden har 6kat under &ret genom nyinvestering och reinvestering i
lekutrustning, markbeldggning, staket och nya planteringar som gjorts dir behoven varit
storst. Platser for barns lek 1 omradets stadsdelsparker har prioriterats. Under aret har
planering och projektering for upprustning av Grona stugans/Flygplansparken i Bredidng
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paborjats. Forvaltningen har for andra dret i rad genomfort en storre satsning pa
tradbeskédrningar och slyrdjningar i alla fyra stadsdelar. Som exempel pa atgarder som utforts
kan ndmnas Vérgéardens parklek dér samtliga trdd har stammats upp for att ge dkad trygghet
och bittre effekt av belysningen. Slyrdjning har utforts intill parker sdvél som langs géng- och
cykelvégar. Forvaltningen har rojt vid utegymet vid Skdrholmens gardsvig i Satraskogens
naturreservat och forstarker inom kort belysning pa platsen. Det nya motionssparet i Satradal
ar en satsning pa en tillgdnglig och trygg plats for trdning som projekterats under aret. Genom
demokratiprojektet Fran marken till korgen — ett lyft for 127 har forvaltningen fortsatt att pa
lang sikt skapa en attitydforandring géllande nedskridpning. Projektet verkar genom att synas
dér invanarna mots och ungdomar har anlitats som ambassaddrer. Till exempel har fem
gardsfester genomforts under varen och under sommaren ordnades tévlingar kopplade till
nedskridpning under 127-festivalen dér barn pé ett lekfullt sétt kunde reflektera 6ver vikten av
att hélla sin ndrmiljo fri fran skrip. Forvaltningen har utvecklat ett nira samarbete med den
nationella organisationen H&ll Sverige Rent for att ge kraft och inspiration till projektet och
for att dela erfarenheter med andra stdder i Sverige. Bland annat har forvaltningen genom
detta samarbete varit med och tagit fram en metod for skripmétning inom EU.

Den 6kade nojdheten med skotseln antas vara en effekt av de senaste drens arbete med att,
utover att investera i nybyggnation/omfattande upprustning av specifika parker, arbeta med
mer generell hojning av standarden i omradets alla delar och att fordelningen av
reinvesteringsmedel och tillgédnglighetsmedel gors s att den gynnar alla omraden under ett ar.
Det ldngsiktiga arbetet att effektivisera drift och skotsel av parkmarken har fortsatt, vilket
bland annat forbéttrat mojligheterna att hélla hog standard pa grisklippningen och genomfora
maénatliga kontroller av lekplatsutrustning. Arbetet med attitydforédndring kring nedskrépning
ar langsiktigt och sker 1 en tid av 6kade problem med nedskripning i hela samhéllet. Genom
den omvérldsbevakning som gjorts pa omradet har forvaltningen fortsatt testa och folja upp
olika dtgérder som tillsammans, pd sikt, kan forvintas minska nedskrdpningen. Forvaltningen
har inte underlag for att anlysera orsakerna till att médn ar mer ndjda 4n kvinnor, men det antas
hinga ithop med den generella upplevelsen av det offentliga rummet, dédr kvinnors och mén
upplevelse skiljer sig at ocksd nér det giller till exempel trygghet.

Upplevd trygghet i omradet har 6kat fran 47 % till 51 %, men forvaltningen konstaterar att
kvinnor, liksom tidigare métningar visat, kénner sig mer otrygga &n min. Vérberg ar
fortfarande den stadsdel dar métningarna visar att otryggheten dr som storst.

En nuldgesanalys av invanarnas upplevelse av brottslighet, ordningsproblem och otrygghet
genomfordes under dret, som grund for polisens och forvaltningens gemensamma
samverkansavtal. Genom en enkétundersokning har invanarna gjorts delaktiga i analysen. 331
svar kom in. Invdnarna onskar bland annat forstirkt nérvaro fran polisen och fler aktiviteter
och arbete for omrddets ungdomar. Avtalet tecknas i januari 2017.

Under érets arbete med ndmndens lokala utvecklingsprogram har Vérberg sérskilt pekats ut
som en plats i behov av satsningar for bland annat dkad trygghet. Med forvaltningen som
sammankallande har en grupp med fastighetsdgare, bostadsbolag, polis, SL och andra aktorer
som verkar lokalt i Varberg pébdrjat ett arbete med en rad aktiviteter for att 6ka tryggheten.
Fokus ligger pa Varbergs centrum och dess ndromrade och handlar om sadant som
upprustning av savél fastigheter som parkmark, 6kad nérvaro av polis, och projekt for
minskad nedskridpning. Medborgarvardar har anstillts under aret. De har funnits pa plats 1
Varbergs centrum under hdsten och har skapat nya och stirkt befintliga relationer mellan

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 23 (93)

invanare och forvaltning samt mellan olika grupper i omradet. Ocksé Torsdagsklubben, en
satsning pa kultur som en samlande kraft, har genomforts 1 Varbergs centrum varje torsdag
under hosten. Forvaltningen har fatt mycket positiv respons pé den 6kade nérvaron i Vérbergs
centrum under hosten. Vid det sista tillfdllet genomfordes en enkédtundersokning om
besokarnas upplevelse av Torsdagsklubben. 30 personer, 18 kvinnor, 11 mén och en person
med annan konstillhorighet svarade. 93 % svarade att de tycker att Torsdagsklubben &r en bra
satsning och att det skapar trevlig stimning och framforallt gemenskap mellan de boende i
omradet. De fa klagomal som inkommit har handlat om f6r hog ljudniva.

En checklista for trygga bostadsomraden har tagits fram av forvaltningen och féreningen
Skérholmens fastighetsdgare. Den ska sékerstélla att trivsel och trygghet prioriteras nir nya
bostadsomraden planeras och byggs inom ramen for Fokus Skiarholmen. Punkter fran
checklistan har bland annat framforts vid de remissvar pa samrad for bostdder som varit
aktuella under aret. Namnden har under aret svarat pa en remiss om levande lokala centrum
som dr en del i stadens utbyggnadsstrategi. Det &r 1 dagsldget inte klart hur strategin ska
implementeras.

Nyligen presenterade nationella Brd den arliga nationella trygghetsundersokningen. Resultatet
i den bekréftar resultatet i Skdrholmen om stora skillnader i trygghet mellan kvinnor och mén.
Enligt den nationella underskningen ar dven éldre (75—79 ér), boende i flerfamiljshus samt
utrikesfodda mer otrygga én andra vilket kan forklara att otrygghetssifforna i Skdrholmen ar
hogre dn i riket och i staden som helhet. Kénslan av trygghet dr en upplevelse som paverkas
av manga olika faktorer.

Stadsdelsforvaltningen har etablerat samarbeten med sex nya representanter for civilsamhallet
varav Forum for levande historia och Folkets Bio kommer att inga i ett lingre samarbete i
olika foreningsprogram. Flera nétverk har matchats bland annat angdende kvinnors hélsa.
Forvaltningen har paborjat en omstrukturering av forarbetet infor medborgarmoten sa att de
bittre blir en kanal for information om vad som &r pd géng i omradet.

Skotseln av gronomridena blir alltmer ekologiskt inriktad och forutsittningarna for biologisk
mangfald okar. Tva nya platser for stadsodling har anlagts 1 Stangholmsparken och Idleken,
dér narboende odlar genom brukaravtal med forvaltningen. Tva nya entréer till Satraskogens
naturreservat har anlagts. Fem gréasytor har gjorts om frin grésyta till dng, framforallt i
Varberg och i anslutning till reservatets dngar. Redan efter en sdsong syns en viss 6kning av
mangfalden av vixter 1 de nya dngsmarkerna, men marken &r tidigare dkermark och en
omfattande foréndring tar tid. Fordndringen har ocksa minskat ned pé tidskravande
grasklippning och dess brinsleforbrukning till fordel f6r en béttre miljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Stadsdelsforvaltningen bistar idrottsnamnden i genomférandet av 2016-01-01 2016-12-31
en trygghetsdversyn for utegym och motionsspar, samt vagarna till,
fr&n och omkring idrottsanlaggningar.

. Stadsdelsforvaltningen deltar i genomférande av en 2016-01-01 2016-12-31
stadsOvergripande strategi for levande lokala centrum genom att
utvardera vilka omraden som &r i behov av férnyelse.

. Stadsdelsforvaltningen fortsatter arbetet med attitydférandringar 2016-01-01 2016-12-31
kring nedskrapning.

. Stadsdelsforvaltningen ska i samarbete med socialférvaltningen 2016-01-01 2016-12-31

o6ka komptensen hos medarbetarna i syfte att motverka extremism
och radikala miljoer.
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1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningen har i samtliga pdgaende markanvisningsidrenden tagit stdllning till
lampligheten for bostdder med sérskild service. Diskussioner om servicebostédder pagar i
flertalet bostadsprojekt och fristdende gruppbostad i omradet utreds av Micasa.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal : Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015

0 U  Antal fardigstalida 11 0 11 tas fram 2016
bostader med sarskild av
service (stdd och namnde
service till personer n
med
funktionsnedséattning)

0 U Antal pabérjade 6 12 6 tas fram 2016
bostader med sarskild av
service (stod och namnde
service till personer n
med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. ¥7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnen och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsnamnderna utreda hur tillgéngen till bostader med
sarskild service LSS och SoL kan sakerstallas.

Analys

Arbetet har inte pabdrjats, forvaltningen invantar en inbjudan.

. U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med &ldrendmnden géraen  2016-01-01 2016-12-31

oversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende

Analys

Arbetet har inte pabdrjats, férvaltningen invantar en inbjudan.

. U Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31

exploateringsndmnden samt fastighetsndmnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att provning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

Analys

Prévning sker i varje enskilt fall.

4 U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01  2016-12-31

exploateringsndmnden, stads-byggnadsndmnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sakerstélla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040
. U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa ~ 2016-01-01 2016-12-31
g6ra en 6versyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

Analys: Arbetet har inte paborjats, stadsdelsférvaltningen invantar en inbjudan.
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Namndmal:
Det byggs anpassade bostader for personer med funktionsnedsattning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning har anpassade bostdder som mdjliggor
ett sjilvstindigt liv. I samband med nybyggnation av bostéder bestéller forvaltningen bostéder
med sérskild service utifran det behov som finns. Planeringsfasen av utbyggnaden av boenden
for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséttning sker i samrad med bostadsbolag
och radet for funktionshinderfrdgor. De nya bostéderna bidrar till att Stockholm blir virldens
mest tillgdngliga huvudstad.

Forvantat resultat

11 fardigstillda bostdder med sérskild service (stdd och service till personer med
funktionsnedséttning)

6 paborjade bostdder med sérskild service (stod och service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Stadsdelsforvaltningen har 1 samtliga pagadende markanvisningsédrenden tagit stdllning till
lampligheten for bostdder med sérskild service. Diskussioner om servicebostédder pagar i
flertalet bostadsprojekt och fristdende gruppbostad i omradet utreds av Micasa. Projekten pa
Vita liljans vdg och Bredédngs allé samt gruppbostaden Sitra Torg fortloper enligt planering.
Nybyggnationen vid gamla Sitra stall ddr byggherren Svenska bostader upplater 11
lagenheter samt en serviceldgenhet at forvaltningen att driva som servicebostad for stadens
behov ér klar, de boende har flyttat in och verksamheten ir igéng.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Stadsdelsforvaltningen samverkar med radet for 2015-01-01 2016-12-31
funktionshinderfragor kring framtidens LSS-bostader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
@ Uppfylls helt

Analys

Fritidsverksamhetens Oppettider for samtliga mdtesplatser utdkades i januari och har upplevts
som positivt bland besdkarna.

I Fryshusets ndjdhetsmédtning syns en skillnad mellan kdnen déir pojkar dr generellt mer ndjda
an flickor. Fokusgrupper har darfér genomforts och fler riktade satsningar pa flickor startade 1
slutet pa aret.

Under éaret har antalet besokare till fritidsverksamheten 6kat, flera av dessa dr nyanldnda
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pojkar.

Fritidsverksamheten ser, att det samarbete som forts mellan barn och unga med
funktionsnedséttning och sirskoleklasserna inom stadsdelsomradet i att marknadsfora
aktiviteterna, har varit lyckat. Fortsatt samarbete sker darfér med RH-gymnasiet och
Lindeparkens gymnasiesdrskola. En dialog har dven inletts med Breddngsskolans och
Satraskolans sdrskoleklasser kring vilka aktiviteter som kan erbjudas malgruppen 1
parklekarna.

Ungdomsréadet dr med och péaverkar i flera forum och utnimndes till Arets ungdomsrad 2016.

Ekens 0ppna aktivitetscenter har erbjudit sdvil social samvaro som fritidsaktiviteter for dldre,
92 procent av de som besokt Ekens 6ppna aktivitetscenter under aret har varit ngjda med
utbudet av aktiviteter. Arets resultat &r en 6kning med sju procentenheter jimfort med
foregéende ar.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Andelen ungdomar (10- 73,78 % 7522% 7425% 77,03% 77 % 77 % 2016

17 ar) som upplever att
t_'}J’ de har tillgang till

meningsfulla idrotts-

och fritidsaktiviteter

Analys

Utfallet for 2016 ar nagra procentenheter lagre mot féregaende ar, samtidigt ar det en stérre andel som besvarat enkaten.
Minskningen kommer frdmst av att gymnasieungdomar och barn i arskurs fem ar mindre ndjda med
stadsdelsnamndsomradets utbud av idrotts- och fritidsaktiviteter. Fritidsverksamheten har tagit del av resultaten och
fortsatter arbetet med att sakerstalla att ungdomarna gors delaktiga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsnamnderna ska inventera och f6lja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31
inom ramen for uppdraget "fritid for alla”

Analys

Fryshuset som driver fritidsverksamheten i stadsdelsnamndsomradet har foljt upp verksamheten inom ramen for uppdraget
"fritid for alla". Utmaningar som ndmns ar att locka deltagare till aktiviteterna genom marknadsféring samt att géra
malgruppen delaktig i planeringen av aktiviteter. Fritidsverksamheten har kompetens och resurser att utdka verksamheten
och utdkar samarbetet med sarskoleklasserna i stadsdelsnamndsomradet for att na fler ungdomar.

Namndmal:
Det finns ett utvecklat och varierat utbud av fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla barn, ungdomar och éldre, oavsett forutsittningar, ska ha en meningsfull fritid. Utbudet
av fritidsverksamheter &r jimstéllt for flickor och pojkar. Riktade insatser for flickor och barn
och unga med funktionsnedsittning gors. Det &r létt att nyttja spontanidrottsplatser samt
motions- och friluftsaktiviteter som till exempel barnspar och utegym. Att redan som barn ha
tillgdng till idrott och motion &r en viktig hédlsofrdga men ocksa en mojlighet till en rolig och
meningsfull fritid.
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Fritidsverksamhetetens utbud och tillgénglighet utvecklas under éret. Pé fritidsgérdarna ska
det erbjudas ett brett spektrum av aktiviteter for att tilltala unga med olika intressen.
Ungdomsradet &r ett forum som ger ungdomar ett dkat inflytande. Samverkan med
foreningslivet dr viktig och bidrar till fortsatt utveckling av ett varierat utbud av
fritidsaktiviteter.

Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter genom Ekens 6ppna aktivitetscenter.

Forvantat resultat

77 % av ungdomar (10-17 &r) upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter.

Minst 95 % av besokarna vid Ekens 6ppna aktivitetscenter dr ngjda med utbudet av
aktiviteter.

Analys

Fritidsverksamhetens oppettider for samtliga métesplatser utdkades i januari. De utdkade
Oppettiderna innebér att verksamheten startar nér skolans fritidsklubb slutar samt att
motesplatserna dr 6ppna till klockan 24:00 pa fredagar. De utokade dppettiderna, har upplevts
positivt bland besokarna.

Resultatet fran stadens skolenkit visar att forvaltningen inte uppnér mélet om att 77 procent
av ungdomarna (10-17 ar) upplever att de har tillgdng till meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter. Jamfort med resultaten fran tidigare ar ar det framst de dldre
gymnasieungdomarna som ir mindre nojda i 4rets resultat. Aven i Fryshusets egna
ndjdhetsmétningar dr de dldre ungdomarna mindre ndjda med sin fritid. Sett till samtliga
besokare av verksamheterna uppnés dock arsmalet om att 80 procent av besdkarna upplever
att fritiden innehaller meningsfulla aktiviteter. I Fryshusets néjdhetsmétning syns en skillnad
mellan konen dér pojkar ar generellt mer ndjda dn flickor. Fokusgrupper har darfor
genomforts och fler riktade satsningar pa flickor startade i slutet pa aret. Dans &r en
uppskattad aktivitet och det erbjuds pé flera motesplatser samt i andra hemmets danssal.

Antalet flickor som besoker fritidsverksamheten &r lagre dn foregdende ar. En del av
anledningen kan vara att Lilla hemmets lokaler i Lillholmsskolan dr evakuerad pa grund av
vattenskada, det dr annars en populdr motesplats for flickor. Det totala antalet besokare till
fritidsverksamheten har dkat under aret och flera av dessa ér nyanlédnda pojkar. For att
underldtta kommunikationen med de nyanldnda ungdomarna har en fritidsledare som talar
parsi och dari anstillts vid ungdomens hus i1 Skirholmen.

Fritidsverksamheten 1 Varberg har under aret haft tillgang till en idrottssal vilket mdjliggjort
fler idrottsaktiviteter pa traffpunkten och moétesplatsen.

For att sékerstilla att utbudet av fritidsverksamheter dr jimstallt har all personal inom
fritidsverksamheten utbildats via Make equal i jadmstalldhetseffekten och hur den kan vara till
hjalp for att skapa jdmstidllda métesplatser. 83 procent av personalen har kompetens inom
genus och normkritik, jimnt fordelat dver kvinnor respektive mén.

Fritidsverksamheten erbjuder barn och unga med funktionsnedséttning riktade
fritidsaktiviteter flera dagar i veckan, deltagarantalet har varit 1agt och som mest deltar 8-10
ungdomar per gang. En anledning till detta ar enligt fritidsverksamheten att manga av
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sarskoleeleverna dr boende i andra delar av Stockholm och har svért att utdva sin fritid i
stadsdelsndmndsomradet. Fritidsverksamheten har dven tillfragat sdrskolans personal som
nidmner att ungdomarna har bokade fardtjansttider som dr svara att omboka samt att
ungdomen kan ha annan inbokad aktivitet pd annan ort. For att marknadsfora aktiviteterna ser
fritidsverksamheten att det dr lyckat att samarbeta med sirskoleklasserna inom
stadsdelsndmndsomradet, att erbjuda prova-pa tillfdllen samt att utveckla den populéra
dansverksamheten. Fortsatt samarbete sker darféor med RH-gymnasiet och Lindeparkens
gymnasiesirskola. Fritidsverksamheten har dven inlett en dialog med Breddngsskolans och
Satraskolans sdrskoleklasser kring vilka aktiviteter som kan erbjudas malgruppen i
parklekarna.

Fryshusets nojdhetsmétning visar att majoriteten av fritidsverksamhetens besokare, inom alla
aldrar och kon, har god kinnedom om hur de kan vara med och paverka sin fritidsverksamhet.
Halften av alla som besoker en motesplats, traffpunkt och Ungdomens hus uppger i
méitningen att de under aret deltagit i ndgon form av forum f6r inflytande.

Det dr nu lattare att hitta till barnsparen i1 Sdtraskogens naturreservat och till omradets utegym.
De entréer som ligger i anslutning till sparen, vid Skdrholmens gard och Bredédngs camping,
har byggts om och tydliggjorts. Vid omrédets utegym har slyrdjning och forbéttring av
belysning gjorts dir behov funnits och samtliga utegym och andra spontanidrottsplatser finns
nu markerade pa stadens idrottskarta och pa webben.

Ungdomsradet har gett ungdomar ytterligare en kanal for inflytande och radet utndmndes till
Arets ungdomsrad 2016. Ungdomsradet har varit med i dialog med stadsbyggnadskontoret
kring bostadsbyggandet vid Vérbergs IP samt gett tips och idéer till idrottsforvaltningen pa
hur den nya ungdomsgarden vid Varbergs IP kan utformas. I samarbete med Jobbtorg bjod
ungdomsradet in polis, brandkar och politiker in till ett fotbollsevent med ungdomar. Syftet
var dels att stirka relationerna mellan samhillsfunktioner och ungdomarna men &ven att
hjélpa fler ungdomar till sysselséttning.

92 procent av de dldre som besokt Ekens 6ppna aktivitetscenter under aret har varit néjda med
utbudet av aktiviteter. Arets resultat &r en 6kning med sju procentenheter jimfort med
foregdende ar. P4 Eken kan besokarna delta i flera olika typer av aktiviteter och social
samvaro. Under varen har bland annat 10 stycken aktiviteter med digitala spel for dldre
genomforts. Aktiviteterna bestod av sex olika digitala spel som valts ut for att verka antingen
kognitivt stimulerande eller fysiskt aktiverande. Mottagandet har varit genomgaende positivt
enligt de individuella intervjuer som genomfordes med varje deltagare. Under aret har
samarbete skett med turkiska kvinnoféreningen 1 Vérberg. I Bredéng har Eken samarbetat
med foreningen Bygg Din Framtid och PRO Bredidng-Sitra. Eken har dven arrangerat
Seniordagen tillsammans med polisen, bistindshandldggare, bostadsanpassningen, Aleris
rehab, PRO och SPF.

Utfall Utfall Periodens

Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal }'(F:s n Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
@ ¢ Andelpersonal 83 % 50 % 50 % 80 % 80 % 2016

fritidsverksamheten
som har kompetens
inom genus och
normkritik
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
g‘ Andel vid Ekens 6ppna 92 % 84,85 % 95 % 2016

aktivitetscenter som ar
nojda med utbudet av
aktiviteter

Analys

92 procent av de &ldre som besokt Ekens 6ppna aktivitetscenter under aret har varit néjda med utbudet av aktiviteter. Arets
resultat ar en 6kning med sju procentenheter jamfort med foregadende ar. Under 2017 kommer enheten aven att analysera
sina undersokningar utifran kdnsuppdelad statistik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Stadsdelsforvaltningen erbjuder ungdomar med 2015-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning aktiviteter. (Skarholmens stadsdelsnamnd)

. Stadsdelsforvaltningen ska mojliggéra muralmalning pa befintliga 2016-01-01 2016-12-31
vaggar, alternativt pa byggda lagliga vaggar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Skérholmens stadsdelsndmndsomrade har flest ndjda vardnadshavare, jamfort med ovriga
stadsdelar, kring att barnen ges mojlighet att ta del av stadens kulturutbud. En bidragande
orsak till det goda resultatet ar tillgdngen till en kultursekreterare som stddjer forskolornas
arbete och sikerstiller att barnen ges mdjlighet att sjidlva utdva olika former av kultur och eget
skapande.

Samarbetet med Kulturskolan har utokats och El Sistema omfattar fran och med hosten 2016
samtliga femaringar i stadsdelsndmndsomrédet.

Samtliga medarbetare som arbetar med de yngre dldrarna har fortbildats i en rytmikmetod
inom sang och rytmik. Kunskaperna frén utbildningen anvénds p&d méinga olika sétt i
verksamheten da forskning visar att sdng och fysisk rorelse framjar barnens sprakutveckling.

Genom kultursatsningen Torsdagsklubben 1 Varbergs centrum har Vérbergs centrum under 10
torsdagar fyllts av musik, dans, teater, konst, litteratur, hantverk och design. Mellan ca 70 -

180 personer per tillfélle har stannat kortare eller langre tid for att ta del av evenemangen.
Forvaltningen bedomer att satsningarna i Varberg har haft en positiv inverkan i ménniskors
vardag och bade medborgarvardar och Torsdagsklubben kommer finnas 1 Véarberg dven under
2017.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal i Period
utfall N N arsmal
pojkar flickor 2015
— U Andel ungdomar (10-17 73,67 % 74 % 72 % 2016

ar) som upplever att de
t_'}:’ har tillgang till

meningsfulla

kulturaktiviteter
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Analys
Det finns inget utfall for indikatorn "Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till meningsfulla
kulturaktiviteter” i skolenkaten som utgor indikatorns kalla. Indikator lamnas utan redovisning i VB 2016.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. E Kulturndmnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsné@mnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsnamnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens forskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Namndmal:
Barn och unga har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och unga har néra till kultur och eget skapande 1 forskolor, 6ppna forskolor, parklekar
och fritidsgardar. Barnkulturplanen Kultur i 6gonh6jd” ar en viktig del i detta arbete och
genomsyrar forvaltningens kulturarbete for barn och ungdomar. Barn och ungas egna
intressen och behov styr utbudet av olika former av kultur, eget skapande och
kulturevenemang 1 forskolan och 1 fritidsverksamheten. Tillsammans med sina familjer
medverkar feméringarna i Breddngs och Skdrholmens forskolor i El Sistema déir de far
utrymme for att utvecklas sdvil kulturellt som socialt. Barn 1 forskolan garanteras minst en
professionell kulturupplevelse per termin. Samarbete med biblioteket och stadsteatern
fortsdtter. Mojlighet till kompetensutveckling inom kultur finns {or forskolans personal.
Kulturverksamheter forstarks genom tillsdttande av en kultursekreterare, bland annat utdkas
samarbetet med de kommunala skolorna.

Forvantat resultat

74 % av ungdomar (10-17 ar) upplever att de har tillgang till meningsfulla kulturaktiviteter

Analys

Resultaten fran forskolans brukarundersdkning visar att 78 procent av vardnadshavarna ar
ndjda med fragan om barnen ges mojlighet att ta del av stadens kulturutbud. Trots att
resultatet dr en sdnkning med tva procentenheter mot foregaende ar ar vardnadshavare 1
skdrholmen fortfarande mest ndjda jaimfort med ovriga stadsdelar. Resultatet skiljer sig enbart
med en punkt mellan vardnadshavare till pojkar respektive flickor. Férvaltningen ser att en
bidragande orsak till det goda resultatet dr tillgangen till en kultursekreterare som stodjer
forskolornas arbete och sékerstéller att barnen ges mojlighet att sjdlva utdva olika former av
kultur och eget skapande. Kultursekreteraren for en kontinuerlig dialog med de kulturombud
som finns pa varje forskola utifrdn mélen 1 programmet Kultur i 6gonh6jd. Kultursekreteraren
sprider dven information och kulturtips till forskolorna genom kulturombuden.

For att ytterligare integrera enskilda kulturupplevelser med forskolans verksamhet far
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medarbetarna via en enkat hjalp att reflektera kring hur arbetet kan fortgd pd forskolan utifran
barnens och personalens upplevelser av forestdllningen. Att enskilda kulturupplevelse halls
levande och synliggors pé forskolan ser forvaltningen som en anledning till en hog ndjdhet
hos vardnadshavare.

Samarbetet med Kulturskolan har utdkats och El Sistema omfattar fran och med hosten 2016
samtliga feméaringar i stadsdelsnimndsomradet. En gang per vecka anordnas dven
familjetraffar, dir musikpedagoger, barnen och deras forédldrar traffas och sjunger i
Bredidngsskolan, Sétraskolan och Lillholmsskolan. Familjetrdffarna synliggor ytterligare
forskolornas kulturarbete for vardnadshavare.

Stadsdelsforvaltningen har kopt in teaterforestdllningar for alla ldersgrupper som visas pa
biblioteket, 6ppna forskolor och parklekar. Samtliga kulturevenemang som ordnas i
stadsdelsndmndsomradet dr 6ppna for alla barn oavsett om de &r inskrivna 1 forskolan eller
inte. Under varen anviandes enbart 69 procent av de platser som de kommunala forskolorna
bokat. Ett antagande dr att utbudet for dldre barn var for stort och att riktlinjerna for
anviandning av bokade platser var otydliga. Under varen hade femaringarna tva
teaterforestillningar utover El-sistema varje vecka, fyradringarna hade ocksé tva inbokade
forestéllningar. Utvérderingen visade att det rdcker med en professionell forestéllning per
aldersgrupp och termin. Infér hosten planerades férre forestéllningar och kommunikationen
fortydligades kring att de platser som bokas ska anvindas. Andelen utnyttjade platser 6kade
darefter till 83 procent. Kultursekreteraren samarbetar med Biblioteket och uppmuntrar
forskolorna att ta del av deras erbjudanden om fordjupning och projekt.

Personal pa yngrebarnsavdelningarna har gétt utbildning i sdng och rytmik. Kunskaperna fran
utbildningen anvédnds pad méanga olika sétt i verksamheten da forskning visar att sang och
fysisk rorelse framjar barnens sprakutveckling.

Inom fritidsverksamheten anordnas flera olika typer av kulturarrangemang dér ungdomarna
styr mycket av innehdllet. Dans har varit populért under aret och musik har producerats 1
musikstudion.

Samtliga forskolor har tillgang till digitala hjadlpmedel i form av larplattor och projektorer.
Flera forskoleenheter ser ett behov av att utveckla barnens eget skapande med
informationsteknik som stdd. En enhet har tillsammans med forvaltningens IT-pedagog satt
samman en film utifrdn forskolans projekt om Alfons Aberg.

Det finns inget utfall for indikatorn ”Andel ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har
tillgdng till meningsfulla kulturaktiviteter” i skolenkéten som utgor indikatorns kalla.

Kultursatsningen Torsdagsklubben 1 Varbergs centrum utformades med malséttningen att
genom offentliga kulturhdndelser av och med yrkesverksamma kulturutovare med lokal
anknytning paverka ménniskors upplevelse av Vérberg och framforallt den centrumnira
miljon till det béttre. Manniskor har under hosten kommit fram och uttryckt sin uppskattning
for projektet. Under tio torsdagar har Varbergs centrum fyllts av musik, dans, teater, konst,
litteratur, hantverk och design. Samverkan med centrumégare, handlare och andra lokala
aktorer har varit en viktig forutsittning for den forankring som skett och de aktiviteter som
besokarna tagit del av. Mellan ca 70 - 180 personer per tillfdlle har stannat kortare eller ldngre
tid for att ta del av evenemangen. Efter arrangemangets slut i december har allménheten och
samarbetspartners efterfrdgat en fortsattning. Forvaltningen bedomer att satsningarna i
Vérberg har haft en positiv inverkan i ménniskors vardag och bade medborgarvérdarna och
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Torsdagsklubben kommer finnas i Varberg dven under 2017.

Den méitning som genomforts géllande kvinnors och flickors nérvaro pa en spontanidrottsplats
har inte givit tillforlitliga resultat och kan inte redovisas. Tillsammans med ungdomsréadet har
en pannabana vid aktivitetsstraket intill Vasterholmsparken i Skdrholmen planerats och
byggts. En pannabana dr en mindre inhdgnad yta for en variant av fotboll. Med inspiration
frdn Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) checklista for jamstélldhet gjordes en enkel
analys av planeringen och pannabanan tillsammans med ungdomarna. Gemensamt
konstaterades att en sddan anldggning huvudsakligen kan forvintas locka killar varfor en
komplettering av banan med en aktivitet som huvudsakligen forvéntas locka tjejer ska goras.
Aven idrottsférvaltningen ir en part i planeringen d parken ligger i direkt anslutning till
Varbergs IP som ska byggas om. Forvaltningen behover fortsitta arbetet med att ta fram
metoder for att méta hur omradets spontanidrottsplatser anvinds av tjejer/kvinnor respektive
pojkar/mén.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Barn och unga i stadsdelen har tillgang till professionell kultur och 2016-01-01 2016-12-31
eget skapande, samt inflytande och delaktighet i kulturlivet.

. Stadsdelsforvaltningen ska verka for att El-sistema ska innefatta 2016-01-01 2016-12-31
alla femaringar i stadsdelen.

Analys
Fran augusti 2016 ar samtliga femaringar inom kommunala férskolan med i El-sistema.

E] Stadsdelsforvaltningen tar fram en handlingsplan som redogér for 2016-01-01 2017-03-01
hur malen inom Kultur i 6gonhéjd kommer att uppnas.

Analys
Arbetet ar paborjat och kommer att fardigstallas under januari och februari 2017.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Uppfylls delvis

Analys

Resultaten av arets brukarundersokning visar att stadsdelsforvaltningen ndr uppsatt arsmal
avseende trygghet for de dldre som bor pa stadsdelsndmndsomradets vard- och
omsorgsboenden. Av malgruppen upplever sig 94 procent trygga med sin insats och sitt
boende och 81 procent upplever att méltiden dr en trevlig stund pé dagen. Inom
stadsdelsndmndsomrédet finns ett vard- och omsorgsboenden som drivs i egen regi; Sétra
vard- och omsorgsboende. Verksamheten pa Sitra vird- och omsorgsboende har under hosten
2016 foljts upp genom en kvalitetsobservation av Aldreférvaltningen. Uppfoljningen
konstaterade resultat s som hog kompetens hos medarbetarna, att omsorgen utfors utifran
dldreomsorgens nationella viardegrund, hog kvalitet pd genomforandeplanerna samt
nddvindiga och tillrdckliga utbildningssatsningar for medarbetarna. Verksamheten uppnéar
ocksa drsmélet om att 95 procent av de boende fér en daglig utevistelse och har arrangerat och
genomfort flera uppskattade utflykter under aret. Forvaltningen nér inte arsmal avseende
andel ndjda omsorgstagare pa vard- och omsorgsboenden. Utfallet for
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stadsdelsndmndsomradet &r att 87 procent upplever sig ndjda med sitt boende. Forvaltningen
konstaterar att ménnen ar ndjda i storre utstrickning dn kvinnorna och kommer underséka
vidare vad den skillnaden beror pa och hur forvaltningen kan utjimna den.

Sétra vard- och omsorgsboende har under 2016 arbetat for att fornya sin
Silviahemscertifiering vilket blev klart i december 2016. Certifieringen innebér att samtliga
medarbetare, fran vaktmastare till enhetschef, far utbildning i den palliativa vardfilosofin och
demenskunskap.

Av de dldre som deltar i den kommunala Sétra demensdagverksamhet upplever sig 91 procent
ndjda med verksamheten. Av de dldre som deltar i dagverksamhet inom
stadsdelsndmndsomréadet som helhet upplever sig 92 ndjda vilket inte ndr upp till &rsmal.
Forvaltningen konstaterar hir en skillnad i kon dédr 100 procent av mannen och 85 procent av
kvinnorna upplever sig ndjda. Forvaltningen planerar att f6lja upp detta under 2017.

For mélgruppen dldre med hemstjanst i ordindrt boende nar forvaltningen ett resultat om 8,7
avseende arsmalet for personalkontinuiteten, motsvarande resultat for den kommunala
hemtjénsten dr 13,3. Den kommunala hemtjansten utfor cirka en tredjedel av
hemtjénstinsatserna i stadsdelsndmndsomradet. Inom den kommunala hemtjénsten har man
under aret genomgatt stora organisatoriska forédndringar dé flera nyckelpersoner slutat och en
ny enhetschef borjat. Man har ocksa haft stora utmaningar i arbetet med att fa en budget 1
balans. Detta har skapat viss oro hos medarbetarna och dven lett till att arbetet med att
uppritta och implementera nya arbetssétt kring genomforandeplaner och delaktighet for de
dldre 1 utformningen av insatsen har avstannat under en period. Andelen dldre med hemtjénst
som upplever sig ndjda uppgdr till 82 procent. Andelen dldre med hemtjanst som upplever sig
trygga uppgar till 78 procent. Dessa resultat innebér att forvaltningen inte uppnar arsmalen for
dessa indikatorer for stadsdelsndmndsomrédet i sin helhet. Nir organisationen inom den
kommunala hemtjinsten nu har stabiliserats ser forvaltningen positivt pad mojligheten att hoja
kénslan av trygghet, ndjdhet och fortroende for personalen hos dldre med hemtjanst under
2017.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  an/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KF'S_ Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
B T Andel personer som far 95 % 100 % 95 % 95 % 2016
en daglig utevistelse -
g‘ vard och
omsorgsboende

Analys: Indikatorn mater endast verksamheter i egen regi, for Skarholmens del da endast Satra vard- och omsorgsboende.
Enheten erbjuder daglig utevistelse enligt Stockholm stads utevistelsegaranti. Indikatorn har matts genom egen matning pa
enheten vilken inte har tagit hansyn till variabeln kon, vilkket kommer att atgérdas under &ar 2017.

U Andelen ndjda 92 % 100 % 85 % 95 % 95 % 95 % 2016
omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet
(&ldreomsorg)

Analys: Motsvarande utfall for forvaltningens egen dagverksamhet, Satra demensdagverksamhet, ar att 91 procent ar ndjda
vilket far ses som ett bra resultat &ven om det sjunkit nagot. Stadsdelsforvaltningen kommer att analysera om orsaken till
nedgangen beror pa att nuvarande arbetssatt med att synliggéra verksamheten fér narstdende fungerar.

0 Andelen ndjda 82 % 84 % 86 % 86 % 2016
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

Analys

Kvinnor och man &r lika néjda med sin hemtjanst. Resultatet for stadsdelsférvaltningens kommunala hemtjanst ar att totalt
75 % av omsorgstagarna ar néjda med sin hemtjanst. Verksamheten har under aret arbetat med att sakerstélla att alla
brukare har genomférandeplaner som féljs av medarbetarna. Hog personalkontinuitet samt tydligare rutiner for personalen i
syfte att sdkra en jamn kvalitet i utférandet &r ytterligare insatser som gjorts. Férhoppningen ar att detta kommer fa goda
effekter pa var brukares upplevelse av ndjdhet avseende den kommunala hemtjansten.

U Andelen néjda 87 % 92 % 84 % 91 % 92 % 85 % 2016
omsorgstagare - vard-

g’ och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

Aven utfallet fér Satra vard- och omsorgsboende, férvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi, visar en skillnad i kén
dar mannen till 90 procent och kvinnorna till 86 procent upplever sig ndjda. De som besvarat fragan om néjdhet ar i stor
utstrackning malgruppens anhoériga. For att ta fram ratt atgarder behover forvaltningen undersoka vidare och bevaka fragan
Over tid for att se om resultatet &r en spegling av de anhérigas uppfattning eller av faktiska skillnader i kvalitet i omsorgen om
kvinnor och man.

0 U Kontinuiteti omsorgen - 8,7 4,8 10 Maximal 2016
hemtjanst i ordinart t10
boende personer
Analys

For stadsdelens kommunala hemtjanst ar motsvarande utfall 13,3. Ett nytt personalschema har arbetats fram under hésten
2016 som kommer att ge en hégre personalkontinuitet for kvinnorna och mannen i den kommunala hemtjansten. Schemat
trader i kraft i januari 2017.

. U Maltiden &r en trevlig 81 % 86 % 79 % 75 % 76 % 70 % 2016
stund pa dagen - Vard
g’ och omsorgsboende
(aldreomsorg)

upplevelse av hur de
kan paverka hur hjalpen
utfoérs - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

U Omsorgstagarnas 84 % 84 % 84 % 85 % 86 % 85 % 2016

Analys

Motsvarande utfall for stadsdelens kommunala hemtjanst ar att 79 % upplever att de kan paverka hur hjéalpen utférs. Under
2016 har verksamheten infort nya rutiner och arbetssatt for att sakerstélla att medarbetarna arbetar utifran brukarens
genomférandeplan. Man har aven sett 6ver medarbetare och chefers tillganglighet for att skapa vagar for brukarna att enkelt
férmedla information om férandringar i dnskemal.

U Omsorgstagarnas 78 % 82 % 76 % 82 % 84 % 84 % 2016
upplevelse av trygghet -

:_'}J’ hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)

Analys

Motsvarande utfall for stadsdelens kommunala hemtjanst ar att totalt 71 % av omsorgstagarna upplever det mycket eller
ganska tryggt att bo hemma med stdéd fran hemtjansten, vilket ar en sénkning fran féregaende ar. De férandringar som
genomforts i organiseringen av den kommunala hemtjansten har gjort att arbetet med att uppratta och sakerstélla
nddvandiga nya rutiner och arbetssatt i en period blivit eftersatt. Detta kan i sin tur antas ha haft inverkan pa arbetet med att
skapa kontinuitet och jamn kvalitet i utférandet av hemtjanstinsatserna. Arbetet som pagar for att hdja brukarnas grad av
nojdhet samt personalkontinuiteten forvantas ha effekt dven pa upplevelsen av trygghet.

0 U omsorgstagamas 94 % 88 % 98 % 9% % 9% % 90 % 2016
upplevelse av trygghet -
g’ vard och
omsorgsboende

(aldreomsorg)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
beviljas bistand till boende far annat stéd sa att behovet av
tryggare boende sakras

. U Stadsdelsndmnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior ~ 2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

. U Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Namndmal:
Aldre har en trygg alderdom och far en idldreomsorg av god kvalitet

Uppfylls delvis

Beskrivning

De dldre har en omsorg av god kvalitet och kédnner sig trygga. P4 Sétra vard- och
omsorgsboende far dldre regelbundna utevistelser samt mojlighet till dagsutflykter under hela
aret och sérskilt under sommaren. Alternativa regelbundna aktiviteter erbjuds om den éldre
inte vill eller kan gé ut. Verksamheterna erbjuder véllagad mat, mojligheter till social
gemenskap och flera sociala traffpunkter med mangkulturellt innehéll. Anhdriga till dldre med
omsorgsbehov ges stdd.

Bistandsbedomningen grundas pa individens behov oavsett kon. Kontinuerliga
individuppfoljningar genomfors for att sékerstélla korrekta beslut utifrdn den dldres behov och
ratt till insats. Medarbetarna inom dldreomsorgen har ritt kompetens. En hog
personalkontinuitet bidrar till en trygg hemtjénst {or édldre.

Forvantat resultat

86 % av omsorgstagarna dr ndjda (hemtjénst i ordinért boende)
92 % av omsorgstagarna dr nojda (vard- och omsorgsboende)

Analys

Stadsdelsforvaltningens eget vard- och omsorgsboende, Sétra vard- och omsorgsboende, har 1
Socialstyrelsens drliga brukarundersokning 2016 hojt resultatet fran foregaende ar for andelen
dldre som dr ngjda med utbudet av aktiviteter till 71 procent. Under dret har enheten haft olika
aktiviteter for att framja gemenskap och utevistelse, till exempel Sétraruset, allsdng, Café
Torpet och utflykter till Taxinge och Ulriksdals slott. Arets sommarungdomar har varit ett
uppskattat inslag i verksamheten som skapat mdjlighet till grinséverskridande méten pa
avdelningarna. Enheten har ocksé anstillt en ungdom att std for musikunderhallning pa
lordagar. I enhetens arliga telefonundersdkning sa har man i telefonsamtal till de boendes
anhoriga fragat om hur de upplever kvaliteten pa bland annat aktivitetsutbudet. Analysen
utifran resultatet av telefonundersokningen ar att fler anhoriga kanner till och dr ndéjda med
utbudet av aktiviteter. I resultatet av Socialstyrelsens brukarundersokning kan en skillnad i
ndjdhet utifrdn kon konstateras dar kvinnorna dr nojda 1 storre utstrackning &n mén. Pa
enheten har man haft diskussioner om vad skillnaderna i kon beror pé, och hur man ska
utjimna dem. Analysen av detta dr d&nnu inte fardig och kommer att fortsédtta under 2017.
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Stadsdelsforvaltningen nar dock inte forvéntat resultat om att 92 procent dr ngjda av
omsorgstagarna som bor pa vard- och omsorgsboende inom stadsdelsomradet.

Resultatet av brukarundersokningen visar ocksa att 97 procent av de dldre pa Sétra vard- och
omsorgsboende upplever att de har fortroende for personalen. Stadsdelsforvaltningen tolkar
detta som resultatet av flera ars medvetna satsningar pa att hdja medarbetarnas kompetens. Pa
Sétra vard- och omsorgsboende finns en utbildningsplan for medarbetarna integrerad 1
enhetens ledningssystem. Under aret har man ocksa arbetat med att férnya sin
Silviahemscertifiering. Detta har resulterat i att utbildning for samtliga medarbetare, frén
vaktmaistare till enhetschef, i den palliativa vardfilosofin och i demenskunskap har genomforts
under dret. Andra viktiga utbildningssatsningar i t ex samtalsteknik, digitala arbetsverktyg,
anhorigstod och méangfaldsarbete har ytterligare bidragit till att 6ka medarbetarnas kompetens
1 fragor de moter 1 sitt dagliga arbete.

Andelen n6jda omsorgstagare i den bistdindsbedomda dagverksamheten uppgér till 92 procent
inom stadsdelsndmndomradet. Motsvarande utfall for stadsdelsforvaltningens dagverksamhet
i egen regi, Sitra demensdagverksamhet, dr 91 procent ndjda. Satra demensdagverksamhet
har under aret fornyat sin Silviahemscertifiering samt i samarbete med brukarnas anhdriga
arbetat fram individuellt anpassade arbetssitt och bemotandeguider for varje brukare.
Forvaltningen konstaterar att arsmalet dirmed inte uppnés men att ett utfall pa dver 90
procent dnda dr ett hogt utfall.

Inom stadsdelsndmndsomradets stddverksamhet for dldre kvinnor och mén har anhorigstodet
forstiarkts. Utover anhorigkonsulenten finns nu ocksé anhdrigombud. Under aret har man
genomfort en webbutbildning for anhoriga till dementa vilken var véldigt uppskattad. Pa
Ekens aktivitetscenter kan dldre kvinnor och mén métas for social samvaro. I verksamhetens
lokaler i Breding har sdrskilda traffar med méngkulturell inriktning anordnats under aret dér
dldre och dess anhdriga getts mdojlighet att triffa andra som talar samma hemsprék. I Varberg
har anhdrigkonsulenten haft ett samarbete med den lokala kvinnoféreningen for att nd ut med
sin verksamhet till méalgruppen dldre kvinnor med annan etnisk bakgrund 4n svensk.

Inom stadsdelsndamndsomradet upplever 81 procent av de dldre som bor pa vard- och
omsorgsboenden att méltiden dr en trevlig stund pa dagen. Pa forvaltningens eget vard- och
omsorgsboende dr motsvarande utfall 90 procent. Verksamheten pd Sétra vard- och
omsorgsboende har under hosten 2016 foljts upp genom en kvalitetsobservation av
Aldrefdrvaltningen. Om maltidssituationen konstaterades av observatoren att matsalen var
ljus och trevligt moblerad, miljon lugn och rofylld, bordsplaceringen genomténkt och att
eventuellt behov av hjdlp med matintag utfordes péa ett respektfullt sitt. Forvaltningen gor
antagandet att detta dr anledningen till utfallet i brukarundersokningen och drar slutsatsen att
resultatet for Sitra vard- och omsorgsboende bidragit till utfallet for stadsdelsndmndsomradet
som helhet. Forvaltningen konstaterar dock en skillnad 1 kon ddr miannen upplever maltiderna
som trevligare stunder dn kvinnorna. Orsakerna till skillnaden, samt atgirder for att utjaimna
den, kommer att undersdkas och tas fram under 2017.

Stadsdelsforvaltningen har under aret inom den kommunala hemtjénsten fokuserat pa att hoja
personalkontinuiteten for brukarna. Resultatet pa indikatorn om personalkontinuiteten i
hemtjansten uppgér for den kommunala hemtjédnsten till 13,3 personer. Ett nytt
personalschema har arbetats fram under hosten 2016 1 syfte att 6ka personalkontinuitet. Det
nya schemat trdder i kraft i januari 2017. Ytterligare ett led 1 att hdja personalkontinuiteten ar
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att hoja andelen av medarbetarnas arbetstid som forlaggs till arbete hos brukarna.
Forvaltningen har under éret arbetat intensivt med att folja upp medarbetarnas tillgéngliga-,
planerade- och utforda tid for att sékerstélla att s mycket av tiden som mojligt gér till insatser
for vara dldre. Utover detta har arbetet varit fokuserat pa att utveckla rutiner och arbetssétt
kring brukarnas genomforandeplaner och brukarnas kontaktpersoners uppdrag och ansvar.
Man har ocksa anordnat utbildning for personalen i1 forflyttningsteknik och 1
socialpsykiatriska diagnoser. Forvaltningen nér inte malet om att 90 procent av de dldre inom
den kommunala hemtjdnsten kinner ett fortroende for hemtjénstpersonalens kunskaper.
Utfallet visar ocksa en skillnad fordelat pa kon dér ménnen kénner storre fortroende dn
kvinnorna. Inf6r ar 2017 planeras utbildningssatsningar i &mnen som medarbetarna sjilva
identifierat som viktiga for att de ska kdnna sig trygga i de olika fragor de stélls infor i sin
yrkesroll. Detta tror forvaltningen kommer att bidra till att hdja fortroendet hos
omsorgstagarna for medarbetarnas kunskaper. Ett viktigt led i det arbetet &r att géra en analys
av skillnaden i fortroende hos mén respektive kvinnor, ett arbete som @nnu inte ar fardigt. For
gruppen omsorgstagare boende i ordinirt boende med hemtjénst inom
stadsdelsndmndsomrédet som helhet upplever sig 82 procent ndjda vilket inte nar upp till
forvantat resultat om 86 procent ndjdhet. Med det kvalitetsforbéttringsarbete som pagér inom
den kommunala hemtjénsten forvintas detta resultat forbittras under 2017.

Inom stadsdelsforvaltningens bestéllarenhet har en organisationsforandring gjorts och ar
bistindsbedomarna dr uppdelade i en mottagningsgrupp som primért arbetar med
vardplaneringar och en grupp som arbetar med brukare i ordinért och sérskilt boende.
Gruppen har arbetat med att sékerstdlla att bistindsbedomningen &r 1 enlighet med stadens
riktlinjer. Vid nyrekryteringar har utbildningskravet varit socionomexamen.

Stadsdelsforvaltningen har inte ndtt mélet om att 55 procent av de dldre med hemtjénst anser
att beslutet motsvarar behovet. Stadsdelsforvaltningen har under éret tagit fram rutiner och
informationsmaterial for att hoja detta resultat. Informationsmaterialet innehaller information
om vilket stdd den enskilde kan fa och hur en ansdkan handldggs. Det har dven tagits fram en
broschyr till de som fatt avslag pa sin ansokan. Informationsmaterialet kommer att borja
anvéndas 2017.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
g Andel aldre inom 82 % 89 % 78 % 89 % 90 % 2016
kommunala

hemtjansten som
kanner fortroende for
hemtjanstpersonalens
kunskaper

Analys

Under aret har forvaltningen arbetat fram en modell for individuell uppféljning av medarbetarnas prestationer och
maluppfyllelse i arbetet hos de aldre. Férhoppningen ar att detta kommer ge enhetschefer ett bra underlag for planering av
kompetenshdjande atgarder.

g Andel aldre med 52 % 53 % 52 % 52 % 55 % 2016
hemtjanst som anser att
beslutet motsvarar
behovet

Analys

Forvaltningen kommer att ta fram atgéarder for att 6ka andelen aldre med hemtjanst som anser att beslutet motsvarar
behovet. En, nastan klar atgard ar att ta fram tydligare informationsmaterial om inneb&rden av skalig levnadsniva samt vad
den enskilde kan férvanta sig av socialtjdnsten. Bestallarenheten kommer dven att ta kontakt med de stadsdelarna som
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

redovisar liknande resultat for att utbyta erfarenheter och analysera de bakomliggande orsakerna till utfallet.

| bestéllarenhetens egen brukarenkat stalls féljande fraga: kdnner du dig trygg genom dina beviljade insatser? 85 % av de
tillfragade svarade ja pa fragan.

. Andel aldre pa Satra 97 % 100 % 95 % 85 % 87 % 2016
vard- och
omsorgsboende som
upplever att de har
fortroende for
personalen

. g Andel aldre pa Satra 71 % 67 % 74 % 66 % 70 % 2016
vard- och
omsorgsboende som ar
néjda med de aktiviteter
som erbjuds

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Alla aldre 6ver 75 ar med hemtjanst eller trygghetslarm erbjuds 2016-01-01 2016-12-31
gratis broddar.

. Stadsdelsférvaltningen ska utreda hemtjanstkunders énskemal om  2016-01-01 2016-12-31
att handla pa natet.

Analys

En forsta kartlaggning av intresset hos kunderna att handla mat pa natet har skett under aret. Arbetet med att se éver
mojligheterna att handla mat pa natet kommer att fortsatta under 2017.

. Stadsdelsforvaltningen ska utveckla samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
pensionarsradet vid planering och genomférande av anhoérigdagen
och demensdag.

. Stadsdelsndmnden soker statliga medel fér kad bemanning inom 2016-01-01 2016-12-31
aldreomsorgen.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Totalt fem av sex verksamhetsomradesmél bedoms uppnds. Fem av sex indikatorers mal
uppnas och samtliga aktiviteter som planerats har genomforts.

Verksamhetsomradesmaélet "Energianvdndningen &r héllbar" uppfylls delvis.

En energikartlaggning som forvaltningen genomfort visar att vissa forskolor har en hog
energi- och elfdrbrukning och dér har en 6versyn och byten av sdkringar, vitvaror och
armaturer genomforts. Forvaltningen vann under aret Stockholmsmasterskapen i
matavfallsinsamling, en tdvling som Stockholms vatten arrangerar. Skarholmen hade
matavfallsinsamling pd 79 procent av sina sophdmtningsstéllen vilket &r ett resultat av att
forvaltningen under flera 4rs tid arbetat aktivt och langsiktigt for att infora
matavfallsinsamling 1 alla sina verksamheter.

Verksamhetsomrddesmaélet "Transporter i Stockholm dr miljoanpassade" uppnés helt. Mélet
for indikatorn "Andel elbilar uppnas" helt.

Verksamhetsomrddesmaélet "Stockholm har en héllbar mark- och vattenanviddning" uppnés
helt. Malet for indikatorn "Andel utvecklingsinsatser dar minst en ekosystemstjénst har
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starkts" uppnas. Utdver detta har skotseln av sdrskilt utpekade ytor i stadsdelsndamnden
andrats 1 syfte att 6ka den biologiska mangfalden och tillgdngen till naturreservat har stérkts
genom forbéttrad tillgénglighet.

Verksamhetsomradesmalet "Stockholms kretslopp ér resurseffektiva" uppnés helt.
Forvaltningen har skapat goda mojligheter for invinarna att stadsodla och forvaltningen har
implementerat nya arbetssitt att minska uppkomsten av avfall.

Verksamhetsomrddesmaélet "Stockholms miljo &r giftfri" uppnas helt. Férvaltningen har
erhallit medel for att paskynda arbetet med att minska barns exponering samt borttagande av
gifter i forskolans miljoer. Material som &r néra barnen prioriteras att tas bort. Arbetet har
resulterat 1 att andelen forskolor som har genomfort alla atgérder pd niva 1, enligt
kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola, uppgar till 100 procent.

Malet med andelen inkdpta ekologiska livsmedel i staden av totalt inkdpta livsmedel uppnas.
Forvaltningen bedomer att det bland annat &r resultat utav det kocknétverket som startats upp
1 syfte att utbyta erfarenheter kring rad, riktlinjer samt utbildning.

Verksamhetsomrddesmaélet "Inomhusmiljon i Stockholm &r sund" uppnas helt. Forvaltningen
har 1 samarbete med SISAB 4tgirdat brister 1 forskolelokaler som kommit fram 1
miljoforvaltningens inspektion.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsforvaltningen nar inte mélet om 1,26 GWh kopt energi. En stor andel av
energiforbrukning sker i forskolelokaler som forvaltas av SISAB vilket innebér att
forvaltningen har begrinsad rddighet dver energiférbrukningen. En analys av arets
forbrukning visar dock att en liten del av 6kningen kan hérledas till en utokning av
verksamhetslokaler. Det finns ocksa en differens mellan 2015 och 2016 pa vissa objekt som
forvaltningen har radighet 6ver. Forbrukningen kommer att analyseras ytterligare och dér det
ar mojligt genomfGra atgérder for att minska forbrukningen.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal i Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
U K&pt energi (GWh) 1,36 GWh 1,26 1880 2016
GWh GWh
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Namndmal:
Namndens energianvandning ar hallbar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter med tillagningskok och dér sé dr mojligt sorterar ut matavfall
for biologisk behandling. Nya och ombyggda forskolor virms upp med bergvéirme eller
fjarrvarme. Forvaltningens bilar dr miljobilar och drivs med miljovénligt briansle. Under 2016
genomfors tariffoptimering i syfte att vélja det mest kostnadseffektiva abonnemanget i de
verksamheter dér tidigare unders6kning har visat att det 4r gynnsamt.

Forvaltningens energikartliggning har visat att i jimforelse med Boverkets rekommendationer
har vissa forskolor en hog energi- och elférbrukning. Oversyn och eventuellt byte av
sakringar, vitvaror och armaturer genomfors pa de forskolor som har hog energiférbrukning.

Forvantat resultat

Kopt energi (GWh) minskar

Analys

Stadsdelsforvaltningen nar inte mélet om 1,26 GWh kopt energi. Den energikartliggning som
gjorts har visat att 1 jdmforelse med Boverkets rekommendationer har vissa forskolor en hog
energi- och elfdrbrukning. En stor andel av energiforbrukningen sker i1 forskolelokaler som
forvaltas av SISAB vilket innebér att forvaltningen har begrinsad rddighet 6ver
energiforbrukningen. En analys av érets forbrukning visar dock att en liten del av 6kningen
kan hérledas till en utokning av verksamhetslokaler. Det finns ocksé en differens mellan 2015
och 2016 pé vissa objekt som forvaltningen har radighet 6ver. Resultatet av forbrukningen
kommer analysera ytterligare och dér det 4r mojligt genomfora atgirder for att minska
forbrukningen. I samarbete med SISAB byts vitvaror och armaturer ut pd de forskolor som
har hog energiforbrukning.

For en héllbar energianvidndning och ett langsiktigt miljoarbete 1 enlighet med Stockholms
stads miljoprogram 2016-2019 krivs en delvis ny organisering och en struktur f6r
miljoarbetet som paborjats under hosten. For att minska energianvdndningen installeras
ndrvarovakter pd alla toaletter pa forvaltningen samt 1 besoksrum.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningens uttalade ambition att kopa in elbilar ddar mdojlighet finns har givit
resultat de senaste aren och ligger nu en bra bit dver stadens mélséttning om andel elbilar.

Stadsdelsforvaltningen har d&nnu inte bjudits in att delta i1 utredning om medel for
huvudstréken for cykel. Forvaltningen svarar mot aktiviteten genom att tillgdnglighetsmedel
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har investerats i upprustning av parkvéigar och rojning for god framkomlighet gjorts I6pande
langs omradets cykelvigar.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
B T Andel elbilar 46,2 % 37,5 % 14% 14 % VB
2016

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Stadsdelsnamnderna ska medverka till att skapa fullvardiga cykel- 2016-01-01 2016-12-31

pendlingsstrak samt att med trafikndmnden utreda hur medel for

investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som

ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningen har fortsatt arbetet med att frimja ekosystemtjénster 1 planering, drift
och underhéll av omradets park- och naturmark. Genom de forandringar i planering och
utférande som genomforts de senaste dren har skotseln av skidrholmens gronomraden blivit
alltmer ekologiskt inriktad. Indikationer finns pa att den biologiska mangfalden dkar, dels
genom boende som noterat att ett antal vixtarter i1 reservatet breder ut sig och dels genom att
skogsknipprot, en ort 1 familjen orkidéer, upptéckts 1 angsmarker som sedan en tid skots
genom sléatter.

Namndmal:
Ekosystemtjanster i park- och naturomraden bidrar till en god livsmiljo

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Skotseln av stadens park- och naturomraden ér viktig bade for rekreation och for biologisk
mangfald. Ekosystemtjénster frdmjas 1 planeringen och forslag till beslut om skétsel- och
investeringsdtgirder ska analyseras ur ett ekologiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Miljoforvaltningen rapporterar om 6kad biologisk méngfald i sin arliga uppfoljning om
statusen 1 Sétraskogens naturreservat.

Analys

Milj6forvaltningens rapport om skétseln av reservatet kommer forst under forsta kvartalet av
borjan av 2017. Av de utvecklingsinsatser/projekt som genomforts med investeringsmedel
under dret har majoriteten, ca 60 %, lett till att minst en ekosystemtjanst starkts. Indikationer
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finns ocksé pé att den biologiska méangfalden dkar, dels genom boende som noterat att ett
antal véxtarter i reservatet breder ut sig och dels genom att Skogsknipprot, en 6rt 1 familjen
orkidéer, upptickts i angsmarker som sedan en tid skots genom slatter.

Stadsdelsforvaltningen har fortsatt arbetet med att framja ekosystemtjanster i planering, drift
och underhdll av omradets park- och naturmark. Stadens nya miljoprogram tydliggor
uppdraget och inriktningen. Forvaltningen ser pa kort sikt utmaningar att pa lokal niva méta
resultaten av arbetet och har inledningsvis fokuserat pé att ta fram arbetssétt och méatmetoder.
Bland annat har ett planeringsunderlag tagits fram for hur gronkompensation, medel for att
kompensera ianspraktagande av grona ytor for bebyggelse, kan anvindas med biologisk
méngfald och ekosystemtjénster som utgangspunkt. Underlaget har tagits fram i samverkan
med miljoforvaltningen.

Genom de foréndringar i planering och utférande som genomforts de senaste aren har skotseln
av skidrholmens gronomréaden blivit alltmer ekologiskt inriktad. Forvaltningen konstaterar att
forutsittningarna for biologisk mangfald har stéirkts. Forvaltningen ser dock att indikatorn om
andel utvecklingsinsatser dr for vag och att andra matmetoder behover utvecklas.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens 4/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal  <FS  Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel 60 % 50 % 2016
utvecklingsinsatser dar
minst en
ekosystemtjanst har
starkts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[¥]  Forokad biologisk mangfald och rekreation andras skotseln av 2016-04-28  2017-12-31
sarskilt utpekade ytor i stadsdelsnamndsomradet fran
grasklippning till slatter.
E] Tillgangen till Satraskogens naturreservat starks genom forbattrad 2016-04-28 2017-12-31
tillganglighet till och vid entréerna till reservatet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningen vann stadens matavfallstidvling da 79 % av alla sophdmtningsstéllen
har kédrl for matavfall. Férvaltningen har dnnu inte uppnétt métbara resultat géllande
resurseffektivt omhédndertagande av avfall men organisering och arbete pagar for att forbéttra
avfallshanteringen inom de interna verksamheterna och 1 stadsdelsforvaltningens
administrativa lokaler.

Invanarnas mojligheter att stadsodla har marknadsforts 1 annonser och pa medborgarméten
under dret. Stadsdelsforvaltningen bedomer att mer behdver goras for att sprida informationen
om mojligheterna som finns att odla genom avtal med forvaltningen.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 43 (93)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsnamnderna ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

. U Stadsdelsnamnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

Namndmal:
Avfallshanteringen inom namndens verksamheter ar miljovanlig och
resurseffektiv

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samtliga enheter har inlett utredning av mdjligheterna till sortering av forpackningar.
Samtliga enheter har tagit fram minst ett nytt arbetssétt for att minska uppkomsten av avfall.

Analys

Stadsdelsforvaltningen vann stadens matavfallstivling da 79 % av alla sophdmtningsstéllen
har kérl for matavfall. Forvaltningen har &nnu inte uppnétt mitbara resultat gillande
resurseffektivt omhédndertagande av avfall men organisering och arbete pagar for att forbéttra
avfallshanteringen inom de interna verksamheter och i stadsdelsforvaltningens administrativa
lokaler. En kartldggning av avfallshanteringen och anvéndningen av farligt avfall har gjorts p
varje avdelning. En checklista har tagits fram over respektive avdelnings ansvarsomrade och
mdjligheter till 4ndrade rutiner. Mjligheterna till sopsortering finns till stor del pd plats redan
men utnyttjas inte fullt ut. En kommunikationsinsats for att 6ka atervinningen har darfor
paborjats.

Intresset for stadsodling har varit l4gre dn forvéntat och stadsdelsférvaltningen har planterat
blommor 1 ett antal 1&dor for att forstidrka omfattningen och effekten av de tva stadsodlingar
som dnda startat i Varberg. Invanarnas mgjlighet att stadsodla har marknadsforts i annonser
och pa medborgarméten under aret. Beddmningen dr att mer behover goras for att sprida
informationen om mdojligheterna som finns att odla genom avtal med forvaltningen.

Trafikkontoret ansvarar for programmet for avfallshantering i stadens offentliga rum. En
sorteringsanldggning placerades ut pa Sétrastrandsbadet innan sommaren, men den blev
forstord genom skadegorelse. Trafikkontoret avvaktar med att placera ut nya anlaggningar
tills mer 1dmpliga platser har utsetts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Méjligheterna till sortering av férpackningar (plast, kartong/well, 2016-04-28 2016-12-31

fargat glas, ofargat glas, metall) samt tidningar utreds pa alla

enheter
. Nya arbetssatt for att minska uppkomsten av avfall, t.ex. att 2016-04-28 2016-12-31

undvika ondédiga férpackningar och emballage, undvika
engangsmaterial samt minska matsvinn genom planerade
maltidsinkdp utreds pa alla enheter

. Namndens enheter ska ta fram rutiner for att ha kontroll pa vilket 2016-04-28 2016-12-31
farligt avfall som uppstar inom den egna verksamheten och
forvissa sig om att egen hantering, borttransport och
omhandertagande sker pa ett korrekt satt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningens alla forskolor och 6ppna forskolor uppnar niva 1 enligt
kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola. Kockarnas nétverk inom
forskolan fortsitter och de tar lardom av varandra for att 6ka andelen ekologiska livsmedel.
Andelen inkdpta ekologiska livsmedel inom forvaltningen uppgar till 36,23 %.

Utfall Utfall Periodens

Indikator PR man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s n Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
B T Andelav stadens 100 % 7692% 50 % 2016

férskolor som har
genomfort alla atgarder
pa niva 1 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

. U Andel bygg- och 25 % 20 % 40 % 2016
anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB)

Analys

Forvaltningen har under aret undersokt vilka forutsattningar och atgarder som kravs for att systematisera kontrollen av
byggmaterial som anvands vid underhall och investering i omradets parker och gronomraden. Byggvarubedémningen (BVB)
ar en icke vinstdrivande forening av fastighetersagare och byggherrar i Sverige, daribland SISAB, som har gatt samman for
att ta fram en standard fér miljdbedémning av byggprodukter.

Det webbaserade verktyget innehaller miljobedémningar av bade kemiska och andra bygg- och forvaltningsprodukter.
Bedémningarna gors av miljospecialister. Databasen byggs standigt pa med nya produkter genom att leverantorer och
anvandare skickar in underlag fér bedémningar av nya produkter.

For att fa tillgang till systemet betalar man som projektagare/bestéllare en arlig avgift och startar darefter en projektplats i
BVB. Systemet ar annu inte helt implementerat i staden och det krdvs anpassningar av verksamheten och att granser for
matmetoden tydliggors for att forvaltningen ska kunna rapportera andel bygg- och anlaggningsentreprenader. Férvaltningen
kommer under 2017 att anslutas till systemet och raknar med att borja rapportera under 2017.

0 U Andelinkpta 36,23 3333% 35% 2016
ekologiska livsmedel i
staden av totalt inkdpta
maltider och livsmedel.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och omsorgstagare, i de verksamheter stadsdelsnimnden ansvarar for, serveras en 6kad
andel ekologisk mat. Inom forskolan serveras vegetarisk mat en dag i veckan och samtliga
kockar genomgar utbildning inom vegetarisk matlagning och koéttkonsumtionen minskar.
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Kockarna ingar i ett gemensamt nétverk vilket ger inspiration och erfarenhetsutbyte.

Barn utsitts inte for farliga kemikalier i forskolan. Forskolorna rensar bland leksaker, ser over
stadrutiner och viljer kemikaliesmarta forbrukningsartiklar med stod av Kemikaliecentrums
véagledning och checklista. Chefer och personal utbildas inom omréadet.

Forvantat resultat

76,92 % av forskolorna har genomfort alla atgérder pa niva 1 enligt kemikaliecentrums
vigledning for kemikaliesmart forskola
33,33 % av stadens totalt inkOpta maltider och livsmedel dr ekologiska

Analys

Andelen ekologiska livsmedel uppgar till 36,23 % inom stadsdelsforvaltningen, inom enbart
forskolorna dr motsvarande siffra 52 %. Forvaltningens antagande ar att forskolans
gemensamma kocknitverk har haft en positiv effekt pa andelen ekologiska livsmedel i
forskolan.

Forskolorna och de 6ppna forskolorna anvinder Kemikaliecentrums végledning och samtliga
har uppnétt nivéa 1. Arbetet har varit mojligt att prioritera da forvaltningen mottog medel for
att paskynda arbetet. En ytterligare bidragande faktor &r att samtliga ledningsteam i forskolan
har deltagit i Kemikaliecentrums utbildning kring kemikaliesmart forskola och ddrmed fatt
mer kunskap inom omrédet.

Klimatsmarta Stockholmare har besokt fem av stadsdelsforvaltningens forskolor och
inspirerat och lagat klimatsmart mat med barn, fordldrar och personal.

Dumpningen av miljofarligt avfall fortsitter 6ka, liksom det gjort de senaste aren. Det
miljofarliga avfall som dumpats i stadsdelsndamndsomradets park- och gronomraden har tagits
omhand av forvaltningen pa ett miljoméassigt korrekt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Aktiviteter och atgarder i enlighet med miljdhandlingsplanen ska 2016-01-01 2016-12-31
implementeras i samtliga verksamheter.

Det detaljerade skotselprogrammet for Satraskogens naturreservat ~ 2016-04-21 2016-12-31
ska innehalla sarskilda skotselplaner for Satraan och
Skarholmsbacken.

. Forskolorna och de 6ppna forskolorna ska pabdrja arbetet med att 2015-01-01 2016-12-31

minska skadliga kemikalier i barnens miljo, en kartlaggning av
nulaget ska goras.

Forvaltningen ansluter sig till kemikalieregistreringssystemet nar 2016-04-28 2016-12-31
det finns tillgangligt, for att underlatta arbetet med att minska

anvandningen av markningspliktiga kemiska

produkter/utfasningsé@mnen och prioriterade riskminskningsamnen

. Forvaltningen tar fram rutiner for att vid upphandling av varor inom 2016-04-28 2016-12-31
stadsdelsforvaltningens verksamheter begéra in information om
innehall av amnen pa EU:s kandidatférteckning och sammanstalla
denna till kemikaliecentrum.

Analys: Forvaltningen har pabodrjat ett utredningsarbete for att ta fram rutiner.

. Stadsdelsforvaltningen inventerar behovet av att sbka medel fran 2016-01-01 2016-07-31
klimatmiljarden for férskolornas inne- och utemiljéer. Vid behov
soks medel i tertialrapport 1.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys: Forvaltningen avslutar aktiviteten da planerade atgarder i form av utbyte av vitvaror genomférs genom SISAB.

. Strandlinjen langs stadsdelsnamndsomradet halls fri fran skrép och  2016-04-21 2016-12-31
miljéfarliga @mnen genom sarskild stadinsats langs hela strackan
tidig sommar samt host

G] Vid om- eller utbyggnad av férskolor stéller stadsdelsférvaltningen 2016-04-28 2017-12-31
krav pa att fastighetsagare prioriterar att ta bort byggmaterial som
innehaller skadliga kemikalier

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

] Uppfylls helt

Analys

I samarbetet med SISAB étgérdas brister i forskolelokaler som har kommit fram 1
miljoforvaltningens inspektion. Andra brister i inomhusmiljon utreds eller har atgérdats
genom flytt.

Namndmal:
Inomhusmiljon i forvaltningens verksamhetslokaler ar sund.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar 1 samarbete med fastighetsbolagen, att riskfaktorer 1
verksamhetslokalernas inomhusmiljé undanrdjs. Nar atgérder vidtas for att forbéttra
inomhusmiljon bevakas att tekniska losningar som bidrar bade till en béttre inomhusmiljé och
lagre eller lika energianvéndning efterstrdvas. Inredning och belysning anpassas for att
erbjuda en vil fungerande och trygg arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Verksamhetens lokaler uppfyller stadens krav pa sund inomhusmiljo.

Analys

Miljoforvaltningen har genomfort inspektioner pa samtliga forskolor dér flera har fatt
anmirkningar p4 buller och ventilation. Atgirderna som ska goras har bestillts av bland annat
SISAB som forvaltar majoriteten av forskolorna. Ovriga brister som uppmérksammats i
inspektionerna atgiardas inom forskolornas egenkontroll.

Stadsdelsforvaltningen tar kontinuerligt hinsyn till genomforda inspektioner och
medarbetarnas synpunkter for att forbittra inomhusmiljon bade i verksamhets- och
administrativa lokaler. I medborgarkontorets administrativa lokaler finns brister i
ventilationen. Atgird for att siikerstiilla god ventilation utreds.

Verksamheten hemtjdnsten har under aret flyttat in 1 nya lokaler som en direkt konsekvens av
att de gamla lokalerna inte uppfyllde god kvalitet.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 47 (93)

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Béda verksamhetsomradesmélen och nimndmaélen beddms uppfyllas helt och samtliga
indikatorers arsmal uppnés. Aven arets planerade aktiviteter har genomforts.

Verksamhetsomradesmaélet "Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjdlva"
uppfylls helt. Andelen personer som har ekonomiskt bistand har minskat jamfort med forra
aret och drsmélet har uppnétts. Forvaltningen bedomer att det &r resultat av det
fordndringsarbetet som bedrivits. I arbetet ingdr att varje person som uppbér ekonomiskt
bistand ska erbjudas relevanta insatser for att sd fort som mojligt kunna komma ut i
sjalvforsorjning. Utifrén personens egna forutséttningar har krav pd motprestationer stéllts.
Om personen i fraga har varit borta fran arbetsmarknaden en langre tid har insatser som
starker personens anstillningsbarhet och aterintrdde pa arbetsmarknaden erbjudits.
Forvaltningen avser arbeta vidare med dessa arbetssétt d& resultaten varit positiva.

Verksamhetsomrddesmaélet "Stockholm stads ekonomi dr langsiktigt hallbar" uppfylls helt.
Forvaltningen redovisar en budget i balans. Arets resultat uppgér till ett dverskott om 14,0
mnkr som beror uteslutande pa att statsbidragsintékter for 2015 ska bokforas under 2016 och
ar siledes en redovisningsteknisk justering. For ordinarie verksamhet redovisas ett resultat om
0,0 mnkr.

Investeringsbudgeten redovisar ett overskott om 1,4 mnkr vilket &r oférbrukade medel inom
parkinvesteringar. For dessa medel begir namnden ombudgetering till 2017. Utforligare
redovisning finns under rubriken investeringar.

Prognossdkerheten har i tertialrapporterna varit god och malet for indikatorn om
prognossikerhet uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningen har under det senaste aret genom effektivt fordndringsarbete lyckats
minska behovet av forsérjningsstdd och fatt fler kvinnor och mén ut i egen forsérjning och
sysselséttning. Andelen personer med ekonomiskt bistand var 3,54 % av befolkningen inom
stadsdelsndmndsomrédet. I fordndringsarbetet ingar att varje person som uppbér ekonomiskt
bistand ska erbjudas relevanta insatser for att sd fort som mojligt kunna komma ut i
sjalvforsorjning. Utifran personens egna forutséttningar har krav pa motprestationer stéllts.

Négot fler kvinnor &n mén har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand. Generellt dr det en
ndgot storre andel médn som har arbetsloshet som huvudsakligt forsorjningshinder 1 jaimforelse
med kvinnor. Kvinnorna har sjukdom som huvudsakligt forsérjningshinder.

Under hosten paborjades ett arbete med att identifiera och synliggora aktuella kvinnor for att
kunna erbjuda dem rétt stdd och insatser for att nirma sig en egen sjalvforsorjning.
Stadsdelsforvaltningens kartliggning har visat att fler kvinnor i Varberg har en lag
utbildningsniva och 14g arsinkomst 4n snittet i staden. Aven fler unga vuxna i hela
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stadsdelsndmndsomrédet star utan egen forsorjning i jimforelse med snittet i hela staden.
Stadsdelsforvaltningen har déarfor valt att under ar 2017 arbeta med dessa tva grupper inom
det lokala utvecklingsprogrammet (LUP:en).

Stadsdelsforvaltningen har uppnatt malen nér det géller antal aspiranter, kommunala
visstidsanstéllningar och praktiktillfillen. Anledningen till detta &r stadsdelsforvaltningens
goda samarbete med Jobbtorg Stockholm och Arbetsformedlingen. Arbetssittet har gett goda
forutsattningar till praktik och visstidsanstdllningar samt bidragit till att f4 fler kvinnor och
man ut 1 arbete och den egna forsérjningen.

Under aret fick 740 ungdomar sommarjobb.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens s/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal KIS Period
utfall - - arsmal
pojkar flickor 2015
. U Andel personer som har 3,54 % 3,14 % 3,96 % 3,83 % 3,9 % 1.9% VB
ekonomiskt bistand i 2016
g’ forhallande till
befolkningen
8 U Andel vuxna med 2,33 % 1,98%  269%  255% 25%  12% VB
langvarigt ekonomiskt 2016
t_?’ bistand jamfért med
samtliga vuxna
invanare
. U Antal aspiranter som 19 st 11 st 8 st 18 st 750 VB
fatt kommunala 2016
g’ visstidsanstallningar
B U Antal prakiktilifallen 43 st 41 st 30 st 500st VB
som genomfoérs inom 2016
g’ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
) U Antaltilhandahalina 1044 740st 10000 2016
platser for feriejobb st
0 T Antaltilhandahalina 20 20 st 800st VB
platser fér kommunala 2016
visstidsanstallningar
0 U Antalungdomarsom 740 st 382st  358st 739 st 740st  8000st 2016
fatt sommarjobb i
g’ stadens regi
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla mdjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.
Analys
Stadsdelsforvaltningen har inte haft ndgot samarbete med arbetsmarknadsnamnden kring att driva sommarlovsféretag.
. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens ndmnder och  2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens ndmnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stédja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

. G Arbetsmarknadsndmnden ska utéka den uppstkande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsnamnderna samt évriga berérda namnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsnamnden och 6vriga berérda namnder

. U Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna géra det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Invénarna i Skdrholmen forsorjer sig sjdlva. Unga vuxna finner sin plats i samhéllet genom
studier och arbete och nyanldnda ges mojlighet att etablera sig pa arbetsmarknaden.
Ungdomarna erbjuds sommarjobb for att fa referenser och arbetslivserfarenhet. Samarbetet
med 127-festivalen fortgar. Fler tidsbegrdnsade anstéllningar skapas, bland annat inom
parkverksamheten i egen regi.

For de kvinnor och mén som star langt ifran arbetsmarknaden stérks stéllningen till arbete
genom arbetsmarknadsétgirder. Kvinnors mojligheter till egenforsorjning uppmirksammas
sarskilt. Invanare har kunskap om sambhéllets funktioner.

Forvantat resultat

Hogst 3,9 % av stadsdelens befolkning har ekonomiskt bistdnd
Hogst 2,5 % av hushéllen i stadsdelen har langvarigt ekonomiskt bistand

Analys

Stadsdelsforvaltningen har under det senaste dret genom effektivt forandringsarbete lyckats
minska behovet av forsorjningsstdd och fatt fler kvinnor och mén ut i egen f6rsérjning och
sysselsdttning. Andelen personer med ekonomiskt bistdnd var 3,54 % av befolkningen inom
stadsdelsndmndsomrédet. I fordndringsarbetet ingér att varje person som uppbar ekonomiskt
bistand ska erbjudas relevanta insatser for att sé fort som mojligt kunna vara sjilvforsorjande.
Utifrén personens egna forutséttningar har krav pd motprestationer stéllts. Om personen 1
frdga har varit borta frdn arbetsmarknaden en ldngre tid har insatser som stdrker personens
anstéllningsbarhet och aterintrdde pa arbetsmarknaden erbjudits.

Négot fler kvinnor &n mén har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. Generellt &r det en
nagot storre andel mén som har arbetsloshet som huvudsakligt forsorjningshinder 1 jimforelse
med kvinnor. Kvinnorna har sjukdom som huvudsakligt forsérjningshinder.

Under hosten paborjades ett arbete med att identifiera och synliggora aktuella kvinnor for att
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kunna erbjuda dem ritt stod och insatser for att ndrma sig sjalvforsorjningen. Arbetet med att
utveckla arbetstrédning for kvinnor pa Sétragard pagar och kommer att fortsitta under ar 2017.
Stadsdelsforvaltningens kartldggning har vidare visat att fler kvinnor i Varberg har en lag
utbildningsniva och 14g arsinkomst 4n snittet i staden. Aven fler unga vuxna i hela
stadsdelsndmndsomrédet star utan egen forsorjning i jimforelse med snittet i hela staden.
Stadsdelsforvaltningen har déarfor valt att under ar 2017 arbeta med dessa tva grupper inom
det lokala utvecklingsprogrammet (LUP:en).

Langtidsberoende pa ekonomiskt bistand har erbjudits information om hur det svenska
samhéllet fungerar for att 6ka sina mojligheter att bli sjalvforsorjande. Informationstréaffar
erbjods regelbundet tva dagar i veckan bade 1 grupp och enskilt. Information gavs inom
foljande omraden: att forsorja sig och integreras i Sverige, individens réttigheter och
skyldigheter, demokrati, hélso- och sjukvérd, studier och utbildning samt bostidder och
boende. 138 klienter har fatt information om samhaéllet. Kunskapen om samhillets funktioner
har uppskattats av de flesta deltagarna.

Stadsdelsforvaltningen har uppnétt malen nir det giller antal aspiranter, kommunala
visstidsanstéllningar och praktiktillfillen. Anledningen till det &r det goda samarbetet med
Jobbtorg Stockholm och Arbetsformedlingen. Triffar sker regelbundet dir en genomgang av
alla remisser (Stockholmsjobb, OSA-anstéllningar, jobbcoachning och arbetstrdning) gors.
Arbetssittet har gett goda forutséttningar till praktik och visstidsanstéllningar samt bidragit till
att {4 fler kvinnor och mén ut i arbete och den egna f6rsérjningen.

Det uppsokande arbetet géllande unga vuxna mellan 18-24 ar har fortsatt under aret och
fungerat mycket bra. Stadsdelsforvaltningen har ett gott samarbete med polisen som ldmnar
over de unga vuxna som vistas 1 en riskmiljo. Stadsdelsforvaltningen har en samverkan med
jobbtorg som har insatser for denna malgrupp och ett uppsékande ansvar. Vuxenenheten har
avdelat tre medarbetare att arbeta med malgruppen.

Faltverksamheten har under dret utokats med en tjénst som har haft i uppdrag att tillsammans
med Mitt 127 samordna 127-festivalen. 127-festivalen pagick under sex veckor. Besdkarna
erbjods en méngd olika aktiviteter som spontanidrott, kampsport, dans, pyssel och
teaterforestillningar kostnadsfritt. Dessa aktiviteter testades 24 500 génger av de barn som
besokte festivalen. Pa festivalen erbjods idrottsaktiviteter 1 lika stor utstrackning som
kulturaktiviteter. Cirka 60 % av familjer med barn mellan 5-15 &r som é&r aktuella pé enheten
for ekonomiskt bistand uppgav att de har besokt festivalen. Genom en enkét fick besdkarna
ange om de kénde sig trygga pé festivalen och 97,4 % uppgav att de kidnde sig trygga pa
festivalomrddet. Av de som svarade var 52 % tjejer och 48 % killar. Stadsdelsforvaltningen
kommer @ven fortséttningsvis att finansiera de feriearbetande ungdomarna som arbetar pa
festivalen.

Under éaret fick 740 ungdomar sommarjobb varav 382 av dessa var pojkar och 358 flickor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Stadsdelsférvaltningen ska utreda pa vilket sétt samarbetet med 2016-01-01 2016-07-31
127 festivalen ska fortga under 2016 och kommande ar

Analys

Under ar 2017 kommer faltassistenten att fortsatta arbeta med uppdraget att arrangera 127-festivalen. | uppdraget ingar att
samarbeta med andra forvaltningar, sasom Kultur- och Idrottsférvaltningen samt sdka olika sponsorer. Ett avtal om idéburet
offentligt partnerskap, IOP har tagits fram mellan forvaltningen och KFUM JKS Stockholm.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

I bokslutet redovisar stadsdelsforvaltningen ett Gverskott om 14,0 mnkr efter
resultatoverforing. Hela dverskottet beror pa att statsbidragsintékter for 2015 ska bokforas
under 2016 och ér saledes en redovisningsteknisk justering. For ordinarie verksamhet
redovisas ett resultat om 0,0 mnkr.

De storsta avvikelserna finns inom dldreomsorg samt inom individ och familjeomsorgen.
Dessa omraden redovisar underskott pa 3,9 mnkr respektive 2,6 mnkr. Inom dldreomsorgen
har atgérder vidtagits for att bromsa kostnadsutvecklingen samt skapa forutsittningar en
langsiktigt hallbar ekonomi vilket har bidragit till att minska underskottet successivt under
aret.

Inom individ och familjeomsorgen har den 6kade drendeméngden, personalomséttningen och
svérigheter med att rekrytera erfarna socialsekreterare resulterat i att forvaltningen under éret
behovt anlita utredningskonsulter vilket belastat budgeten. Socialtjansten har tillsatt resurser
for att ge nyanstéllda bra introduktion, mentorskap och tétare ledarskap. I takt med att de
nyanstillda har blivit mer erfarna har konsulterna avvecklats och from 2017 finns inga
konsulter kvar i verksamheten.

Avvikelsen mellan den forvaltningsdvergripande prognosen 1 tertialrapport 2 och redovisat
resultat 1 bokslutet visade att stadsdelsforvaltningen haft en god prognossékerhet under aret.
Malet for indikatorn uppfylls helt. Forvaltningen har under aret arbetat med tita uppfoljningar
vilket bedoms ha bidragit till en ekonomi i balans samt god prognossékerhet.

Investeringsbudgeten redovisar ett overskott om 1,4 mnkr vilket &r oférbrukade medel inom
parkinvesteringar. For dessa medel begdr namnden ombudgetering till 2017. Utforligare
redovisning finns under rubriken investeringar.

Utforlig beskrivning och analys av ekonomiskt utfall finns under rubriken Uppfoljning av
driftbudget.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Namndens 98,78 % 99,39 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverféringar
B U Namndens 98,8 % 99,2 % 100%  100% VB
budgetféljsamhet fore 2016
resultatéverféringar
B U Namndens 1% 0% HA1%  +-1% 2016
prognossakerhet T2
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Namndmal:
Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla enheter har en ekonomi som &r langsiktigt héllbar och foljer sin budget. Vid
prognostiserade, negativa avvikelser vidtas atgirder skyndsamt. Verksamheten anpassas till
brukarnas behov och efterfrdgan utifran gillande lagstiftning och stadens riktlinjer.
Prognossdkerheten i nimndens verksamheter dr god.

Forvantat resultat

Néamndens budgetfoljsamhet uppgar till 100 % efter resultatoverforingar
Néamndens prognossikerhet avviker med max +/- 1 % mellan tertialrapport 2 och bokslut

Analys

I bokslutet redovisar stadsdelsforvaltningen ett dverskott om 14,0 mnkr efter
resultatoverforing. Hela 6verskottet beror pa statsbidragsintikter for 2015. For ordinarie
verksamhet redovisas ett resultat om 0,0 mnkr.

De storsta avvikelserna finns inom dldreomsorg samt inom individ och familjeomsorgen.
Utforlig beskrivning och analys av ekonomiskt utfall for olika verksamhetsomradena finns
under rubriken "Uppfoljning av driftbudget samt investeringar".

Alla enheter foljer upp sin budget med budgetcontrollers manadsvis. Vid prognostiserade
negativa avvikelsser vidtagits atgiarder omedelbart. Exempel pa dessa atgirder ar 6versyn av
placeringskostnader for ensamkommande med mél att anpassa kostnader for
Migrationsverkets ersédttningar och forstérka, stabilisera arbetsgrupper inom socialtjdnsten for
att kunna avsluta kostsamma konsulter.

Avvikelsen mellan prognosen 1 tertialrapport 2 och redovisat resultat 1 bokslutet visade att
stadsdelsforvaltningen har en god prognossékerhet under aret.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Totalt fem av tta underliggande verksamhetsomradesmél bedoms uppfyllas helt och tre
uppfylls delvis. Atta av nio nimndmal uppnds. Av totalt 33 indikatorer uppnés 29 helt eller
delvis och samtliga planerade aktiviteter har genomforts.

Verksamhetsomrddesmaélet "Stockholm &r en jimstélld stad dar makt och resurser fordelas
lika" uppfylls. Forvaltningen har i verksamheter dér det &r mojligt tagit fram kdnsuppdelad
statistik som analyserats i syfte att uppmérksamma eventuella skillnader ur ett
jamstilldhetsperspektiv. Analysen har sedan legat till grund f6r verksamhetsplaneringen 2017.

Inom forskolan dér skillnader i resultat pa brukarundersdkningarna har noterats bland
vardnadshavare till flickor och pojkar har handlingsplaner formulerats och
likabehandlingsplanerna har uppdaterats.
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Verksamhetsomrddesmaélet "Stockholm &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor"
uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig fraimst pa att malet om sjukfrdnvaron inte uppnatts.
Forvaltningen noterar ett trendbrott d& sjukfranvaron som méts ménadsvis har minskat vilket
tyder pa att forvaltningens arbete gett resultat. Utdver detta har forvaltningen arbetat med
systematiskt arbetsmiljoarbete och kompetensforsorjning. Insatser for att forbattra
socialsekreterare och bistdndsbedomares arbetssituation har genomforts. Halsoframjande
insatser har genomforts. Forvaltningen har haft fyra enheter som tavlat i kvalitetsutmirkelsen
och enhetschefer inom socialtjansten har ingétt som piloter i stadens ledarutvecklingsprogram.

Forvaltningen uppfyller verksamhetsomradesmaélet "Stockholm &dr en stad som lever upp till
méinskliga réttigheter och &r fritt frdn diskriminering. Indikatorernas arsmal f6r andelen
brukare som inte kdnner sig diskriminerade inom dagverksamhet for dldre, socialpsykiatrin
och forskolan uppnds. Satsningar pd att hdja kompetensen hos medarbetarna har genomforts 1
syfte att medborgarna ska fa sina réttigheter tillgodosedda pa ett likvérdigt och icke
diskrimerande sétt.

Verksamhetsomradesmaélet "Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets
rittigheter 1 enlighet med FN:s barnkonvention" uppfylls delvis. Forvaltningen har genomfort
planerade aktiviteter och mélet for indikatorn "andel barn som kénner sig delaktiga i sitt
beslut fattat av barngruppen" har uppnatts.

Verksamhetsomradesmaélet "Stockholm &r en stad dir ingen behdver vara radd for vald
"uppfylls helt. Samtliga personer som haft kontakt med relationsvaldsteamet upplever att
valdet har upphort eller minskat. Forvaltningen har spridit information bade intern och externt
vilket har resulterat i att ménga fler medborgare ringt och radfrdgat kring vild. Resultatet
understryker behovet av god informationsspridning samt visar att forvaltningens
informationsarbete haft ett stort genomslag for de véldsutsatta och ddrmed fortsitter arbetet
under 2017. Forvaltningens relationsvaldsteam belonades med kvinnofridspriset for sérskilt
goda insatser mot vald i néra relationer.

Verksamhetsomrddesmaélet "Stockholm é&r en tillgénglig stad for alla" uppnas delvis. Till
grund for bedomningen ligger resultaten for brukarundersdkningen dér flertalet av malen satta
av kommunfullméktige uppnds delvis. Forvaltningens verksamheter i egen regi nar dock, i de
allra flesta fallen, &rsmalet med mycket god marginal. Resultaten har dessutom forbéttrats mot
foregéende ar. Forvaltningen bedomer att arbetet har gett resultat och kommer fortsitta med
beprévade arbetssitt.

Verksamhetsomrddesmaélet "Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande"
uppnas. Tva utav fyra arsmal for indikatorerna uppnas och samtliga planerade aktiviteter har
genomforts. Forvaltningen har, i samarbete med andra forvaltningar, bolag och
samarbetspartners, tagit fram ett lokalt utvecklingsprogram. Vidare har forvaltningen
kontinuerligt pd olika sitt arbetat for att informera invanarna om hur de kan vara med for att
paverka forvaltningens verksamheter.

Verksamhetsomrddesmaélet "Offentlig upphandling utvecklar staden i héllbar riktning"
uppfylls helt. Mélet for indikatorn "Andel elektroniska inkdp" uppnas. D4 kompetens ér
avgorande for att medarbetare ska genomfora sina inkdp via inkdpssystemet enligt ramavtal
har utbildningar genomforts.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Konsuppdelad statistik har tagits fram inom de omraden dir det &r mdjligt. Resultatet har
analyserats och konkreta aktiviteter for respektive malgrupp har tagits fram och arbetats in i
verksamhetsplanen 2017.

Inom ramen for stadsdelsforvaltningens jimstilldhets- och jimlikhetsarbete har utbildningar
och inspirationsforeldsningar for medarbetare genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. 0 Stadsdelsndmnderna ska méata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31

relaterar till individer uppdelad efter kén
. U Stadsdelsnamnderna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31

syfte att syliggéra effekten av namndens beslut och

resursfordelning utifran kon

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstalldhetsintegrerade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Invéanare 1 Skdrholmens stadsdelsndmndsomrade behandlas lika och ges samma
forutsattningar oavsett kon. Samtliga verksamheter tar fram konsuppdelad statistik i syfte att
analysera hur makt och resurser kommer kvinnor och mén/flickor och pojkar till del. Det
konsuppdelade statistikunderlaget analyseras och anvdnds som grund f6r kommande
verksamhetsstyrning. Medarbetare och nyckelpersoner, inom utvalda verksamheter, far 6kad
kunskap inom jamstélldhetsintegrering. Arbetet med implementering av
jamstilldhetsintegrering utvecklas bide pa forvaltningsovergripande nivé och pa utvalda
enheter.

Forvantat resultat

Forvaltningens enheter har konsuppdelad statistik
Forvaltningens enheter analyserar konsuppdelad statistik i syfte att uppmérksamma eventuella
skillnader ur ett jaimstélldhetsperspektiv infor 2017 ars verksamhetsplan

Analys

Stadsdelsforvaltningen har arbetat for att jimstalldhetsintegrera verksamheterna. Fokus har
varit att 6ka kunskaperna om jamstalldhetsintegrering samt att ta fram kdnsuppdelad statistik
och pabdrja arbetet med att analysera statistiken ur ett jaimstélldhetsperspektiv.

Stadsdelsforvaltningens enheter har kdnsuppdelad statistik. Brukarenkétens resultat inom de
olika verksamhetsomradena dr konsuppdelade dér flickor, pojkar, médn och kvinnors resultat
synliggjorts.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 55 (93)

Chefer samt medarbetare inom utvalda verksamheter har under aret genomgatt utbildningar i
jamstilldhetsintegrering och tagit del av inspirationsforeldsningar inom jamstilldhetsomradet.
Nya chefer och nyckelpersoner har vidare genomgatt utbildning i resultatbaserad styrning dar
deltagarna fatt kunskaper 1 hur resultat analyseras ur ett jimstalldhetsperspektiv.

LSS-verksamheten och socialpsykiatrin anordnade en utbildningsdag for att 6ka
medvetenheten kring jdmstilldhetsintegrering och resursfordelning i verksamheten. En enhet
inom LSS-verksamheten har inforlivat jamstalldhetsperspektivet vid ménadssamtal dar de
sammanstiller och miter boendes upplevelser utifran kon. Resultaten diskuteras pa
personalmdten och stddinsatser korrigeras utifran brukarnas upplevelser.

Inom socialtjénstens socialpsykiatri har enheten under en vecka kartlagt samtliga drenden for
att ta reda pa huruvida beviljade hemtjanstinsatser skiljer sig mellan konen. Det konstaterades
att kvinnor fatt fler hemtjansttimmar dn mén. Forklaring kan vara att kvinnorna 1 storre
utstrickning 4n minnen har psykiatrisk problematik. Aven boendeform kan paverka. Enheten
kommer att analysera resultatet ytterligare under 2017.

Inom forskolan har resultat av brukarundersokning analyserats. En sammanstéllning av
samtliga forskolors resultat visar att inom de flesta fragorna r resultatet lika for
vardnadshavare till pojkar respektive flickor. En viss skillnad kan dock utlésas 1 de frdgorna
som beror forskolans samverkan med hemmet dér vardnadshavare till pojkar &r mer ndjda.
Resultatet av brukarundersokningen har aterkopplats till vardnadshavare pa fordldramoten och
diskuterats inom arbetslagen. P4 de forskolor som ser skillnaderna har handlingsplaner
formulerats och likabehandlingsplanerna har uppdaterats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Malet om sédnkt sjukfranvaro har inte uppnatts trots att stadsdelsforvaltningen har haft stort
fokus pa hélsofrdmjande insatser. Ett litet trendbrott har kunnat skdnjas genom att
sjukfranvaron minskat med 0,1 procentenheter vid den senaste métningen. Det
hilsofrimjande arbetet under aret har bland annat omfattat nya chefsverktyg for att f6lja upp
hilsostatus bland medarbetarna, strukturerade Hélso-APT som lett fram till hilsoplaner,
utbildning av forvaltningens chefer, bitrddande chefer och skyddsombud i den nya
foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo. I syfte att fa ett underlag for fortsatta
atgirder gjordes under hosten en fordjupad analys av och en sérskild rapport om
sjukfranvaron inom forvaltningen.

Stadsdelsforvaltningens personalomsittning har minskat under aret. Férhoppningsvis har det
paborjade arbetet med att implementera den stadsovergripande handlingsplanen som syftar till
att forbéttra socialsekreterare och bistdndsbeddmares arbetssituation 1 kombination med
forvaltningens dvriga arbetsmiljoarbete bidragit till denna minskning. I arbetet har inrymts
inrdttande av fler bitrddande chefer, mentorer, metodutvecklare och socialsekreterare samt att
ge socialsekreterana ett utokat administrativt stod.
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Som ett led 1 arbetet med att utveckla den kompetensbaserade rekryteringsprocessen har nya
kompetensprofiler tagits fram for bland annat forskolldrare. De nya kompetensprofilerna
kommer dven att anvindas som underlag i arbetet med att utveckla verksamhetsbaserade
l6nekriterier samt 1 planerat ledaraspirantprogram.

Sérskild redovisning: Systematisk arbetsmiljoarbete och god arbetsmiljo
Forvaltningsniva:

e Chefsutbildning. Ett chefsforum med fokus pé hilsa inklusive genomgéng av nya
foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo.

e Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud genomfors cirka en gang per ar.
Naésta planeras till februari 2017.

e Utbildning i den nya foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo for
bitrddande chefer och skyddsombud. Tre kurstillfdllen genomfoérda.

e Hiilsa pa APT. Genomgéng av framtaget hdlsomaterial har gjorts vid 19 enheter.
Varje arbetsplats tagit fram hilsoplaner. Ytterligare inplanerade 2017.

e Mall for hilsosamtal tagits fram i samarbete med Previa. Enligt forvaltningens rutin
ska chef ha hilsosamtal efter fyra sjukfranvarotillfillen eller efter tvd veckors
sjukskrivning

¢ Inventering av hillsofaktorer- enkelt fraigeformulir framtaget 1 syfte att skatta
hilsolédget for enskild och/ eller for hela enheten. Samtliga medarbetare som deltagit
vid Hélsa pd APT gjort skattningar. Forsok pé gruppnivé planeras under 2017.

e Genomgangar utifran framtaget material har gjorts pa 13 enheter. Syftet ar att utveckla
Samverkan och dialog vid APT som ett sitt att forbéttra arbetsklimatet och ddrmed
oka forutséttningar for att medarbetare inte ska bli sjuka pa grund av brister i den
social och organisatoriska arbetsmiljon. Ytterligare genomgéangar &r inplanerade 2017.

e Vid HR:s tertialvisa uppfoljningar med enhetscheferna finns i rutinen att g
igenom genomforda och planerade arbetsmilj6forbéttrande och hélsoframjande
atgarder pa enheten.

Exempel pa enhetsniva

e Mindfulnesskurser (Enheten for ekonomisk bistdnd)

e Hilscoach/Handledare deltagit vid APT (Bysétra LSS)

e “Mabra-projekt” som innehallit bl a vattengympa, dans m m.
(Tempelriddaren/Ekholmens gruppbostiader)

e Previa haft hdlsosamtal och hélsomaél tagits fram (Djursétra/Bogsétra)

e Schemalagda promenader (Forskolan enhet tre)

e Omorgansation med tillsittning av mentorer och fler bitrddande chefer (Barn och
ungdom)

HR-funktionen har triffat samtliga enhetschefer 1-3 génger under aret for genomgang av:

e Enhetens aktuella sjukfranvarostatistik.

e Liampliga atgirder for medarbetare som varit frinvarande mera &n fyra tillfdllen
senaste halvaret, eller som varit frinvarande pa grund av sjukdom mera dn 14 dagar.

e Genomging av orsaker till och ldmpliga atgarder for medarbetare som é&r
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langtidssjukskrivna.
e Genomforda och planerade arbetsmiljoforbéttrande och hilsofrdmjande atgérder pa
enheten.

Siirskild redovisning: Kompetensforsorjning

Forvaltningens personalomsédttning har minskat under hosten och utfallet for 2016 ar lagre
jamfort med 2015. Forhoppningsvis har implementeringen av den stadsdvergripande
handlingsplanen som syftar till att forbéttra socialsekreterare och bistandsbedomares
arbetssituation i kombination med forvaltningens 6vriga arbetsmiljoarbete bidragit till denna
minskning. En forhoppning &r ocksa att dessa insatser d&ven under 2017 ska bidra till att
personalomséttningen planar ut ytterligare. Sammanfattningsvis har forvaltningens atgérder
for att forbattra arbetsmiljon for socialsekreterare bestatt 1 att inrétta fler bitrddande chefer,
mentorer, metodutvecklare, socialsekreterare samt att ge socialsekreterarna ett utokat
administrativt stod. Socialsekreterare och bistindsbeddmares arbetsbelastning kommer har
foljts upp genom uppfoljning av antal drenden varje enhet har samt att medarbetare far skatta
om de upplever en bra arbetssituation, kdnner att de kan gora ett gott arbete och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Socialtjdnsten har inrdttat en styrgrupp for att
underlétta implementeringen av handlingsplanen. Arbetet kommer att fortséitta det kommande
aret. Att dven sjukfranvaron minskat inom socialtjansten under 2016 kan vara en effekt av
ndmnda atgérder.

Under aret har forvaltningen arbetat med att utveckla och kvalitetssékra olika HR-processer;
sasom introduktion av nyanstéllda chefer och medarbetare.

De utmaningar som fanns infér 2016 var bland annat att rekrytera och behélla forskolldrare,
socialsekreterare och bistaindsbeddmare inom myndighetsutovning. Som en del i detta arbete
har ingétt att ta fram kompetensprofiler som chefer kan anvédnda som kravprofiler vid
rekrytering. Kompetensprofilerna kommer dven anviandas som underlag vid vidareutveckling
av lonekriterierna.

Som en del i arbetet med att sikra den framtida ledarforsérjningen har planering skett under
aret for ett ledarraspirantprogram inom forvaltningen.

I syfte att minska personalomséttningen har forvaltningen genomfort avgdngssamtal genom
att erbjuda forskolldrare och socionomer inom myndighetsutovning avgdngssamtal med HR-
funktionen, utover avgangssamtal med ndrmaste chef.

Forvaltningen arbetar vidare med att 6ka andelen underskoterskor genom att erbjuda
vérdbitrdden underskoterskeutbildning. For att sdkerstdlla kompetensen och 6ka andelen
forskolldrare erbjuder forvaltningen barnskotare mojlighet att pé delvis betald arbetstid
utbildas till forskolldrare. Samtliga tillsvidareanstdllda barnskotare som saknar
barnskdétarutbildning erbjuds dessutom barnskdtarutbildning. Forvaltningen har tagit emot ett
antal VFU-studenter (Forskolldrarstudenter pa verksamhetsforlagd utbildning) och arbete med
att starta 6vningsforskola har paborjats inom en forskoleenhet. Malet dr att kvaliteten 1
lararutbildningen héjs genom ett fordjupat samarbete mellan hogskola och 6vningsforskola.

Forvaltningen har deltagit 1 projektet ”Fler mén 1 vArden” som syftar till att ta reda péd orsaker
till varfor mén ar underrepresenterade i vrden. Fem vérdbitrdden inom forvaltningen har
erbjudits underskoterskeutbildning, varav tre inom hemstjdnsten och tva inom Sétra vard och
omsorgsboende.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
m T Aktivt 80 80 83 2016
Medskapandeindex
Analys
Ingen medarbetarenkat har genomférts under 2016, kommer att genomféras 2017.
— U Index Bra arbetsgivare faststalls 2016
2016
-— U Index Psykosocial faststalls 2016
arbetsmiljo 2016
¥ Sjukfranvaro 8,4 % 41 % 9,2 % 7.5% 7% tasfram VB
av 2016
g’ namnde

n

Analys

Trots fortsatta satsningar pa halsoframjande atgarder och insatser for att minska sjukfranvaron har malet inte uppnatts.
Novemberstatistiken indikerar en viss minskning av sjukfranvarotalet vilket inger férvaltningen en viss férhoppning om att
paborjade insatser ska ge positiva effekter under 2017.

U Sjukfranvaro dag 1-14 21 % 1,6 % 2,3% 2,2% 2% tasfram VB
av 2016
:_?’ namnde
n
Analys

Malet uppnas inte trots att forvaltningen fortsatt arbeta med tidiga insatser vid sjukfranvaro, och att 6vrigt halsoframjande
arbete skett. Férhoppningen ar att effekter kommer under 2017. Utfallet 2,1 procentenheter for korttidsfranvaron kvarstar
sedan tertialrapport 2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

. U Stadsdelsnamnderna ska strava efter hog personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31
beviljade hemtjanstinsatser

Namndmal:
Chef och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ratt kompetens
for att na verksamhetens mal

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter kdnnetecknas av god kvalitet dar
brukaren/medborgaren stér i centrum. Enheternas mél och dtaganden preciseras i dialog med
medarbetarna vid medarbetarsamtal och vid arbetsplatstraffar. Chefer och medarbetare har
ddrmed en gemensam bild av vad arbetet ska leda till. Delaktighet ger forutsittningar for
engagemang i1 hur verksamheten ska utvecklas och forbattras.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 59 (93)

Varje medarbetare har en individuell utvecklingsplan som tagits fram tillsammans med
chefen. Det dr tydligt for medarbetaren vilka krav och forvantningar som stélls pa bade
prestation och utveckling. Utveckling av medarbetarnas kompetens har sin grund i
verksamhetens behov. Socialsekreterare och bistindsbedomare stirks i sin kompetens genom
bland annat introduktionsprogram/mentorprogram.

For att sikra att stadsdelsforvaltningen langsiktigt har ritt kompetens for att nd uppsatta mal
utvecklas den systematiska planeringen 1 kompetens- och bemanningsfragor. Att sikra
tillgdngen till forskolldrare och socialsekreterare ar prioriterat. En kompetensbaserad
rekryteringsprocess sdkerstéller att den enskildes kompetens dr avgdrande och att ingen
diskriminering sker, vilket sannolikt ocksa 6kar mangfalden bade bland medarbetare och
bland chefer.

Enhetschefer inom socialtjdnsten ingar som piloter i stadens ledarutvecklingsprogram inom
socialtjansten. Programet ska ge 6kad kunskap och forstaelse om ledarskap som bidrar till en
god arbetsmiljo och dérmed ett gott verksamhetsresultat med brukaren i fokus.

Arbetet med kompetensprofiler och 16nekriterier fortsdtter i samverkan med de fackliga
parterna.

Forvantat resultat

Minst 90 % av medarbetarna anser att de dr insatta i sin arbetsplats mal och ataganden

Analys

Stadsdelsforvaltningen har fortsatt arbetet med resultatbaserad styrning, en utbildning har
genomforts under aret till nya chefer och nyckelpersoner. Arbetet har fokuserat pa att
resultaten for brukarna ska presenteras frén ett jamstélldhetsperspektiv och att analysarbetet
ska utvecklas i arbetet med mal och resultat. Medarbetarsamtal har genomforts under aret dér
individuella utvecklingsplaner tas fram. Den individuella utvecklingsplanen utgdr en viktig
del i att fa forstdelse och delaktighet for resultatbaserad styrning pé individniva.

Under aret har ingen medarbetarenkit genomforts, ndsta dr planerad att skickas ut i1 februari
2017. Enheter har arbetat med resultatet frin foregaende ars enkét under aret. Fyra enheter har
tavlat 1 kvalitetsutmérkelsen, ledningsgruppen inom avdelningen Forskola och fritid,
Socialtjidnstens administrativa enhet, Resursenhetens KBT-team och Socialtjdnstens
relationsvaldsteam.

Socialtjansten har under aret fortsatt arbetet med att forbéttra socialsekreterarnas
arbetssituation. Medarbetare inom socialtjénsten har tagit del av stadens utbildningsprogram
dér bland annat en introduktionsutbildning tagits fram, vilken kompletterar enheternas egen
introduktion. Stadsdelsforvaltningen har inrittat en styrgrupp for att underlitta
implementeringen av handlingsplanen och enheterna har prioriterat omréden att arbeta vidare
med. Socialsekreterare och bistdndsbedomares arbetsbelastning har f6ljts upp genom att
medarbetare far skatta om de upplever en bra arbetssituation, kdnner att de kan gora ett gott
arbete och kan rekommendera sin arbetsplats till andra samt genom uppfdljning av antal
arende varje enhet har. Socialtjédnstens enhetschefer har deltagit som piloter i stadens
ledarutvecklingsprogram for chefer inom socialtjdnsten. Vidare har socialtjdnsten inréttat fler
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bitrddande chefer, mentorer, metodutvecklare och socialsekreterare/bistaindsbedomare samt ett
utokat administrativt stod. Utokningen syftar till att ge ett utdkat stod i arbetet samt en
minskad arbetsbelastning. Att sjukfrdnvaron minskat inom socialtjansten skulle kunna vara en
effekt av ndmnda atgarder.

Stadsdelsforvaltningen tillimpar kompetensbaserad rekryteringsmetodik som bland annat
syftar till att sékerstélla ratt kompetens vid rekrytering och att rekryteringsprocessen ar dppen
och inkluderande utan diskriminering. Nya chefer introduceras i metodiken. Under éret har
forvaltningen planerat arbetet med kompetens- och bemanningsfragor, bland annat har
forvaltningen deltagit i en stadsovergripande arbetsgrupp och tagit del av ett eventuellt
framtida verktyg.

Under aret har kompetensprofiler for socialsekreterare/bistindsbedomare, forskolldrare och
enhetschef tagits fram i arbetsgrupper bestdende av chefer, medarbetare och fackliga
representanter. Profilerna anviands som kravprofil vid rekrytering samt i arbetet med att
vidareutveckla lonekriterierna. Kompetensprofil for enhetschef utgdér underlag till ett
eventuellt ledaraspirantprogram inom forvaltningen. Stadsdelsforvaltningen har s6kt medel
for genomforande av ledaraspirantprogram genom kompetensutvecklingssatsningen.
Ledaraspirantprogrammet syftar till att kunna identifiera och utveckla potentiella ledare bland
medarbetarna.

Medborgarkontoret har diskuterat stadsdelsforvaltningens virdegrund som en punkt pd APT-
mdtena under 2016, dér alla fir séga sin syn pd varje del av vardegrunden i relation till
arbetet. Vidare har medborgarkontoret arbetat med feedback 1 syfte att utveckla arbetssittet
gentemot besokare.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
— g‘ Andel medarbetare som 90 % 90 % 2016
anser att de arinsatta i
sin arbetsplats mal och
ataganden (Niva 4-5)
Analys
Ingen medarbetarundersékning har genomforts under aret. Nasta genomfors februari 2017.
-— Andel medarbetare som 83 % 83 % 2016
anser att vardegrunden
har betydelse for
brukarna pa deras
arbetsplats (Niva 8-10)
Analys
Ingen medarbetarundersékning har genomforts under aret. Nasta genomfors februari 2017.
-— Andel medarbetare som 81 % 81 % 2016
har en skriftlig
individuell
utvecklingsplan.
Analys
Ingen medarbetarundersokning har genomforts under aret. Nasta genomfors februari 2017.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. For att starka kontinuiteten hos socialsekreterarna vidareutvecklas ~ 2016-01-01 2016-12-31
arbetsmiljdarbetet, bland annat genom att anstéalla mentorer.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Stadsdelsforvaltningens arbete med kompetensforsorjning ska 2016-01-01 2016-12-31
vidareutvecklas.

. Stadsdelsforvaltningens l6nekriterier vidareutvecklas i samverkan 2015-01-01 2016-12-31
med de fackliga organisationerna och goras kadnda hos
medarbetarna.

Analys

Forvaltningen har tillsammans med chefer, medarbetare och fackliga parter tagit fram kompetensprofiler for férskollararare
och socialsekreterare. Utifran dessa kommer verksamhetsspecifika Ionekriterier att tas fram och implementeras i
verksamheterna.

Namndmal:
Chef och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Invanare i Skérholmens stadsdelsnimndsomrade far en verksamhet med god kvalitet. Att
stadsdelsforvaltningen &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor &r en forutsittning for
hog kvalitet 1 verksamheterna. Fasta heltidsanstéllningar 4r norm och delade turer
forekommer inte. Stadsdelsforvaltningens medarbetare har en god hilsa genom att ledarskapet
utvecklas och forutséttningarna for ett aktivt medarbetarskap ges. Insatser for god arbetsmil;jo,
ett gott arbetsklimat, friskvard till vira medarbetare och ett aktivt arbete vid sjukfranvaro
bidrar till 6kad hélsa och att sjukfrdnvaron minskar. Det hilsofrdmjande arbetet forstérks och
genomforda aktiviteter utvdrderas. Jamstalldhet och méngfald genomsyrar
stadsdelsforvaltningens arbetsplatser. Utifran resultat fran bland annat medarbetarenkéten och
1 samverkan med de fackliga organisationerna vidtas atgérder for att forbéttra arbetsmiljon.
Samverkansavtalet ger medarbetare och fackliga organisationer mojlighet till inflytande,
delaktighet och utveckling. Arbetsplatstraffar dr kérnan 1 detta. Tillimpningsanvisningarna for
samverkan har setts 6ver och implementeras pa enhetsniva. Syftet ar att forbattra
kunskapsnivd om samverkan samt 6ka dialogen pé arbetsplatstraffar.

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och uppgar till max 7 %
Aktivt medskapandeindex uppgar till minst 80 %
80 % av enhetens medarbetare upplever att de inte dr diskriminerade pa sin arbetsplats

Analys

Sjukfranvaron &r fortsatt hog och malet for sjukfranvaro har inte nétts. Sjuktalet har minskat
sedan tertialrapport 2, vilket utgor ett litet trendbrott jamfort med de senaste tva arens
Okningstal. I den senaste rapporten dr den totala sjukfranvaron 8,4 procentenheter, vilket &r
0,6 procentenheter hogre jaimfort med ingdngen av aret. Det ar sjukfranvaron 6ver 90 dagar
som stdr for over hélften av sjukfranvaron (4,6 procentenheter). Kvinnors sjukfranvaro ar
fortsatt mera dn dubbelt sa hog jimfort med minnens; 9,2 respektive 4,1 procentenheter.
Detta kan troligtvis forklaras med att det finns en dverrepresentation av kvinnor 1 vard-och
omsorgsyrken som ar savél psykiskt som fysiskt belastande. Under aret har forvaltningen haft
ett fortsatt fokus pd hélsoframjande insatser
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Under hosten genomfordes en fordjupad analys av sjukfranvaron och en sirskild rapport togs
fram. Rapporten belyste sjukfranvaroorsaker pa enheter, jimforelser mellan enheter,
avdelningar och mellan olika forvaltningar. Dessutom inrymdes att ta del av viss forskning
inom omradet och beakta sjukfranvarobilden pé hela arbetsmarknaden. Forvaltningens
slutsatser av detta arbete var att inte fordndra ndgra av befintliga arbetssitt, utan att utveckla
arbetet med att ha tydliga hdlsomal, utveckla forutsittningarna for chefer att utdva ett
nédrvarande ledarskap och att utveckla former for tidiga insatser.

Stadsdelsforvaltningen har fortsatt arbetet med olika atgirder péd temat att utveckla hélsa,
samverkan och dialog. Vid chefsforum i april pa temat hilsa introducerades tva verktyg som
stod till chefer i syfte att minska sjukfrdnvaron; samtalsguide for hdlsosamtal och verktyg for
inventering av hilsofaktorer. Hilsosamtal ingér nu i rutinen for uppfoljning vid
korttidsfrdnvaro. Materialet for inventering av hélsofaktorer utgdr en del av det material som
har anvénts 1 hilsosatsningen "Hélsa pa APT". Cirka 50 procent av forvaltningens enheter har
haft dessa genomgéngar under aret. Genomgangarna leder bland annat fram till en hilsoplan
for enheten. Forvaltningens chefer, bitrddande chefer och skyddsombud har genomgatt
utbildning i den nya foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Workshops pa temat jédmstédlldhet och méngfald har genomforts under éret.
Handlingsplaner utifrin resultaten fran medarbetarundersékningen 2015 har tagits fram.

Under aret har fem ofrivilligt deltidsanstillda erbjudits heltid. Nu finns totalt 32 medarbetare i
den grupp som har lamnat in 6nskeméal om heltidssysselsdttning, varav en majoritet arbetar
inom dldreomsorgen.

I syfte att 6ka kunskaperna om samverkan och att utveckla dialogen vid arbetsplatstraffarna
har forvaltningen haft fortsatta informationstriaffar pa enheterna om samverkansavtalet. Under
aret har sadana triaffar genomfort vid fem enheter. Fortsatta informationstréffar dr inplanerade
under 2017.

Flertalet enheter har under aret genomfort ndgon form av hélsofrimjande dtgird. Exempel pé
dessa dr mindfullnesdvningar (enheten for ekonomiskt bistdnd), Previa genomfort hdlsosamtal
och hélsomal tagits fram (Djursétra/Bogsitra) och ett Mabra-projekt som innefattat bl a
vattengympa, dans m m. (Tempelriddaren/Ekholmens gruppbostédder)

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
. g Andel 4,61 % 1,86 % 5,15 % 3,87 % 3,8 % VB
langtidssjukfranvaro 2016
Analys
Malet har inte uppnatts trots paborjade aktiva insatser i syfte att minska sjukfranvaron
. g Andel sjukfranvaro 1,65 % 0,66 % 1,84 % 1,43 % 1,2% VB
mellan 15-90 dagar 2016
Analys
Utfallet 2,1 procentenheter ar detsamma som vid Tertialrapport 1. Forvaltningen har arbetat aktivt under aret med atgarder i
syfte att malet ska uppnas. En férhoppning &r att insatserna ska ge effekt 2017.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Stadsdelsforvaltningen utreder hur friskvard kan schemalaggas. 2016-01-01 2016-12-31
. Stadsdelsforvaltningens héalsoframjande arbete ska 2015-01-01 2016-12-31
vidareutvecklas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

] Uppfylls helt

Analys

I syfte att medborgarna ska fa sina réttigheter tillgodosedda pé ett likvardigt och icke
diskrimerande sitt har fokus under aret varit att 6ka medvetenheten och kompetensen hos
medarbetarna avseende genus, antirasism och ménskliga réttigheter. Ett exempel pa det ar att
stadsdelsforvaltningen utvecklat arbetet med HBTQ-frdgor och genomfort utbildning av
medarbetare inom utvalda verksamheter. Arbetet med bemdtandefragor och
stadsdelsforvaltningens virdegrund har genomforts pa de flesta enheterna.

Fortbildning i normkritik och interkulturellt forhallningssétt i forskolan tillsammans med
forskolornas arbete med likabehandlingsplaner har under perioden bidragit till att 6ka
medarbetarnas medvetenhet om diskrimineringsgrunderna samt hur det egna
forhallningssittet paverkar verksamheten. Stadsdelsforvaltningen upplever en minskning av

klagomal fran vardnadshavare géllande bemotande, vilket kan indikera att satsningarna ger
effekter.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
utfall mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Arsmal
pojkar flickor 2015

B T Andelbrukare i 100 % 100 Oka 2016
dagverksamhet for
aldre som inte upplever
diskriminering

Indikator Period

0 Andel brukare inom 82 % 85 Oka 2016
omsorgen for personer
med
funktionsnedséattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Indikatorn &r ny fér 2016 och resultatet avser all LSS-verksamhet oavsett regiform. Arsmalet uppnas delvis. Under 2017
intensifieras arbetet i stadsdelsforvaltningens egen regi-verksamheter med hur brukare beméts utifran Skarholmens
vardegrund, manskliga rattigheter och diskrimineringsgrunderna. Kompetenshdéjande insatser i form av utbildning kommer att
erbjudas till flera medarbetare.

Utfallet fordelat pa kon uppgar till 84 procent fér kvinnor och 81 procent fér man.

. ) Andel brukare inom 91 % 90 Oka 2016
social-psykatrin som
inte upplever
diskriminering

Analys
Utfallet fordelat pa kon uppgar till 92 procent fér kvinnor och 89 procent fér man.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. U Andel brukare som inte 90 % 90 Oka 2016

upplever diskriminering
inom férskolan och
familjedaghem

Analys

90 % av vardnadshavarna uppger att deras barn inte blivit utsatta for diskriminering i férskolans verksamhet. 5 % upplever
att de har blivit utsatta, jamt fordelat dver vardnadshavare till flickor respektive pojkar. Resultatet aterspeglas inte i inkomna
anmalningar om diskriminering. Rutinerna kring vem vardnadshavare ska vanda sig till nér de upplever att de eller deras
barn har blivit utsatt har fortydligats pa férskolorna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

och manskliga rattigheter

B U Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism ~ 2016-01-01  2016-12-31

G Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomfora en versyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialndmnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

. U Stadsdelsnamnderna ska inventera och succesivt avlidgsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade

. U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med aldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31
Micasa AB gora en Oversyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

Analys
Arbetet har inte paborjats, férvaltningen invantar en inbjudan

. G Utbildningsnamnden ska fortsatta arbetet med att utveckla hbtg- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli for manskliga rattigheter samt
stadsdelsnamnderna.

Namndmal:
Namndens verksamheter lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Invénare 1 Skdrholmens stadsdelsndmndsomréde erbjuds verksamheter som lever upp till
manskliga réttigheter och dr fria frin diskriminering. Forvaltningen arbetar for jamstéilldhet
och jamlikhet, samt ser till att krinkande sérbehandling alltid motarbetas. Genom att utveckla
samverkan med radet for médnskliga réttigheter forstiarker forvaltningen arbetet mot
diskriminering. Medarbetarna far kompetensutveckling i genus, antirasism och méinskliga
rattigheter. Individens behov styr det stod den fir oavsett kon och etnisk bakgrund.
Forvaltningens verksamheter arbetar aktivt med virdegrunden och bemdétandefrigor.
Socialtjansten 6kar brukarens medverkan och delaktighet 1 de beslut och insatser de berors av.
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Forvantat resultat

Brukare upplever att de inte har blivit diskriminerade 1 kontakt med stadens verksamheter.

Analys

Under éaret har stadsdelsforvaltningen fortsatt arbetet som syftar till att undanroja all form av
diskriminering inom verksamheterna och att stadsdelsforvaltningens alla verksamheter ska
leva upp till kriterierna for ménskliga réttigheter gentemot invénare i skdrholmen. I detta
arbete har dven inrymts att utveckla ett gott bemdtande gentemot invanare och brukare 1
skdarholmen. Fokus har dels legat pd kompetensutveckling i bemoétande och 1 olika
diskrimineringsgrunder och dels i arbete med skidrholmens vérderingsgrund.

Utbildningsinsatserna har framforallt omfattat omrddena HBTQ, genus, jdmstélldhet och
ménskliga rattigheter. Ett exempel ar utbildningen "Ett Stockholm fritt frdn diskriminering -
star rasism i vigen? Ett annat dr foreldsningar om jamstilldhetsintegrering som genomforts
inom ndgra enheter. Ungdomsmottagningen dr HBTQ-certifierade.

Exempel pa viardegrundsarbete finns inom LSS -boendena dér varje enhet har tagit fram en
praktisk implementering av viardegrunden. Bemdtandefragorna har lyfts fram vid flera
arbetsplatstraffar inom forvaltningen. Temat har varit bemotandet savél gentemot brukare och
invanare som i mdtet mellan kollegor. De flesta enheter tar upp vardegrundsarbete och
bemotandefragor pé sina arbetsplatstraffar, andra exempel dr en enhet som borjat med
OPERA-grupper for att faststilla virdegrundens betydels och en enhet som har virdegrunden
pa sin malstyrningstaval. P4 Sitra vard- och omsorgsboende har samtliga 15 anhorigombud
genomgatt utbildning i "det goda samtalet".

P& medborgarkontoret har en handikappanpassad datorplats installerats och kosystemet har
forbattrats med en rostfunktion for besokare med synnedséttning. Samtliga medarbetare pa
medborgarkontoret har fatt utbildning som ska 6ka medvetenheten om kén och
konsoverskridande identitet i motet med besokare. Besoksstatistiken pd medborgarkontoret &r
sedan september 2016 uppdelad efter kon och tid. Kvinnor stod for 51 % och ménnen for

49 % av drendena. Om de registrerade drendena bryts ner i specifika drendeslag, exempelvis
barnomsorg, dldrefragor, utbildning, familjerétt, finns storre skillnader i antal 4renden mellan
mén och kvinnor. Dessa skillnader behdver analyseras vidare

”Normkreativitet 1 forskolan — om normkritik och végar till likabehandling” dr exempel pé en
bok som anvdnds som diskussionsunderlag vid arbetsplatstraffar, husmdten och gemensamma
nédtverk inom forskolan. Vid inkdp av material till forskolorna gors medvetna val utifran ett
normkritiskt perspektiv. Forvaltningen har noterat att klagomal frén vardnadshavare gillande
bemdtande har minskat, vilket kan indikera att satsningarna gett effekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsforvaltningen utvecklar arbetet med HBTQ-fragor och 2016-01-01 2016-12-31
utbildar medarbetare inom utvalda verksamheter.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsforvaltningen har genom enkaéter foljt upp pojkars och flickors uppfattning om hur
delaktiga de har ként sig i det beslut som har fattats av barngruppen pa barn- och
ungdomsenheten. Samtliga barn kénde sig delaktiga i sitt beslut fattat av barngruppen.

Samtliga arbetslag inom forskolan har under ret skattat sitt arbete 1 den nya versionen av
sjalvvarderingen. Verktygets nivaer har fortydligats utifran forskolans ansvar kring arbetet
med barnens rittigheter.

Antalet frivilliga samarbetssamtal i stadsdelsnamndomradet har 6kat under 2016. 33 foréldrar
har deltagit i samarbetssamtal, vilket &r en 6kning jaimfort med 2015.

Stadsdelsforvaltningen har inte nitt mélet inom enheten for ekonomiskt bistind och kommer
darfor fortsdtta med att utveckla arbetet med barnkonsekvensanalyser pa enheten for
ekonomiskt bistdnd och barnperspektiv i handldggningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsnamnderna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

. U Utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for papperslosa barns ratt till
foérskola och skola

Namndmal:
Namndens verksamheter respekterar och lever upp till barnets rattigheter i
enlighet med barnkonventionen

Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor och pojkar véxer upp under trygga forhdllanden. Barns tankar och synpunkter &r
avgorande i1 de beslut och insatser som berdr dem direkt och indirekt. Barnets bésta beaktas
sarskilt vid beslut som ror barn. Forvaltningen deltar i utbildningar och seminarier for att 6ka
kompetensen inom omradet. Vid behov ger samhillsvégledarna information om mojligheten
till samarbetssamtal.

Samarbetsavtal mellan fordldrar anvinds och syftar till att fordldrarna ska kunna 16sa fragor
som r0r barnen sjéilva istillet for att behdva vénda sig till domstol.

Arbetet med likabehandlingsplaner i forskolorna ska forstérkas och anvindas i det dagliga
arbetet.
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Forvantat resultat

100 % é&renden i barnfamiljer som ror hyres- och elskulder ska ha en barnkonsekvensanalys
80 % av barnen ska kdnna sig delaktiga, pa4 minst niva 3 i Shiers trappa

Analys

Stadsdelsforvaltningen har genom enkaéter foljt upp pojkars och flickors uppfattning om hur
delaktiga de har ként sig i det beslut som har fattats av barn- och ungdomsenheten. Samtliga
barn kidnde sig delaktiga i sitt beslut fattat av barngruppen. For att sidkerstilla barnens
delaktighet kommer stadsdelsforvaltningen under nista ar att genomfora uppfoljningarna
genom intervjuer. Mgjlighet att fora en dialog beddms kunna ge en bittre och sdkrare bild av
barnens delaktighet vid beslutsfattandet.

Barnkonsekvensanalysen lyfter, pé ett systematiskt sitt frdgor som ar relevanta for barn och
unga. Syftet med att genomfora barnkonsekvensanalyser dr att sékerstilla att barns rattigheter
finns med 1 beslutsfattandet. Stadsdelsforvaltningen har inte nétt mélet inom enheten for
ekonomiskt bistdnd. Inom barn- och ungdomsenheten utreds barns behov med stéd av barn
behov i centrum (BBIC) som tydliggor barns behov. Stadsdelsforvaltningen kommer darfor
att fortsétta arbeta med att utveckla arbetet med barnkonsekvensanalyser pa enheten for
ekonomiskt bistdnd och barnperspektiv i handlidggningen.

Samtliga arbetslag inom forskolan har under aret skattat sitt arbete i den nya versionen av
sjdlvvirderingen. Verktygets nivaer har fortydligats utifrdn forskolans ansvar kring arbetet
med barnens rittigheter. En godkind niva inom sjilvvirderingen innebér att det pagar ett
medvetet arbete med att omsétta och ta tillvara de méanskliga réttigheterna och
barnkonventionen i laroplanens omraden samt att alla barn ges mdjlighet att 14ra och
utvecklas utifran sina behov och forutséttningar. Detta har lett till nya diskussioner inom
arbetslagen om vad dessa begrepp innebir for verksamheten utifran laroplanens omraden samt
hur de kan integreras 1 likabehandlingsplanerna.

Antalet frivilliga samarbetssamtal i stadsdelsndmndsomradet har 6kat under 2016. 33
fordldrar har deltagit i samarbetssamtal, vilket dr en 6kning med jamfort med 2015. Enligt
familjerédtten dr utdelningen av broschyrer en bidragande orsak till 6kningen.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
. g‘ Andel barn som kénner 100 % 100 % 100 % 80 % 2016
sig delaktiga i sitt beslut
fattat av barngruppen.
. Andel barnfamiljer som 16 % 100 % 2016
har hyres- och elskulder
har en
barnkonsekvensanalys

Analys

Stadsdelsforvaltningen har varit i kontakt med nio hushall med barn som ansokt om bistand till hyresskuld samt tre hushall
med barn som ansékt om bistand till elskuld. Endast i tva av dessa arenden (en hyresskuld och en elskuld) har
barnperspektivet beaktats genom att barnkonsekvensanalyser har gjorts. Arbetet med barnkonsekvensanalyser ar
tidskrévande.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

& Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningens relationsvaldsteam belonades med kvinnofridspriset for sérskilt goda
insatser mot vald 1 nira relationer. Motiveringen 16d: "I den hér verksamheten har man pa ett
systematiskt sétt arbetat med kvalitativ verksamhetsutveckling. Verksamheten har tagit fram
tydliga arbetsrutiner och en utrednings- och samtalsmodell med starkt koppling till forskning
och beprovade metoder. Man anvinder sig av standardiserade bedomningsinstrument och kan
dven erbjuda manualbaserad behandling. Arbetssittet utgar fran klientens behov och
barnperspektivet finns hela tiden ndrvarande. Det finns en tydlig dokumentation, vilket gor
det latt for andra att ta del av arbetsmetoderna".

Stadsdelsforvaltningen har under 2016 varit i kontakt med 360 personer som sokt stod pé
grund av véld i néra relation. 120 personer har efter avslutad insats besvarat en enkét dér det
framkom att 86,7 procent upplevde att det fysiska valdet upphort. Stadsdelsforvaltningen har
spridit information bade internt och externt vilket har resulterat i att ménga fler medborgare
ringt och ridfragat kring vald. Resultatet understryker behovet av fortsatt
informationsspridning samt visar att stadsdelsforvaltningens informationsarbete har haft ett
stort genomslag for de vdldsutsatta.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

. U Antal personer som 360 st 24 % 76 % 612 st 110 st tas fram 2016

utsatts for vald i nara av

S_J’ relation som &r kdnda namnde

av socialtjansten n

Namndmal:

Den enskilde lever i relationer fria fran hot och vald
Uppfylls delvis

Beskrivning

Valdsutsatta kvinnor och mén lever ett sjilvstindigt liv utan vald och hot om vald. Kvinnor
och mén samt flickor och pojkar som missténks leva med véld i néra relation utreds och ges
insatser utifran det individuella behovet. Personer som utdvar vild mot sin partner eller annan
ndrstdende far stod och behandling for att upphdra med sitt valdsbruk. Medarbetare inom
ndmndens verksamheter, bland annat forskola och dldreomsorg, utbildas i hur vald kan
upptéckas och vilka atgirder medarbetare ska vidta. Information ges till fastighetsskdtare om
hur véld i hemmet kan upptéickas.

Forvantat resultat

93 % av personer som haft stod av relationsvaldsteamet (RVT) upplever att véldet har upphort
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Analys

Stadsdelsforvaltningens relationsvéldsteam (RVT) belonades med kvinnofridspriset for
sarskilt goda insatser mot vald i néra relationer. Motiveringen 16d: "I den har verksamheten
har man pé ett systematiskt sitt arbetat med kvalitativ verksamhetsutveckling. Verksamheten
har tagit fram tydliga arbetsrutiner och en utrednings- och samtalsmodell med starkt koppling
till forskning och beprévade metoder. Man anvinder sig av standardiserade
bedomningsinstrument och kan dven erbjuda manualbaserad behandling. Arbetsséttet utgér
fran klientens behov och barnperspektivet finns hela tiden narvarande. Det finns en tydlig
dokumentation, vilket gor det l4tt for andra att ta del av arbetsmetoderna"

Relationsvaldsteamet har under aret utbildat cirka 140 personer om deras arbetsmetod och
vald i ndra relation. De interna verksamheterna som utbildats dr bland annat bestillarenheten,
ekonomiskt bistdnd och barn- och ungdomsenheten. Externt har bland annat virdcentralen 1
Skirholmen, Huddinge kommun och BVC utbildats. Aven andra stadsdelsforvaltningar har
fatt utbildning som till exempel Bromma stadsdelsforvaltning.

Statistik pa radfragningsdrenden ar ett utvecklingsomrade och kommer att tas fram under
2017.

Stadsdelsforvaltningen har under 2016 kommit i1 kontakt med 360 personer som sokt stod pa
grund av véld i ndra relation. Av dessa 360 personer var 275 kvinnor och 85 mén. 120
personer har efter avslutad insats besvarat en relationsvaldsteamets enkét. I enkdten uppgav
86,7 % av de som svarade att det fysiska véaldet hade upphort efter avslutad insats. 5 %
uppgav att valdet minskat och 8,3 % uppgav att valdet inte forekommit. I enkdten méttes dven
andra typer av vald som till exempel psykiskt véald och sexuellt vald. Stadsdelsforvaltningen
har spridit information bade internt och externt vilket har resulterat i att manga fler
medborgare ringt och radfragat kring vald. Resultatet visar att stadsdelsforvaltningens
informationsarbete har haft ett stort genomslag for de valdsutsatta och fortsatt behov kring
informationsspridning kvarstar.

Arbetet med att motverka valdsbejakande extremism har pabdrjats genom att en central
samordnare tillsatts i staden. Tio representanter fran stadsdelsnimndens omrade, polis, chefer
och tjanstemén samt fran skolledare fran tre skolor, har genomgatt en kompetenshdjande
utbildning. Tjanstemén fran stadsdelsforvaltningen, skola och polis har bildat en arbetsgrupp
for arbetet med att ta fram en lokal handlingsplan mot védldsbejakande extremism.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal N Period
utfall N N arsmal
pojkar flickor 2015
g Andel personer som 86,7 % 90 % 93 % 2016

haft kontakt med
relationsvaldsteamet
(RVT) som upplever att
valdet har upphort

Analys: 86,7 % av alla som har svarat pa relationsvaldsteamets enkat uppgav att det fysiska valdet hade upphért efter
avslutad insats. 5 % uppgav att valdet minskat och 8,3 % uppgav att valdet inte forekommit. | enkaten mattes dven andra
typer av vald som till exempel psykiskt vald och sexuellt vald. Enkaten besvarades av bade de som varit utsatta for vald och
valdsutovare. Det har darfor varit svart att mata exakt hur manga valdsutsatta som uppgett att valdet upphort. Det har inte
funnits nagon konsfoérdelning i enkaten. Under 2017 kommer en ny enkat att utarbetas som ger tydligare svar kring
indikatorn.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Uppfylls delvis

Analys

Nojdheten hos kvinnorna och ménnen i férvaltningens egna LSS boenden har 6kat frén 88
procent foregdende ar till 94 procent. Resultatet kan bland annat forklaras med vél fungerande
arbetsétt som har individens behov, dnskemal och forutséttningar i fokus. Totalt 86 procent av
alla brukare i stadsdelsnimndsomradet dr ndjda med sitt LSS-boende vilket ar en liten 6kning
frén foregaende ar.

Upplevelsen av trygghet i sitt boende har 6kat med tva procentenheter till 94 procent i
forvaltningens egen regi-verksamheter. Totalt 84 procent av alla brukare 1
stadsdelsndmndsomrédet upplever sig trygga i sitt boende vilket dr en minskning med tio
procentenheter frn foregédende ar. Vad detta beror pd ér svart att svara pa.

Den dagliga verksamheten driven i egen regi har en upplevd ndjdhet pa 92 procent. Det dr en
Okning med tolv procentenheter frin foregdende ar. En mojlig forklaring till daglig
verksamhets 0kade resultat dr att verksamheten stabiliserats under dret och medarbetarna har
kunnat fokusera pé att utveckla verksamhetens innehall tillsammans med deltagarna,
foretradare och enhetschefer. Resultatet gédllande ndjda deltagare for alla dagliga
verksamheter i stadsdelsndmndsomrédet dr ndgot ldgre dn drsmalet men har dkat frén 83
procent till 86 procent.

Totalt upplever 65 procent av personerna med funktionsnedsittning att stadens inne- och
utemiljo &r tillgdnglig och anvéndbar. Det dr en minskning med sju procentenheter i
jamforelse med foregéende ar.

Socialpsykiatrins sdrskilda boende blev, som andra socialpsykiatriska verksamhet 1 Sverige, i
december Silviahemscertifierade.

Genom tillgénglighetsinvesteringar har ett antal forbattringar gédllande den fysiska
tillgdngligheten skett under dret. Synpunkter fran radet for funktionshindersfragor och
pensiondrsradet har arbetats in 1 remissvar.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
U Andel personer med 87 % 89 % 82 % 90 % 91 % 88% 2016

funktionsnedséattning
som upplever att de blir
val bemoétta av stadens
personal (stdd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

+Q,

Analys

Utfallet for samtliga av férvaltningens verksamheter i egen regi ar att de nar arsmalet med mycket god marginal. Flera av
dem nar ett utfall om totalt 100 % som upplever att de blir val bemétta.

U Andel personer med 77 % 78 % 75 % 80 % 81 % 76 % 2016
funktionsnedsattning
som upplever att de kan
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

g’ paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséattning)

Analys

Utfallet for samtliga av forvaltningens verksamheter i egen regi ar att de nar arsmalet med mycket god marginal. Flera av
dem nar ett utfall om totalt 100 % som upplever att de kan paverka insatsens utformning.

U Andel personer med 65 % 72 % 52 % 72 % 75 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av

t_?’ som upplever att namnde
stadens inne och n

utemiljé ar tillganglig
och anvandbar. (Stoéd
och service till personer
med
funktionsnedséattning)

Analys

For de verksamheter som forvaltningen driver i egen regi finns stora variationer i utfallet for respektive enhet pa denna
indikator. De enheter som har ett lagt utfall ar de gruppbostader dar de boende har rérelsehinder. Sarskilt kvinnorna pa
dessa enheter anger att de inte upplever det latt att ta sig fram i staden.

G Andel personer som 79 % 82 % 73 % 90 Faststall 2016
upplever att de varit s 2016

t_?’ delaktiga i uppréattandet
av genomforandeplaner

Analys

Av forvaltningens verksamheter drivna i egen regi nar de flesta sina arsmal. Utfallen mellan kénen for forvaltningens egen
regi-verksamheter inom LSS och socialpsykiatrin skiljer inte s& mycket som totalen for indikatorn. Enheterna inom
socialpsykiatrin har inte nagot utfall pa denna indikator vilket beror pa att malgruppen i stor utstrackning avbojer att delta i
upprattandet av genomférandeplanerna. Resultatet for en av forvaltningens gruppbostader drar ocksa ned utfallet. En plan
for hur enheten ska komma till ratta med det uppréattas infér 2017.

G Andelen personer med 85 % 86 % 84 % 92 % 93 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av

t_?’ som upplever att de har namnde
en fungerande bostad n

(stod och service till
personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Resultatet nar inte upp till det satta &rsmalet. Det ligger dock ett antal procentenheter dver stadens snitt (81 %).
Forvaltningens egen regi verksamheter nar ett resultat pa 95 % en 6kning med en procentenhet fran foregaende ar.
Verksamheterna i egen regi ar individanpassade och alla hjalpmedel utgar ifran den enskildes 6nskemal och behov.

U Brukarens upplevelse 84 % 85 % 84 % 94 % 94 % 90 % 2016
av trygghet - LSS-
t_'}J’ boende, vuxna och
barn (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Resultatet for brukarens upplevelse av trygghet nar inte upp till det férvantade arsmalet. Det ligger aven ett antal
procentenheter under stadens snitt (89 %). Stadsdelsforvaltningens egen regi-verksamheter nar ett resultat pa 94 % en
6kning med tva procentenheter fran féregaende ar.

U No6jda brukare - Daglig 86 % 87 % 85 % 83 % 89 % 89 % 2016
verksamhet (stéd och

t_'}J’ service till personer
med
funktionsnedsattning)
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A .
dikato arsmal

Period

Analys

Resultat for hela stadsdelsndmndsomradet ar nagot lagre én arsmalet. Den dagliga verksamheten driven i egen regi har en
upplevd ndjdhet pa 92 %. Det ar en 6kning med sju procentenheter fran féregaende ar. En mojlig forklaring till 6kningen ar
att verksamheten har stabiliserats under 2016 och medarbetarna har kunnat fokusera pa att utveckla verksamhetens innehall
tillsammans med deltagarna, féretrddare och enhetschefer.

. U No&jda brukare - 100 % 100 % 100 % 100 % 95 % 89 % 2016
korttidsboende (stéd
g’ och service till personer
med
funktionsnedséattning)

boende, vuxna och
barn (Stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

U No&jda brukare - LSS- 88 % 90 % 85 % 90 % 91 % 89 % 2016

Analys

Periodens utfall nar inte upp till arsmalet och ar en férsamring med tva procentenheter fran foregaende ar.
Stadsdelsforvaltningens egna verksamheter far ett samlat resultat pa 94 % vilket ligger fem procentenheter éver stadens
totala resultat (89 %).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
4 U stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01  2016-12-31
. 0 Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med &ldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31

socialnéamnden gora en dversyn av behovet av aldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Analys
Arbetet har inte paborjats.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv utifran sin
formaga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personer med funktionsnedséttning har ett tryggt och fungerande boende samt en trygg daglig
verksamhet vilket tillforsdkrar dem goda och trygga levnadsvillkor. Brukare fér i hog grad
mojlighet att delta 1 insatsens utformning och far stod for att kunna utfora sina egna
aktiviteter. Personer med funktionsnedsattning kan delta i olika sammanhang, savél i hemmet
som pa den dagliga verksamheten och 1 6vriga samhillet, pa ett sa sjalvstindigt sdtt som
mdjligt. Deltagare 1 daglig verksamhet har mojlighet till kontakter med den ordinarie
arbetsmarknaden. Forvaltningens verksamhetslokaler ér trygga och inkluderande métesplatser
dér alla ar vialkomna.

Stadsdelsndmnden ska vara tillginglig for alla och barn, dldre och personer med

funktionsnedséttnings behov beaktas sirskilt vid planering av yttre miljo. Stadsdelsnimndens
parker, lekplatser, spontanidrottsplatser och badplatser dr 1 gott skick och utformade sé att alla
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kan anvinda dem. Enkelt avhjélpta hinder och exkluderande design byggs bort. Arliga
lekplatsinventeringar och omedelbara atgiarder vid fel gor att barn kan leka pa ett tryggt och
sakert sétt. Lekparker utvecklas sérskilt for barn med funktionsnedsattning.

Entréerna till Sdtraskogens naturreservat ar tillgdngliga och inbjudande. Forvaltningen
samverkar med fastighetségare, trafikkontoret och radet for funktionshinderfragor for att
prioritera rétt och fa 6kat genomslag med arbetet for ett tillgéngligt stadsdelsndmndsomréde.
Forvaltningen verkar for fler offentliga toaletter i park- och naturmiljo.

Forvantat resultat

81 % av andel personer med funktionsnedsittning upplever att de kan paverka insatsens
utformning (stod och service till personer med funktionsnedséttning)

75 % av andel personer med funktionsnedsdttning upplever att stadens inne och utemiljo &r
tillgdnglig och anvéndbar (stdd och service till personer med funktionsnedsittning)

Analys

Nojdheten hos brukarna i forvaltningens egna LSS-boenden har 6kat frén 88 procent
foregaende ar till 94 procent i ar. Resultatet antas bero pa vil fungerande arbetsétt som alltid
har individens behov, dnskemél och forutsittningar i fokus. Arbetssétten dr kinda och
forankrade hos medarbetarna nagot som antas bidragit till en upplevelse av trygghet hos
individen.

Overlag har resultaten pa de redovisade indikatorerna for personer med funktionsnedsittning
minskat i jamforelse med foregéende ér i stadsdelsndmndsomrédet. For forvaltningens
verksamheter i egen regi inom LSS har resultaten daremot dverlag 6kat 1 jaimforelse med
foregaende ar.

Stadsdelsforvaltningens samtliga verksamheter i egen regi inom LSS nér drsmalet om 81
procent med god marginal géllande brukarens upplevelse av att kunna paverka insatsens
utformning. Kvinnor och min som bor 1 férvaltningens egna LSS-boenden har i hog
utstrackning varit med och planerat det stod de far genom att vara delaktiga i uppforandet av
sina genomforandeplaner. Forvaltningen gor beddmningen att verksamheternas arbete med att
sakerstélla den enskildes inflytande 1 hog utstrackning har bidragit till de genomgéende fina
resultaten. Av de personer som bor i forvaltningens egna LSS-boenden upplever 92 procent
att de trivs med personalen och 93 procent upplever att de far det stod de behover for egna
aktiviteter.

For att sikerstilla deltagarens inflytande och mdjlighet att paverka sin insats foljer man, 1
forvaltningens dagliga verksamhet i egen regi, upp genomforandeplanerna 1-2 ganger om
aret. Verksamheten har kontinuerligt deltagarmdten dir man kan uttrycka sina dnskemél om
aktiviteter och verksamhetens dvriga innehall. Forvaltningen bedomer att detta arbetssétt har
paverkat resultatet positivt.

Totalt upplever 77 procent av kvinnorna och ménnen med funktionsnedsittning att de kan
paverka insatsens utformning och 65 procent upplever att stadens inne- och utemiljo &r
tillgénglig och anvindbar. Resultaten skiljer sig mellan kvinnor och mén dér 52 procent av
kvinnorna upplever miljon som tillgdnglig och 72 procent av mannen. Vad denna skillnad

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 74 (93)

beror pé ar svart att analysera. En forklaring skulle kunna vara att kvinnor generellt upplever
sig vara mer otrygga nér de ror sig utomhus och att detta paverkar upplevelsen av om miljon
ar tillgénglig eller inte. Radet for funktionshinderfrdgor har lyft frdgan om att personer med
funktionsnedséttning upplever en storre otrygghet dn befolkningen i stort. Fragan kommer
vara i1 fokus under 2017 i stadsdelsforvaltningens fortsatta samarbete med radet for
funktionshinderfragor.

Resultat gillande nojda deltagare for hela stadsdelsndmndsomréadets dagliga verksamheter dr
nagot lagre dn arsmalet. Daremot har den upplevda n6jdheten 6kat fran 83 procent foregaende
ar till 86 procent i ar. Den dagliga verksamheten driven i egen regi har en upplevd nojdhet pa
92 procent. Det édr en 6kning med tolv procentenheter fran foregdende ar. Av deltagarna sédger
97 procent att de trivs med personalen en 6kning med ett par procentenheter fran foregdende
ar. En forklaring till daglig verksamhets 6kade resultat dr att verksamheten har stabiliserats
under aret och medarbetarna har kunnat fokusera pé att utveckla verksamhetens innehall
tillsammans med deltagarna, foretrddare och enhetschefer.

Av deltagarna pa forvaltningens dagliga verksamhet upplever 85 procent att de far prova pa
nya aktiviteter och arbetsuppgifter. Resultatet for kvinnor ar 79 procent och motsvarande
resultat dr 93 procent for mén. Anledningen till skillnaden mellan kénen kommer att
analyseras under nésta ar och enheten kommer att gora en separat métning under forsta
halvaret for att folja upp resultatet pa denna indikator frdn brukarundersékningen. Flera
deltagare har haft mojlighet att byta verksamhet internt for att hitta en sysselsittning som
motsvarar deras 6nskemal och behov. Verksamheten har stottat deltagare till att gora
studiebesok péd andra verksamheter och samarbetat med god man, nérstdende,
bistandshandldggaren och verksamhetens deltagarombud for att genomfora praktikperioden.
Arbetet med att 0ka deltagarnas kontakter med den reguljdra arbetsmarknaden inleddes under
aret och kommer att intensifieras under 2017.

Inga resultat frén brukarundersokningen har erhallits for socialpsykiatrins sérskilda boende
eftersom svarsfrekvensen var for 1ag. Enheten har under aret tagit fram en egen undersékning
som kommer att anvidndas som ett komplement till den ordinarie brukarundersékningen under
2017.

Socialpsykiatrins sdrskilda boenden blev, som andra socialpsykiatriska verksamhet i Sverige,
1 december Silviahemscertifierade. Certifieringen innebér att samtliga medarbetare far
utbildning i den palliativa vardfilosofin och demenskunskap. Forvaltning ser denna satsning
som ett led 1 att sidkerstilla ndjdhet och trygghet for de boende pa Frositra och Solholmen.

Inom socialpsykiatrins enheter for boendestdd och stddboende har arbetet med att forbéttra
och 6ka brukarens delaktighet, sjdlvstindighet och trygghet fortsatt. Verksamheten inom
boendestddet har inte lyckats nd médlen om brukarndjdhet under &ret. Resultatet for aret pd 88
procent dr en minskning med fem procentenheter jamfort med foregéende ars resultat. En
anledning till &rets forsdmrade resultat tros vara den personalgenomstromning som skett under
aret och som minskat personalkontinuiteten hos den enskilde. Under hosten har
personalsituationen stabiliserats och ett antal vakanta tjdnster har blivit tillsatta. Under 2017
ligger fokus pa att 6ka personalkontinuiteten for att sdkerstélla att den enskilde fér sitt stod
frdn en och samma boendestddjare i sa hog utstrickning som majligt.

Den nya datorplatsen for rullstolsanvandare pa Medborgarkontoret anvinds och besdkarna har
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framfort sin uppskattning 6ver att den finns. En roststyrd instéllning har inforts for kosystemet
pa medborgarkontoret sa att besokare med framforallt synnedséttning ska veta nar det ar
dennes tur.

Genom tillgdnglighetsinvesteringar har ett antal forbattringar gillande den fysiska
tillgéngligheten gjorts under aret. Bland annat har rdcke och nya bénkar satts upp pé
Vérbergstoppen. I Sitra har den workshop som genomfordes med brukare fran LSS-boenden
lett till tgérder gédllande belysning och ett nytt ricke mellan Satradalsparken och Séitra
centrum. Det nya motionssparet runt Sitradal har borjat byggas och kommer att vara klart i
var. En rullstolsgunga finns pé plats 1 Kulans parklek och den hittades snabbt av nidrboende
och besokare. Gangvégar, trappor, belysning och parkbinkar har rustats upp. Synpunkter fran
radet for funktionshindersfragor och pensiondrsrddet har arbetats in i remissvar, bland annat
gillande nybyggnation och forslag till ny hastighetsplan for omrddet samt i framtagning av
verksamhetsplan for 2017. Trafikkontoret och forvaltningen har utrett platser for kommande
placering av toaletter i offentlig miljo. Beslut 4r &nnu inte fattat om utplacering.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Andel aktuella 94 % 91,01 % 95 % 2016
genomfdrandeplaner
inom

stadsdelsforvaltningens
egen regi verksamheter
inom omsorgen om
aldre och stod till
personer med
funktionsnedsattning
samt socialpsykiatri

Analys

| de verksamheter dar brukargruppen ar stabil dver tid, t ex vara boenden, ar utfallet pa denna indikator 100 %. Man har
hittat val fungerande arbetssatt som garanterar individens delaktighet i upprattandet av genomférandeplanerna. De
verksamheter som sanker utfallet ar hemtjansten och boendestddet inom socialpsykiatrin. Dessa verksamheter har ett stérre
antal, och en stundtals stor fluktuation i antalet brukare. | framférallt hemtjansten behéver man hitta arbetssatt och rutiner for
att sakerstalla att genomférandeplan kan upprattas pa kort tid for nya brukare oavsett. Den malgrupp som har boendestod
inom socialpsykiatrin avbojer ocksa i stor utstrackning medverkan vid upprattande av sin genomférandeplan varfor den
processen blir utdragen i just den verksamheten.

. gf' Andel brukare i 93 % 95 % 90 % 82 % 90 % 2016
stadsdelsférvaltningens
egen regi verksamheter
inom omsorgen om
funktionsnedsatta som
upplever att de far det
stod de behover for
egna aktiviteter

. Andel brukare inom 85 % 93 % 79 % 71 % 76 % 2016
stadsdelsférvaltningens
dagliga verksamhet i
egen regi inom
omsorgen om
funktionsnedsatta som
upplever att de kan
prova nya aktiviteter
och arbetsuppgifter

Analys

Av deltagarna pa forvaltningens dagliga verksamhet upplever 85 procent att de far prova pa nya aktiviteter och
arbetsuppgifter. Resultatet for kvinnor ar 79 procent och motsvarande resultat ar 93 procent for man. Anledningen till
skillnaden mellan kénen kommer att analyseras under nasta ar, atgarder kommer féljas upp och enheten kommer att géra en
separat matning under forsta halvaret for att folja upp resultatet pa denna indikator.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
@ ¢ Andel brukare inom 97 % 100%  95% 95 % 86 % 2016
stadsdelsforvaltningens
dagliga verksamhet,
driven i egen regi, for
personer med
funktionsnedsattning
som trivs med
personalen
Andel personer inom 86 % 83 % 88 % 93 % 94 % 2016

socialpsykiatrin med
insatsen boendestdd,
driven i
stadsdelsforvaltningens
egen regi, som
upplever att de fatt
mojlighet att delta i
planeringen av det stéd
som ges

Analys

Resultatet nar inte upp till det satta arsmalet. Under aret har enheten haft ev hog personalomsattningen vilket kan paverka
malgruppen dar manga ar kansliga for forandringar. Under hésten har vakanta tjanster tillsatts vilket gett en stabilare
medarbetargrupp.

— g‘ Andel personer inom 82 % 2016
socialpsykiatrin med
insatsen sarskilt
boende, driven i
stadsdelsforvaltningens
egen regi, som
upplever att de sjalv
haft mojlighet att delta i
planeringen av det stod
som ges

Analys

Enheten har inget resultat fran stadens brukarundersokning da svarsfrekvensen var for lag. Utfall fran féregaende ar saknas
av samma anledning.

Enhetens arsmal sattes i samma paritet som Sétra vard och omsorgsboende, vilket tyder pa att arsmalet formodligen var for
hogt da enhetens egen undersokning visar pa att ca 56 % kanner sig delaktiga.

. g Andel personer inom 90 % 94 % 88 % 92,5 % 87 % 2016
socialpsykiatrin som
upplever att personalen
ar bra pa att uppmuntra
den enskilde till att géra

saker sjalv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Radet for funktionshindersfragor och stadsdelsforvaltningen tar 2016-01-01 2016-12-31

gemensamt fram och sprider material om tillganglighet till
naringsidkare i centrummiljo.

Stadsdelsforvaltningen och radet fér funktionshindersfragor 2016-01-01 2016-12-31
genomfor minst en tillganglighetsvandring tillsammans med barn
och unga med funktionsnedséattning.

Stadsdelsforvaltningen radgér med radet for funktionshindersfragor  2016-01-01 2016-12-31
infor svar pa remisser om bostadsbyggnation.

Stadsdelsforvaltningen tar i samrad med radet for 2016-01-01 2016-12-31
funktionshindersfragor fram forslag pa utformning av en lekplats
sarskilt riktad till barn och féraldrar med funktionsnedsattning.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har under 2016 tagit fram ett lokalt utvecklingsprogram i samarbete med andra
forvaltningar, bolag och samarbetspartners. I framtagandet av programmet har ett omfattande
arbete gjorts for att identifiera utvecklingsomraden. Sju teman har prioriterats 1 arbetet med att
skapa ett Stockholm for alla. Vissa teman har fokuserats till ett geografiskt omrade - Varberg.
Mal med tillhérande forvéntat resultat och aktiviteter har under aret tagit fram for dessa teman
tillsammans med samverkanspartners.

Stadsdelsforvaltningen har etablerat samarbeten med sex nya representanter for
civilsamhillet, exempelvis Forum for levande historia och Folkets Bio som bdda kommer ingé
1 ett ldngre samarbete 1 olika foreningsprogram. Flera ndtverk har matchats bland annat
géllande kvinnors hélsa och en 6verenskommelse med Loparakademin ar upprittad.

En sérskilt utpekad park for arets och néstfoljande ars investeringsmedel dr Grona
stugans/Flygplansparken i Breddng. Har har upprustningen inletts med nira dialog med
ndrboende som erbjudits mdjlighet att sjélva delta i utformning och prioritering mellan olika
alternativ for upprustningen genom sa kallad medborgarbudget.

Satsningen ungas organisering har skett i ndra samarbete med Kansliet for ménskliga
rattigheter. De har genomfort en rad aktiviteter dér stadsdelsforvaltningen varit delaktiga.
Exempel pa aktiviteter dir forvaltningen varit delaktig dr rundabordssamtal om
maskulinitetsnormer och foreldsningar om rasism och islamofobi, sexuellt vald, makt, kon
och ungas egenmakt. Forvaltningen har ocksa anordnat studiecirklar for att stirka ungas
organisering och oka kunskapen kring méinskliga réttigheter.

Ungdomsradet utsdgs av alla sveriges ungdomsrad till &rets ungdomsrad 2016.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ’ Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
U Andel brukare med 80 % 76 % 83 % 90 % faststalls 2016
boendestdd som anser 2016

S_J’ att de har inflytande
Over det stod de far av
sina boendestddjare.

Analys

Indikatorn ar ny sa utfall fran féregadende ar saknas. Resultaten visar att boendestddets resultat &r samre an stadens (85 %).
Det ar en hogre andel kvinnor som anse sig ha inflytande 6ver sitt stdd an man nagot som stadsdelsférvaltningen ska
analysera vidare under 2017. Resultatet for stadsdelsforvaltningens egen regi-verksamhet blev 86 %. En forklaring till det
férsamrade resultatet tros vara en hog personalomsattning vilket inneburit att ett antal brukare fatt byta boendestddjare
under aret.

0 7 Andel brukare pa 85 % 84 % 87 % 85 % faststalls 2016
stadens gruppboenden 2016
g’ som anser att de har
inflytande Gver det stod
de far.

U Andel vardnadshavare 77 % 79 % 76 % 81 % 82% 2016
till barn i férskolan som
anser att de har
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

g’ mojlighet till delaktighet
och inflytande i
verksamheten

Analys

Forskolorna analyserar resultaten vidare med personalen och féraldrarna. Framforallt diskuteras begreppet delaktighet och
forvantningar kring delaktighet. Det behdver undersdkas vidare om vardnadshavare till pojkar involveras mer an flickor eller
om det ar andra orsaker som ligger bakom resultatet. Flera av forskoleenheterna har haft en jamstalldhetsretoriker pa
planeringsdagar och arbetsplatstraffar under aret. | kommande ars brukarundersoékning visas om det gett nagot resultat.

. U Andel aldre med 84 % 84 % 84 % 83 % 86% 2016
hemtjanst som anser att
t_?’ personalen tar hansyn
till deras asikter och
onskemal om hur
hjalpen ska utféras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
initiera en satsning for att starka ungas organisering och 6ka
kunskaperna om manskliga rattigheter.

E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhallet kan goras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen

E U Stadsdelsnamnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens Ovriga
namnder och styrelser

Namndmal:
Invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla invénare, bade kvinnor och mén, vet hur de kan vara delaktiga i och paverka
stadsdelsndmndens verksamheter. Invanarna kommer enkelt 1 kontakt med forvaltningen och
kan 1dmna synpunkter och forslag. De dr dven vilinformerade om stadsdelsndmndens
verksamheter och ansvarsomréaden.

Synpunkter och forslag 1 den dagliga dialogen med invénare och brukare anvénds
systematiskt i verksamhetsutvecklingen. Oppna nimndsammantriiden, ridens insatser, samrad
kring olika frigor som exempelvis byggprojekt, dialog p4 medborgarméten, foreningsnitverk
och mojlighet att limna forslag/klagomal/synpunkter marknadsfors. De former for dialog som
redan finns stdrks. Foreningarna har stor betydelse for gemenskap, trygghet och utveckling av
Skdrholmen. De dr viktiga aktorer i civilsamhéllet och deras engagemang tas tillvara.

En sérskild projektledare dr utsedd for att ta fram det lokala utvecklingsprogrammet.
Geografiska och/eller tematiska utvecklingsomraden ska identifieras. I arbetet ska den
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gemensamma visionen konkretiseras i form av langsiktiga mal och atgérder. Programmen ska
utga ifran analyser av lokala forhéallanden och i dialog med invénare, lokala aktorer samt
fortroendevalda och medarbetare inom stadens ndmnder och styrelser. Stadsdelsndmnden
kommer 1 samband med tertialrapport 1 fatta beslut om vilka utvecklingsomrdden som ska
prioriteras. I samband med tertialrapport 2 ska konkreta mél och aktiviteter for nimndens
lokala utvecklingsprogram beslutas.

Néamnden har foljande beredningsorgan, som ar beredande men inte beslutande:

- Aldre- och funktionshindersradet tar del av aktuella frigor inom omradet samt vilka
fordndringar och utvecklingsarbeten som finns bade vad géller ur ett brukar- och
medarbetarperspektiv.

- Milj6- och utvecklingsberedningen ska bevaka exploaterings- och byggprojekt, vara
stadsdelsndmndens rost i storre projekt sdsom t.ex. Forbifart Stockholm, delta i arbetet med
att ta fram en ny parkplan for stadsdelsndmndsomrédet.

- Demokratiberedningen ska utveckla medborgardialogerna, 6ka samverkan med foreningar
och organisationer och ta fram en handlingsplan for 6kat valdeltagande.

- Ungdomsradet tar del av aktuella fragor inom omradet och far mdjlighet till 6kat inflytande.

Forvantat resultat

81 % av vdrdnadshavare till barn 1 forskolan som anser att de har mojlighet till delaktighet
och inflytande 1 verksamheten

83 % av dldre med hemtjdnst som anser att personalen tar hansyn till deras asikter och
onskemal om hur hjélpen ska utforas

Analys

Under aret har forvaltningen tagit fram ett lokalt utvecklingsprogram i samarbete med andra
forvaltningar, bolag och samarbetspartners. I framtagandet av programmet har ett omfattande
arbete gjorts for att identifiera utvecklingsomraden. Sju teman har prioriterats i arbetet med att
skapa ett Stockholm for alla. Vissa teman har fokuserats till ett geografiskt omrade - Varberg.
Mal med tillhérande forvéntat resultat och aktiviteter har under aret tagit fram for dessa teman
tillsammans med samverkanspartners. Dessa mél dr; barn i Varberg gar 1 forskola, barn i
Varberg fullfoljer grundskolan med godkénda betyg, kvinnor 1 Vérberg har goda livschanser,
unga vuxna har arbete eller studerar, unga ar engagerade i kultur och idrott, Skdrholmen &r en
levande stadsdel dir invanare trivs med sitt boende och den service som erbjuds samt kan
motas for arbete, studier, kultur och idrott och invénare i Varberg ér trygga.

Stadsdelsforvaltningen ger information om hur invénarna kan vara delaktiga i och paverka
stadsdelsndmndens verksamheter. Anviandning av ”Tyck till” pa stockholm.se och smarta
telefoner samt broschyren Beritta vad du tycker om oss” har uppmuntrats. Forvaltningen har
etablerat samarbeten med sex nya representanter for civilsamhallet, exempelvis Forum for
levande historia och Folkets Bio som bada kommer inga i ett ldangre samarbete 1 olika
foreningsprogram. Flera natverk har matchats bland annat gillande kvinnors hélsa och en
overenskommelse med Loparakademin dr upprittad. [ samarbete med foreningar och samfund
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holls 1 maj en uppskattad workshop for fordldrar, om fragor kring tradition och identitet. Inom
forvaltningens kris-och katastrofberedskap genomfordes ett erfarenhetsutbyte i april. Négra
nya foreningar ldmnade sitt intresse. Forvaltningen har marknadsfort och informerat om
mojligheten att kunna 1dmna medborgarforslag. Ndmnden har fattat beslut om 15
medborgarforslag for beredning under dret. Manga av forslagen kom in under hosten och
handlédggs fortfarande eller dr d&nnu inte beslutade for utredning. Forslagen ror bade
verksamhetsutveckling och fordndringar i utemiljon. Forvaltningen ser 6ver vad som kan
goras for att informationen om mdjligheten att limna medborgarforslag béttre ska na ut till
invanarna.

Paraplyorganisationen Skirholmens Folketshusforening bildades 1 april och verkar for att
skapa medborgardrivna samlingslokaler. I styrelsen ingér lokala foreningar och kulturutovare,
bildningsférbund och en riksorganisation. Kulturforvaltningen har beviljat medel for att
foreningsverksamheten ska kunna fortsatta 2017. Foreningen har fatt tillfdlliga lokaler hos
Rdda korset.

Stadsdelsforvaltningen arrangerar Skdrholmsdagen som dr till for samtliga stadsdelar i
stadsdelsndmndsomrddet. Under 2016 deltog stadsdelsforvaltningen och ndmnden 1
programmet pa Sitradagen i juni. Temat for dagen belyste dodligt gatuvald fran olika
perspektiv. Sveriges radio sinde samtalen. P4 Breddngsdagen 1 maj hjélpte forvaltningen till
med foreningskontakter.

Fyra medborgarvirdar med fokus pé stadsdelen Vérberg anstélldes i oktober 2016. Frén
november 2016 har de arbetat i omradet sex dagar i veckan, mandag till 16rdag.
Medborgarvirdarna har skapat relationer med boende, besdkare och affarsidkare i centrum.
Tvé génger 1 veckan har de haft en fast tid i Varbergs Centrum, ’Dialogtorget”, dir besokare
har kunnat stélla fragor och 1dmna synpunkter.

I syfte att minska den digitala klyftan mellan invanare i Stockholm far invanare pa
medborgarkontoret IT-vigledning. Totalt har 101 personer fatt IT-st6d 30 minuter eller mer
under 2016. Medborgarkontorets anstéllda arbetar for att fler ska anvénda bank-id och
anvéanda IT-tjdnster och det upplevs att besokare 1 hogre utstrickning anvinder mobilt bank-
id, skriver ut sina bankkontoutdrag till ansdkan om ekonomiskt bistdnd och anvédnder "min
barnomsorg" pé stockholm.se utan vigledning fran personal. Samhillsvédgledarnas upplevelse
ar att besokarnas kunskap att klara sina drenden sjdlva har 6kat i1 takt med att fler anvénder
mobilt bank-id. Pa det sittet 0kar ocksa mdjligheten till inflytande for invanare.

En sarskilt utpekad park for arets och nastfoljande ars investeringsmedel &r Grona
stugans/Flygplansparken 1 Bredang. Har har upprustningen inletts med néra dialog med
ndrboende som erbjudits mdjlighet att sjélva delta i utformning och prioritering mellan olika
alternativ for upprustningen genom sa kallad medborgarbudget. 212 personer limnade forslag
vid moten i parken, under workshops, pd webben samt vykort med fragan vad de dnskade se 1
parken. Under efterfoljande omrostning deltog 154 personer for att vélja arkitektforslaget de
gillade mest. Resultatet kommer att presenteras under forsta kvartalet 2017. Ungdomsridet
har haft 6kat inflytande 6ver parkutvecklingen genom att radet och forvaltningen tillsammans
planerat for utvecklingen av Vésterholmsparken och Vérgérden. Tjidnstemén fran stadens
tekniska forvaltningar har besokt radet for att informera om Fokus Skdrholmen och diskutera
ungdomars inflytande i planeringsprocessen. Kvinnor fran omradet har deltagit i planeringen
av det nya motionssparet i Sitra. Tre nya brukaravtal, tvd om stadsodling och ett om biodling,
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har upprittats under aret.

Stadsdelsforvaltningen har ingatt i ndtverket for stadens naringslivssekreterare for att sprida
information frén staden till stadsdelen och vice versa. Forvaltningen har gett information till
besokare om det stod som finns for att starta foretag och om vilken hjélp 1 6vrigt som finns for
foretagare.

Sju ungdomar feriearbetade med projektet Raittighetsjakten. Syftet med projektet var att
undersoka hur kunskaperna om ménskliga réttigheter, antirasism och feminism kan 6ka bland
unga och stadens medarbetare. Arbetet resulterade bland annat i en rapport vars syfte ar att
anvindas som diskussionsunderlag for att utveckla stadens arbete med méanskliga réttigheter.

Under hosten anordnades tva studiecirklar fOr att stirka ungas organisering och dka
kunskaperna om manskliga réttigheter. Fyra ungdomar frén stadsdelsndmndsomradet
rekryterades som cirkelledare och sammanlagt deltog 15 ungdomar i de tvé cirklarna.
Satsningen Ungas organisering sker i nira samarbete med kansliet for médnskliga réittigheter.
De har genomfort en rad aktiviteter dér stadsdelsforvaltningen varit delaktiga. Exempel pa
aktiviteter dar forvaltningen varit delaktig ar rundabordssamtal om maskulinitetsnormer och
foreldsningar om rasism och islamofobi, sexuellt vald, makt, kon och ungas egenmakt.

Ungdomsradet utsags till arets ungdomsrad 2016.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
En handlingsplan for 6kat valdeltagande tas fram. 2015-01-01 2018-09-30
Lattforstaelig svenska anvands i all information fran 2015-01-01 2016-12-31

stadsdelsforvaltningen.

Stadsdelsforvaltningen ska utreda medverkan vid stadsdelsdagar. 2016-01-01 2016-12-31

Stadsdelsforvaltningen utreder om och pa vilket satt stod kan ges 2015-01-01 2016-12-31
till féreningar/organisationer for att ansoka om och starta projekt
som ar till gagn for manga medborgare.

Stadsdelsforvaltningen utvecklar arbetet med naringslivsfragor i 2016-01-01 2016-12-31
samarbete med foretagsforeningar och centrum.

FE o 55

Stadsdelsforvaltningen verkar for fler foreningslokaler i samband 2015-01-01 2018-09-30
med nya bostadsprojekt genom samverkan med

exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och

bostadsbolagen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen uppnar mélet om ”Andel elektroniska inkdp” vilket bedoms bidra till
avtalstrohet och kostnadseffektiva inkop. I syfte att uppréatthalla den hoga andelen ink&p via
systemet foljer forvaltningen regelbundet anvéndarstatisken och anvindarna erbjuds stod i
form av utbildningar.

Relevanta miljomaissiga och sociala krav stélls vid de upphandlingar som har initierats.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator periodenS  man/  kvinnor utfall VB Arsmal i > Period
pojkar flickor 2015
. U Andel elektroniska 69 % 50 % Tas fram VB
inkép av 2016
namnde
n
Namndmal:

Offentlig upphandling i Skarholmens stadsdelsnamnd utvecklar staden i
hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att stélla tydliga kvalitetskrav, som exempelvis krav pa socialt ansvar,
kollektivavtalsenliga villkor, miljohidnsyn, bemanning, utbildningsniva,
verksamhetsutveckling stirks kvaliteten 1 upphandlade verksamheter. Vid upphandling ska
sdkras att leverantorer arbetar enligt ”Vita jobb modellen” vilken stéller krav pa kollektivavtal
och arbetsvillkor 1 nivd med svenska kollektivavtal.

Stadsdelsforvaltningens verksamheter anvénder den elektroniskt inkdpsmodulen och antalet
tillgéngliga leverantdrer utokas.

Forvantat resultat

50 % av stadsdelsforvaltningens inkop fran anslutna leverantorer ér elektroniska.

Analys

Stadsdelsforvaltningen uppnér malet om ”Andel elektroniska inkdp” vilket bedoms bidra till
avtalstrohet och kostnadseffektiva inkdp. For att stirka kompetensen inom offentlig
upphandling, avrop och avtalsuppfoljning har utbildningar for férvaltningens medarbetare
genomforts. I syfte att uppratthalla den hoga andelen inkop via systemet foljer forvaltningen
regelbundet anvindarstatisken. Statistiken ger en bra bild dver nivan pa kompetensen av
inkop och ligger till grund for planering av utbildningar. Forvaltningen bedomer att
kompetensen ér direkt avgdrande for i vilken omfattning inkdpssystemet anvénds och ddrmed
bidrar till avtalstrohet.

I de upphandlingarna som forvaltningen genomfort, dels sjdlva och dels genom
serviceforvaltningen har tydliga kvalitetskrav, kollektivavtalsenliga villkor, miljohdnsyn,
bemanning samt utbildningsniva stéllts. Stadsdelsforvaltningens verksamheter anvénder
inképsmodulen och antalet tillgdngliga leverantorer utdkas kontinuerligt.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Budget 2016
Kommunfullméktige tilldelade stadsdelsforvaltningen en budget pa 1 146,8 mnkr for 2016.
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Under aret har ytterligare totalt 29,8 mnkr erhallits for prestationsforédndringar och
budgetjusteringar. Forvaltningen har tilldelats budgetjusteringar f6r bland annat skotsel av
naturreservat, avskrivningar av parkinvesteringar, feriearbetande ungdomar och medel for
demokratisatsningar. Efter justeringarna uppgick nettobudgeten till 1 176,6 mnkr vilket dr
58,6 mnkr mer &n 2015. Betydande del av budgetfordndringen bestir av 6kade prestationer
inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning, demokratisatsningar samt
arbetsmarknadsétgarder.

Bokslut 2016

I bokslutet redovisas ett dverskott pd 14,3 mnkr fore resultatoverforing. Resultatfonden frén
2015 har ett 6verskott om 13,5 mnkr. Forskolans resultatenheter 6kar sin resultatfond med
sammanlagt 0,3 mnkr. Efter resultatoverforing redovisar stadsdelsndmnden ett dverskott om
14,0 mnkr vilket &r ett resultat av att statsbidragsintékter for 2015 ska bokforas under 2016
och ar séledes en redovisningsteknisk justering. For ordinarie verksamhet ar budgeten i
balans.

De storsta avvikelserna mot budget fore resultatoverforingen finns inom dldreomsorgen och
individ- och familjeomsorgen som redovisar underskott om 3,9 mnkr respektive 2,6 mnkr.
Néamnd- och forvaltningsadministration och 6vrig verksamhet redovisar overskott.

Jimforelse med foregiende ar

Kostnaderna uppgér till 1 447,4 mnkr och intikterna till 285,1 mnkr, vilket ger en
nettokostnad pa 1 162,3 mnkr. Stadsdelsforvaltningens intékter 6kade med 99,6 mnkr jamfort
med 2015. Den framsta anledningen till 6kningen av intékterna ar statsbidrag fran
Migrationsverket.

Stadsdelsforvaltningens kostnader 2016 dr 152,9 mnkr hogre an 2015. Merparten av
kostnadsokningen beror pa 6kade vird- och omsorgskostnader, bland annat till f6ljd av
placeringar av ensamkommande barn och ungdomar.

Personalkostnaderna uppgar till 556,2 mnkr, vilket &r 38,4 procent av de totala kostnaderna.
Stadsdelsforvaltningen har 26,6 mnkr (1,8 procent) hogre personallonekostnader 2016 jamfort
med 2015.

Av 6kningen utgor 14,2 mnkr arets lonerevision och 2,5 mnkr 6kade antal feriejobb.
Resterande kostnadsokning pa 9,9 mnkr hérror frén en 6kning av antalet anstidllda samt 6kade
snittloner pa grund av personalomsittning. Till foljd av den kraftiga 6kningen av antal
ensamkommande flyktingbarn har antalet anstéllda inom individ- och familjeomsorgen 6kat.
Personalomsittning inom gruppen socialsekreterare har bidragit till kostnadsdkningen pé
grund av hogre ingangsloner och en kraftigare l16neutveckling 4n tidigare ar. Sammanlagt har
stadsdelsforvaltningen 82 fler ménadsavlonade december 2016 dn motsvarande period 2015.
Storsta forandringar finns inom socialtjdnsten med 44 manadsavlonade och forskolan med 20
ménadsavlonade. Utforare {for dldre och funktionsnedsatta utdkade sina manadsanstéllda med
18 personer men tidsbegransade anstillningar sjonk med samma antal.

Lokalkostnaderna, som inkluderar hyror och drift, uppgar till 94,0 mnkr och utgor 6,5 procent
av forvaltningens kostnader. Detta dr 4,0 mnkr hégre &n 2015. Den frdmsta orsaken till
okningen beror pé ny lokal for socialtjansten och fordndrade momsregler péd
verksamhetslokaler.
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Analys av verksamhetsomridena

Forvaltningen har en budget 1 balans och redovisar 1 bokslutet ett 6verskott om 14,0 mnkr
efter resultatdverforing. I tertialrapport 2 prognostiserades ett overskott om 17,6 mnkr. Nedan
redovisas resultat samt betydande handelser, uppdelat per verksamhetsomréde, i enlighet med
kommunfullméktiges budgettilldelning 2016.

Budget

Verlksamhet, netto mnkr 2016 Uifall Avwvikelse
Mémnd och admitistration i1 L 22
Individ- och familjeomsorg 1722 1748 -26
varay socialpsykiatri 08 313 -0.3
Stadzmilja 213 216 0.3
varay rantor, avskrivaing 102 103 -0
Forskola 2137 216.3 0.8
Aldreomsorg 306.3 310.2 -39
Funktionsnedsdttning 278.9 2784 0.3
Fritid och kultur 183 182 0.1
Asbetsmarknadsatgirder 207 208 0.1
Ekonomiskt bistind 06,0 o735 0.6
varay handldgening 0.1 i0e -0.8
Iﬂwig verksamhet 122 1.3 19.5
Summa 1176.6 1162.6 14,0
Investenngar parker 12,9 112 1.7
Investeringar inventarier 1.3 1.6 0.3
Im'esteri.ngar 14,2 128 14

Nimnd- och administration

Né@mnd- och administration redovisar ett overskott om 2,2 mnkr jamfort med ett 6verskott om
1,5 mnkr bokslut 2015. Arets 6verskott beror pa lidgre personalkostnader én budgeterat.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheterna inom individ- och familjeomsorg redovisar ett underskott om 2,6 mnkr
jamfort med ett underskott om 4,6 mnkr 1 bokslutet 2015.

Underskottet beror delvis pa kostnader for tillfalligt inhyrda konsulter. Den dkade
drendeméngden, personalomséttningen och svarigheter med att rekrytera erfarna
socialsekreterare har gjort att férvaltningen under aret behdvt anlita utredningskonsulter vilket
belastar budgeten. Socialtjdnsten har tillsatt resurser for att ge nyanstillda bra introduktion,
mentorskap och titare ledarskap.

Den andra orsaken &r att under aret hade barn- och ungdomsenheten flera kostsamma
placeringar pd § 12 och HVB hem sammanlagt for 23,9 mnkr vilket dr 3,7 mnkr mer &n forra
gret. Flera av dessa avslutades under dret. Aven dkade kostnader for placering av
ensamkommande flyktingbarn dr en bidragande orsak. Nér barnen behdver extra stod 1 sin
vardag blir placeringar dyrare dn Migrationsverkets schablonersdttning. Under aret har
forvaltningen sett 6ver merparten av placeringarna samt omforhandlat priser med vardgivare
for att anpassa kostnadsbilden till det nya ersittningssystemet som kommer att gélla fran
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mitten av 2017.

Forvaltningen rdknar med att bli beviljad 90 procent av det atersokta statsbidragsbeloppet.

Under aret dndrades aldersgrinsen mellan enheterna och ungdomar 6ver 18 ar overflyttades
till vuxenenheten eller till enheten for socialpsykiatri. Underskottet pa dessa enheter beror pa
dessa Overflyttade drenden. Enheterna behover se over placeringarna och fattar mer
kostnadseffektiva beslut dér det dr mojligt.

Utforare inom socialpsykiatri har ett 6verskott om 0,2 mnkr vilket beror frimst pd 6kade
intékter.

Stadsmiljo

Stadsmiljoverksamheten redovisar ett underskott om 0,3 mnkr vilket &r samma resultat som
2015. Den framsta anledningen till underskottet dr en 6kning av kapitalkostnaderna som é&r
direkt hinforliga till forvaltningens investeringar. Under dret har verksamheten satsat extra pd
slyrdjning och att ta fram ett parkplan.

Forskoleverksamheten

Forskoleverksamheten redovisar ett underskott om 0,5 mnkr fore resultatoverforing och 0,8
mnkr efter resultatoverforing. Underskottet om 0,8 mnkr dr hinforlig till de centrala enheterna
inom forskolan och beror bland annat pa 6kade kostnader for barnomsorg pa obekvam
arbetstid samt renovering och éterstéllande efter skadegorelser pa dppna forskolan Kulans
lokaler. Forskoleverksamheten har fem resultatenheter som sammanlagt har ett 6verskott om
0,3 mnkr. Resultatenheternas 6verskott fors till resultatfonden.

For att 6ka integrationen for barn med sirskilda behov har flera forskolor minskat antalet barn
1 grupp. I den man som en forskola haft mdjlighet att minska antalet barn i grupp bedémer
forvaltningen att integrationen har gatt mycket bra.

Under kvartal 4 har flera enheter inom forskoleverksamheten infort vikariepooler.
Vikariepoolerna bestar av fast anstélld personal. Detta for att minska vikariekostnaden samt
administrationen kring vikarieersédttningen men ocksa for att barnen ska kédnna 6kad trygghet.
Personalen upplever mycket positiva effekter med fasta vikarier vilket speglas tydligast med
barn med sirskilda behov dd de anstéllda alltid kdnner barnet vél och dess behov.

Under 2016 var det 1384 barn inskrivna i den kommunala forskoleverksamheten, vilket ar 27
farre barn jamfort med foregédende ar. Liknande utveckling med minskat antal inskrivna barn
giller dven for de privatigda forskolorna inom stadsdelsndimndsomradet. Under 2018 kommer
planldggningen av bostadsbyggandet inom stadsdelforvaltningen att ske och forst darefter
paborjas uppforandet av bostider i storre omfattning. Verksamheten raknar ddrmed att
barnantalet kommer att vara ofordndrad de narmaste aren, vilket d&ven styrks av Swecos
befolkningsstatistik for samma period. Forvaltningen kommer nésta ar att aktivt arbeta med
att 0ka antalet inskrivna barn, dels genom att 6ka antal inskrivna barn i Varberg, vilket ar ett
av mélen 1 Skdrholmens Lokala utvecklingsprogram for nésta ar och dels via
Familjecentralen, som ska byggas upp under nésta ir for att 6ka inskrivningar av nyanlédnda
och asylsdkande barn.

Aldreomsorg

Verksamhetsomridet redovisar samlat ett underskott pa 3,9 mnkr jimfort med ett underskott
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om 7,5 mnkr bokslut 2015. Den friamsta orsaken till drets underskott &r hanforligt till
hemtjansten.

Inom bestéllarenheten dldreomsorg har ett fordndringsarbete och ett systematiskt
kvalitetsarbete genomforts under aret. Gruppen har omorganiserat och dr nu uppdelade 1 en
mottagningsgrupp som primért arbetar med vardplaneringar och en grupp som arbetar med de
brukare 1 ordinért och sirskilt boende. Gruppen har arbetat med att sdkerstilla att
bistandsbedomningen ar i enlighet med stadens riktlinjer och fokus har legat pa att gora
rattssdkra och lika beddmningar av behov. Bistandsbedomarna har dven stirkts 1 att géra
beddomningar av vad som dr en skélig levnadsniva och nya kvalitetsrutiner har arbetats fram.

Minskningen av placeringar inom vard- och omsorgsboende som bestéllarenheten upplevde
foregdende ar har avstannat. Under aret har istéllet dessa placeringar 6kat med 29 placeringar.
Enheten har balanserat kostnaderna till f6ljd av placeringarna genom ett systematiskt arbete
gillande beviljande av hemtjanst. Antalet bestillda hemtjénsttimmar har minskat och
beviljade medeltimmar per brukare ndrmar sig stadens genomsnitt.

Det intensiva arbetet pé bestillarenheten dldreomsorg har resulterat i en budget i balans och
redovisar ett overskott om 0,6 mnkr jamfort med 0,5 mnkr &r 2015.

Hemtjinst i egen regi redovisar ett underskott om 4,6 mnkr, vilket 4r en forbattring med 4,2
mnkr jAmfort med foregdende ar. Det minskade underskottet dr bland annat ett resultat av
forbattrade rutiner for schemaldggning och rapportering av medarbetarnas utforda tid.
Lopande uppfoljning med planerarna, samordnarna och medarbetarna angaende
debiteringsgrad (antal utférda timmar av bestéllda) och produktivitet (antal timmar hos kund
av total tillgénglig tid) har varit viktiga forutséattningar for analysering och vidareutveckling
av verksamheten och arbetet for en ekonomi i balans. For att minska sjukfrdnvaron och
vikariekostnaden har verksamheten sett ver personalens schema samt arbetat med
hélsofrdmjande aktiviteter under éret.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamhetsomridet redovisar ett dverskott pa 0,5 mnkr. Verksamhetsomradet redovisade i
bokslut 2015 ett 6verskott om 2,7 mnkr. Bestéllarenheten redovisar ett underskott om 4,5
mnkr jAimfort med 0,3 ar 2015. Arets dverskott inom verksamhetsomradet ér frimst hinforlig
till minskade kostnader inom hemtjansten.

Bestillarenheten har under verksamhetséret arbetat intensivt med att f4 budgeten i balans.
Detta till foljd av 6kade kostnader inom insatstyperna hemtjinst enligt socialtjanstlagen
(SoL), boende enligt SoL, ledsagning enligt bade SoL och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och bostad med sérskild service enligt LSS. Ett systematiskt arbete
har under aret bedrivits for att sdnka kostnaderna for externa boenden enligt LSS och SoL.
Dessa externa boende ér ofta betydligt dyrare &n boenden som dr upphandlade inom staden.
En strateg/avtalssamordnare har haft en viktig roll i detta arbete ddr syftet har varit att ge stod
1 att forhandla och omf6rhandla individuella avtal med maélet att sdnka kostnaderna. Ett annat
viktigt syfte har varit att stirka den juridiska kompetensen inom enheten.

Ett annat fokus under aret har varit att sanka hemtjénstkostnaderna. Under slutet av aret kan
forvaltningen konstatera att arbetet gett resultat da bade kostnader och beviljade timmar har
sjunkit jaimfort med borjan av aret. Jamfort med 6vriga stadsdelar ligger Skérholmens
genomsnitt vad avser beviljade timmar per person inom hemtjénst till brukare under 65 ar
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relativt hogt. Ovriga atgérdsinsatser till att f en budget i balans har under 4ret avstannat pa
grund av en hog personalomséttning.

Grénssnittet inom socialtjansten har fortydligats och de brukare som tillhor personkretsen for
LSS enligt 1§ 1 och 1§ 2 LSS ska 3 sina insatser fran bestdllarenheten. Detta innebér att
drendeantalet har 6kat och dessa brukare som har komplexa behov far ofta insatser enligt
socialtjinstlagen vilket innebér 6kade kostnader inom det fasta anslaget.

De 6kade kostnaderna dterfinns frimst inom insatserna: hemtjénst enligt SoL, personlig
assistans enligt LSS och sérskilt boende enligt SoL for personer under 65 ar. Den
sammanlagda kostnaden for dessa insatser uppgick till 32,9 mnkr ar 2016 jamfort med 27,3
mnkr ar 2015. Utforarenheterna inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning
uppvisade goda resultat dven i drets brukarundersokning. Utforarenheterna har dven en budget
1 balans med ett samlat 6verskott om 5,0 mnkr.

Fritid och kultur

Verksamhetsomradet redovisar ett verskott om 0,1 mnkr. Fritidsverksamheten dvergick till
Fryshuset i november 2013. Avtalet forldngdes den 15 november 2015 och géller till och med
den 14 november 2017. Arets dverskott inom verksamhetsomradet beror pa minskade
kostnader pa Skirholmsdagen.

Ekonomiskt bistand

For verksamhetsomradet ekonomiskt bistand redovisas ett underskott om 0,6 mnkr jamfort
med fOrra dret da ett verskott om 7,0 mnkr redovisades. Utbetalningen av ekonomiskt
bistand har ett 6verskott om 0,2 mnkr och handldggning ett underskott om 0,8 mnkr.
Skillnaden beror pa ldgre budget 2016 och hogre kostnader for handlaggning. Utbetald
ekonomiskt bistind dkade enbart med 0,4 mnkr mellan aren.

Genomsnittet for antalet bidragshushéll har minskat med 26 hushall mellan 2015 och 2016.
Under aret har 452 hushall avslutats, av dessa har 33 procent fatt arbete eller borjat studera,

13 procent beviljats annan erséttning och 28 procent har flyttat frén stadsdelsndmndsomradet
eller har varit engangsansokningar. Bostadssituationen ar fortfarande det storsta problemet for
personer med ekonomiskt bistdnd. Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att motverka
bostadslosheten for barnfamiljer med ekonomiskt bistind. Enheten har tdta uppfoljningar med
hushill som &r bostadslosa och har dven tagit fram och kommunicerar ett
informationsmaterial om hur man sdker bostad.

Underskottet pd handldggningen beror pa att enheten utifran stadens handlingsplan for att
forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare satsat pa handldggning dels genom vikarier
och dels genom extra bemanning for bidragshandldggarna. Denna satsning har medfort att
arbetssituationen pa enheten har forbattrats och under ret har ingen arbetsrelaterad
sjukskrivning varit och sedan ma;j har inte heller ndgon personalomsittning forekommit.

Arbetsmarknadsatgéirder

For verksamhetsomridet arbetsmarknadsatgiarder redovisas ett mindre underskott om 0,1
mnkr jAimfort med forra drets dverskott om 0,4. Overskottet beror frimst pa dkade kostnader
for feriearbetande ungdomar. Under aret har forvaltningen satsat 10,9 mnkr pa feriearbetande
ungdomar vilket forklarar differensen mellan 2015 och 2016 ars resultat.
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Ovrig verksamhet

Under 6vrig verksamhet redovisas statsbidragsintdkter tillhérande 2015 kv 4 samt
oforbrukade medelsreserv.

Sarskilda satsningar

Forskola

Verksamheten for forskola anvénder budgettillskottet for 6kade lonekostnader, satsning pa att
rekrytera och behalla forskolldrare samt vidareutbildning av forskolans personal inom
stadsdelsforvaltningen.

Ett par forskolor har valt att minskat antal barn per grupp for att dirmed 6ka mojlighet f6r
barn med sdrskilda behov att léttare integreras i gruppen.

Barn, kultur och fritid

Stadsdelsforvaltningen har utdkat 6ppethdllanden pa motesplatser och har hyrt in en ny
idrottslokal for fritidsverksamheten.

Demokratimedel anvénds for insatser for att stiarka ungas organisering och 6ka kunskaperna
om ménskliga rittigheter.

Individ- och familjeomsorg

I budgeten finns flera stora satsningar pa socialsekreterare. Stadsdelsforvaltningen har delvis
gjort en ny organisation och delvis forstarkt befintliga enheter.

Fran 2016 finns en ny grupp som arbetar enbart med ensamkommande barn och unga. Den
nya gruppen bestér av en bitradande chef, 8 socialsekreterare samt tva
familjevardsinspektorer.

Barn och ungdomsenheten har forstirkts med flera bitrddande enhetschefer och mentorer for
att ge stod till nyanstéllda socialsekreterare. Malet &r att skapa bra arbetsteam for att dimpa
rorelsen bland socialsekreterare samt sidkerstilla rattsdkra beslut. Socialtjéanstens
administrativa enhet utdkas ocksa for att avlasta socialsekreterarna och chefer.

Aven vuxenenheten och enheten for socialpsykiatri dr utdkad med bitridande enhetschefer
samt nya handldggare.

Aldreomsorg

Merparten av nya budgetmedel for hojd peng for olika insatser tillfaller externa
utforarverksamheter pa grund av kundens eget val av utforare. Det giller dven for
verksamheterna inom stdd och service och socialpsykiatri.

Den egna hemtjénsten anvinder budgetmedel for den extra bemanningen av administrativ
personal som tillfalligt starker upp inom schemaldggning.

Inom bistdndsbeddmningen dldreomsorg finns tre ytterligare tjdnster 2016 jamfort med 2015.

Fria broddar: Upphandling av broddar &r avslutad och stadsdelsforvaltningen kommer att
upprétta rutiner infor hosten for hur utdelningen ska genomforas.
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Stod och service

Forvaltningen har med den 6kade schablonen inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning, utdkat den verksamhetsnira ledningen inom daglig verksamhet med en
enhetschef till. Mélet ar titare uppfoljningar av verksamheten och dess innehéll och pa sikt en
forhoppning om 6kad kvalitet for deltagarna.

Demokrati- och utvecklingsarbete

Forvaltningen har tilldelats 5,5 mnkr som fordelas till olika satsningar, enligt beslut och bilaga
1 T1. Arbetet har fortlopt enligt planerat. Férvaltningen har forbrukat 4,7 mnkr och den
framsta anledningen till avvikelsen &r lagre kostnader for projektledningen av det lokala
utvecklingsprogrammet samt en ndgot forsenad rekrytering av medborgarvérdar.

Resultatenheter

Férskolans Budget Resultat Avvikelse R_esultat ﬁui?fsﬂfil;[qa;:[ill
Resultatenheter 2016 2016 fran 2015 2017
RE1, Bredang 39 025 39 500 -475 2827 2 352
REZ2, Bredang-Satra 40 859 40 676 183 2 989 3172
RE3, Skarholmen 33 880 34 103 -223 2 392 2 169
RE4, Skarholmen-Varberg| 33 291 33105 186 2 697 2 883
RES, Varberg 29 889 29 220 669 2 576 3 245
Netto 176 944 | 176 604 340 13 483 13 823

Resultatenheterna har ett 6verskott om 0,3 mnkr vid arets slut. Overskottet fors till
resultatfonden som totalt overfor 13,8 mnkr till 2017.

Investeringar

Forvaltningen har sammanlagt 12,9 mnkr i budget for parkinvesteringar och 1,3 mnkr for
investeringar av maskiner och inventarier. I parkinvesteringar ingar medel for tillginglighets
atgdrder och for reinvesteringar. Under aret har stadsdelsforvaltningen forbrukat 11,2 mnkr
for parkinvesteringar och 1,6 mnkr for maskiner och inventarier.

Parkinvesteringar:

Totalt har forvaltningen 1,4 mnkr investeringsmedel kvar av tilldelade medel. Forvaltningen
ansoker om ombudgetering av dessa medel for anvindas for upprustning av Grona stugans
park. Under éret har upprustningen av Grona stugans park/Flygplansparken 1 Bredidng inletts
genom sé kallad medborgarbudget. Hér har planeringen genomforts i nédra dialog med
nidrboende som sjélva deltagit i utformning och prioritering mellan olika alternativ. 212
personer ldmnade forslag vid méten i1 parken, under workshops, pd webben samt vykort med
frdgan vad de onskade se i parken. Under efterféljande omrostning deltog 154 personer for att
viélja arkitektforslaget de gillade mest. Projektet &r prioriterat och forvaltningen ser att en
ombudgetering skulle gora det mdjligt att fardigstilla parken under 2017, vilket forvéntas
stirka de boendes upplevelse av att den tid och det engagemang de lagt pd att delta i
planeringen ger konkreta resultat inom en nédra framtid. Forvaltningen menar att detta ar
viktigt for att behalla invdnarnas engagemang, och stirka upplevelsen av reellt inflytande.
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Inventarier och maskiner

Under éaret flyttade en del av socialtjdnsten in i nya lokaler vilket medférde 0,3 mnkr mera
kostnader dn budgeten for inventarier.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Stadsdelsforvaltningen har inte gjort nagra forséljningar.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Stadsdelsforvaltningen har inga stora projekt som inte ar investeringar

Ombudgeteringar

Totalt har forvaltningen 1,4 mnkr investeringsmedel kvar av tilldelade medel. Forvaltningen
ansoker om ombudgetering av dessa medel for anvindas for upprustning av Grona stugans
park.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen soker inte medel for lokaldndamal.

Analys av balansrakning

Tillgangar (mnkr) 31/12 2015 31/12 2016

Anlaggningstillgangar 90,2 92,8
Kundfordringar 12,5 12,2
Diverse kortfristiga fordringar 19,8 55,8
Forutbetalda kostnader och upplupna 21,0 78,4
intékter

Kassa och bank 0,1 0,1
Summa tillgangar 143,6 239,3
Skulder och eget kapital (mnkr) 31/12 2015 31/12 2016

Eget kapital -40,9 -129,5
Langfristiga skulder -2,4 -2,1
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och -0,1 -0,1
kunder

Leverantorsskulder -63,2 -73
Ovriga kortfristiga skulder -5,2 -1,1
Upplupna kostnader och forutbetalda -31,8 -33,5
intékter

Summa skulder och eget kapital -143,6 -239,3

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 95,7 mnkr jamf{ort med ingaende balans.
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Tillgdngar

e Anliggningstillgangar har okat lite till f6ljd av 6kade investeringar inom stadsmiljo.

e Kundfordringar har minskat lite.

e Diverse kortfristiga fordringar har dkat kraftigt. Okningen beror till storsta del pa ej
utbetalade fordringar som avser migrationsverket.

o Forutbetalda kostnader och upplupna intiikter har okat kraftigt. Okning beror till
storsta del p& upplupna intikter som avser ensamkommande.

e Kassa och bank ir oforandrat. Stadsdelsforvaltningen har fortsatt arbetet med att
minska antal underforskottskassor for Overging till foretagsupphandlade inkopskort.

Skulder och eget kapital

e [Eget kapital har okat kraftigt till foljd av forandringarna i balansrakningen.

e Langfristiga skulder mindre fordndring som bestér av arets upplosning av
investeringsbidrag.

e Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder i stort sett ofériandrat.

e Leverantorsskulder har 6kat. Omsittningen har okat vilket ar en forklaring till att
dven leverantorsskulder okar.

e Ovriga kortfristiga skulder har minskat. Stadsdelsforvaltningen har fatt minskade
statliga projektmedel.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intiikter har 6kat. Okning bestar till viss del
av vardkostnader som inte fakturerats.

Synpunkter och klagomal

Vi har ett vl inarbetat sitt att hantera klagomal. Var instdllning dr att klagomal bidrar till
verksamhetsutveckling. Klagomalshanteringens géng ar att varje klagomal oavsett kéllbirare,
e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av registrator. Klagomélet skickas omgéende till
ansvarig avdelningschef for bedomning/atgird. Registrator gor utdrag till
forvaltningsledningen/ forvaltningsledningsmdte en gang per ménad dér respektive klagomals
status faststélls. Detta for att sdkerstélla att klagomal ej gloms bort/ ’faller mellan stolarna”.
Ar drendet atgirdat och klart skrivs detta in i irendehanteringssystemet. Begreppet atgérdat
innebdr 1 det hdr sammanhanget att en aterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort
synpunkten/klagomalet skett dir det ar mojligt (vissa klagomél dr anonyma). Den avdelning
som “dger” klagomalet utfor aterkopplingen for att direkt kunna svara pa eventuella
foljdfragor eller annat som brukaren/ medborgaren vill ha hjilp med.

Socialtjansten
Socialtjansten har fatt in 41 klagomal och 1 synpunkt.

Klagomalen har handlat om myndighetsutovning, bemdtande, svirigheter att komma 1 kontakt
med sin handldggare och bristande information gillande de organisatoriska férdndringarna.
Fyra klagomél ldmnades anonymt och har darfor inte kunnat besvaras. Ett klagomal &r under
handliggning/utredning. Ovriga klagomal #r 4tgirdade. Samtliga enheter inom socialtjéinsten
betraktar klagoméal som en mgjlighet till verksamhetsforbéttring och arbetar systematiskt med
att hantera, atgérda och aterkoppla inkomna synpunkter och klagomal.
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Aldre och funktionshindrade
Aldre och funktionshindrade har fatt in 4 klagomal och 2 synpunkter.

Ett klagomal avser hur hemtjinstens personal beméter en kund, avdelningschef har fort dialog
med anmdlaren per telefon. Anmélaren ndjd efter samtalet. Ett klagomal avser for hog uttagen
matkostnad for boende pa LSS-bostad, handldggningen pagér och utredningen kommer att ta
tid. Aterkoppling sker kontinuerligt till god man. Ett klagomal ror daglig verksamhet och en
deltagares missndje om att inte fa behélla sin kontaktperson, handlaggning av klagomélet
pagér. Det sista klagomalet avser svarigheter att fa kontakt med ansvarig lakare pé
demensboende, handldggning av klagomalet pagar.

En inkommen synpunkt dr berdm till personalen pd Ekens dppna aktivitetscenter. Den andra
synpunkten handlar om att fa ta del av julmiddagen avdelningsvis pa sitt boende istéllet for i
stor grupp. Enligt anmélaren passar det de boende béttre. Handlédggning av synpunkten pagér.

Samtliga inkomna synpunkter och klagomal har hanterats i enlighet med géllande rutiner och
riktlinjer.

Forskola och fritid
Forskola och fritid har fatt in 28 klagomal och 1 synpunkt.

Flertalet av inkomna klagomal handlar om vardnadshavarens upplevelse av brister kring
forskolan Ekholmsvigen 192. Klagomaélen ar dven skickade till Skolinspektionen och
avdelningen fick 1 uppdrag att utreda dessa pa huvudmannaniva. Avdelningen har genomfort
en utredning och upprittat en atgérdsplan som vardnadshavare har tagit del av. Uppfoljning
av atgirdsplanen sker med forskolans fordldrarad.

Bland 6vriga klagomal handlar flera om vardnadshavarens upplevelse av brister kring
trygghet pa forskolan. Samtliga forskolor arbetar med att skapa en trygg miljo for barnen och
dmnet ar alltid aktuellt inom reflektioner, arbetslagsuppfoljningar och arbetsplatstraffar. Som
utgangspunkt anvénds forskolornas likabehandlingsplaner vilka innehéller bade framjande
och forebyggande arbete i1 verksamheten. I forskolans brukarenkit finns tva fragor som
handlar om trygghet och respektive avdelning arbetar vidare utifran resultaten. Avdelningen
har dven tagit emot anmélningar om kridnkande behandling 1 verksamheten. Anmaélningarna
handlar bade om att virdnadshavare anmailer personalens agerande samt anmélningar om att
barn kranker andra barn genom sociala eller fysiska handlingar. P4 samtliga forskolor arbetar
man med krankande behandling och diskuterar &mnet i olika forum: planeringsdagar,
arbetsplatstraffar. Det finns skrivna upparbetade dokument och rutiner inom omradet och
forskolechef sékerstiéller pa arbetslagsuppfoljningar att samtlig personal har den kunskap som
kréavs kring rutiner for rapportering till forskolechef och huvudman.

Samtliga klagomal &r dtgiardade eller under utredning.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i Synpunktsportalen)
och Medborgarservice

Stadsutveckling och Medborgarservice har fitt in 138 klagomal, 70 synpunkter, 16 idéer, 19
berdm och 19 fragor.

Mellan 2015 och 2016 har antalet klagoméal minskat frdn 160 till 138 och antalet fragor fran
44 till 19. Samtidigt som antalet berdm har okat fran 6 till 19 och antalet idéer frén 6 till 16.
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Tjansteutlatande
Sid 93 (93)

Det ér en avsevird skillnad jamfort med de senaste aren. Det gér inte att dra alltfor
langtgaende slutsatser av forandringar under ett ar men forvaltningen bedomer dnda att det
kan ses som en indikation pa att de satsningar som gors i omradet ger resultat och att
manniskor upplever att utvecklingsarbetet leder till positiva fordndringar. Felanmilan ska inte
till handlaggaren pa stadsdelsforvaltningen utan trafikkontoret styr dessa direkt till utférande
entreprendrer. Spridningen pa synpunkter till avdelningen dr stor och kan gélla exempelvis
nedskrapning, skadegdrelse, slyrdjning, ograsrensning, synpunkter pa fastighetségare med
mera. Hantering av synpunkter sker genom dialog med synpunktsldamnaren. De drenden som
kravt atgérd och som ror avdelningens ansvarsomraden har dtgirdats av egen personal
alternativt entreprendr. Via synpunktsportalen kommer dven drenden som inte ror
stadsdelsndmndens ansvarsomréde, dessa vidarebefordras till ritt instans.

Ovrigt
Det lokala utvecklingsprogrammet

Skédrholmen har under malet 4.7 "Stockholm dr en demokratisk stad dér invanare har
inflytande" redovisat som aktivitet att ett lokalt utvecklingsprogram har tagits fram.
Forvaltningen har redovisat det arbetet som genomforts inom ramen for
utvecklingsprogrammet under respektive verksamhetsmal. Under 2017 har forvaltningens
lokala utvecklingsprogram implementerats fullt ut i verksamhetsplanen.
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