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1 Viktiga handelser

Hosten 2015 vidjade Migrationsverket till kommunerna att hjélpa till i
mottagandet av ett stort antal flyktingar som kom till Sverige. Tyresé kommun
6ppnade da ett evakueringsboende frin oktober 2015, fram till mars 2016.
Boendet drevs i en av Kvarnhjulets byggnader och hade 50 platser. Insamling
gjordes av bland annat kldder, leksaker och hygienartiklar som tillhandaholls de
boende. Restauranger och livsmedelshandeln i Tyreso gjorde ocksa en stor
insats. Kommunen anstillde arbetsledare som skoétte verksamheten med hyilp
volontirer som organiserades via Svenska kyrkan. Det var ett stort engagemang
som visades av kommuninnevéanarna i samband med uppstarten av
evakueringsboendet. Manga invanare har fortsatt att engagera sig for att
etableringen ska bli sa bra som méjligt f6r de flyktingar som nu bositter sig i

Tyreso.

En ny bosittningslag tridde i kraft i mars 2016. Migrationsverket riknade utifrin
den ut hur ménga flyktingar med permanent uppehillstillstind, PUT, som samtliga
kommuner skulle ta emot. Fér Tyresos del hamnade siffran pa 170 personer. Det
stiller i sin tur krav pa bostdder, barnomsorg, skola och 6vrig kommunal service.
Det har varit en stor utmaning att finna bostider till sa manga. Under aret har
kommunen lyckats ta emot 55 personer frin anldggningsboenden. Resterande 115
personer ska tas emot under 2017. Dessutom forvintas Tyreso tilldelas ytterligare
cirka 233 personer. Antalet flyktingar med permanent uppehallstillstind som sjilva
bosatt sig i Tyresé under 2016 uppgar till 48 personer. Totalt har 103 personer med
PUT kommit till kommunen under 2016 i jimférelse med de 72 som kom 2015.
Under 2014 kom det 58 personer med PUT till kommunen.

2016 har 58 hushall fatt kompletterande f6rsérjningsstéd dé etableringsstédet inte

nétt éver normen fér forsorjningsstéd. Aret innan var det 28 hushall.

Inf6r 2017 gjordes en utredning f6r hur schablonersittningar och
grundbidragen fran Migrationsverket ska férdelas och Integrationsenheten drivs
budgetlost fram till drsskiftet 2017/2018 for att den nya modellen sedan ska

utvirderas.

Arbetsmarknadsenheten har haft firre deltagare pa grund av personalbrist pa
torsorjningsstédsenheten och omorganisation inom arbetsférmedlingen. 141
personer har deltagit i Arbetscentrums olika utbud. Av dessa har 50 personer

slutat. 76 procent av de som slutat har gatt till arbete eller studier.

Under sommaren 2016 fick 102 ungdomar sommarjobb och lika méanga
arbetsgivare fick ersittning med 50 procent av l6nekostnaden f6r dem. Infor
nista ar har nimnden gett avdelningen i uppdrag att ta fram forslag for att 6ka
antalet ungdomar som far sommarjobb. Det nya férslaget presenteras pa

februarinimnden 2017.



Under aret har det kommunala aktivitetsanvaret borjat utvecklas. Personal dr pa
plats, och rutiner haller pa att ta form. Det kommunala aktivitetsansvaret
innebir uppfoljning av unga som fullgjort skolplikten, som dnnu inte fyllt 20 ar
och som inte gar pa gymnasiet. Arbetscentrum 4r en del av

utvecklingsférvaltningens breda verksamhetsfilt som beh6vs for utveckla detta

uppdrag.

2 Mal och resultat

2.1 Maluppfyllelse

Gymnasie- och arbetsmarknadsndimnden skapar goda férutsittningar till egen
torsorjning genom ett varierat utbud av utbildningar och sysselsittningsatgérder.
Nimnden har det kommunala ansvaret for gymnasieutbildning,

arbetsmarknadsatgirder och vuxnas lirande.

Enligt kommunplanen 2015-2018 har Tyres6 kommun féljande strategiska

malomriden.
e Livskvalitet - den attraktiva kommunen
Medborgarfokus - varje Tyresobo i centrum
Blomstrande naringsliv
God och langsiktig hushillning med effektiva verksamheter
Attraktiv arbetsgivare.

For Arbetscentrums del dr det frimsta malomradet blomstrande niringsliv med
det underliggande malet att arbetslosheten i Tyreso dr bland de ligsta i regionen.

Nedan redovisas verksamhetmalen fran nimndplanen.

Blomstrande naringsliv

Strategiskt mal

Arbetslosheten i Tyreso ar bland de lagsta i regionen och
sysselsattningsgraden hog.

Hir finns ocksad en indikator pa kommunnivd som arbetscentrum féljer gillande

malet som redovisas pa kommunniva



Andel arbetslosa (16-64dr) i kommunen per dr - Arbetsformedlingens arbetsloshetsstatistik.

Arbetslosheten

2014-2016

16-64 ar 2014 2015 2016
Tyreso 2,20 % 2,20 % 2,00 %
Kvinnor 2,10 % 2,20 % 1,90 %
Min 2,20 % 2,20 % 2,10 %
Stockholms lin 3,10 % 3,00 % 2,80 %
Riket 3,40 % 3,30 % 3,10 %
18-24 ar

Tyreso 2,50 % 2,00 % 2,30 %
Kvinnor 2,30 % 1,50 % 1,90 %
Min 2,70 % 2,50 % 2,60 %
Stockholms lin 2,50 % 2,20 % 2,20 %
Riket 3,40 % 3,20 % 3,00 %
Utrikes fodda

Tyreso 4,70 % 5,10 % 4,70 %
Kvinnor 4,70 % 5,30 % 4,70 %
Min 4,60 % 4,90 % 4,60 %
Stockholms lin 6,40 % 6,30 % 6,00 %
Riket 8,10 % 8,40 % 8,40 %

Siffrorna ovan innehaller 6ppet arbetslosa.

Nedan redovisas verksamhetmalen fran nimndplanen.

Mal 1. Tar initiativ till nya verksamheter och utbildningar, i
samverkan med vuxenutbildningen eller andra aktorer, f6r
Arbetscentrums malgrupper.

Indikator
Titel Utfall ~ Mal Utfall ~ Mal

2015 2016 2016 2017
Arbetscentrum - antal utbildningar 2 2 2 borttaget

eller verksamheter som startats under

aret




Deltagare pa kaféerna pa Tyresé gymnasium och kommunhuset har fatt
utbildning i egenkontroll av livsmedel. Deltagare pi Sigen/Skogen har under
aret fatt utbildning i skogsvard, korkort for fyrhjuling och motorsagskort. Flera
ungdomar ur Ung 1 Tyres6s malgrupp som behéver en alternativ pedagogik mot
traditionell skola har bérjat pa Second Chance School, Tyresé gymnasium, och
pa folkhogskolor. 21 utbildningskontrakt f6r unga har pagatt under aret vilket ar

mer ir dubbelt s manga mot malet pa 10 platser.

Ansvarig Startdatum  Slutdatum Status Firdiggrad

Ewa Eriksson 2016-01-01 2016-12-31  Klar 100 %

Mal 2. Sikerstiller inflytande och delaktighet for personer som har
kontakt med Arbetscentrum

Indikator

Titel Utfall ~ Utfall ~ Utfall Mal
2014 2015 2016 2016

Arbetscentrum - andel deltagare som 100 % 100 %

upplever att de har inflytande och ar

delaktiga

Aktivitet

Genom personalméten varje vecka deltar personerna i planeringen av arbetets
upplidggning. Manatliga arbetsplatstriffar och deltagarméten ger samtliga
mojlighet att delta i verksamhetens utveckling. Nir en person slutar erbjuds hen
att svara pa enkdt om sin tid pa Arbetscentrum. Samtliga har uttryckt att de kan
paverka arbetet och sin tid pa Arbetscentrum.

Ovriga strategiska mdlomrdden diir arbetscentrum berérs
God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Indikator Utfall 2014 | Utfall 2015 | Utfall 2016 | Mal 2016

Ekonomiskt resultat, Tkr 242 1246 524 0




Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

Titel Utfall Utfall Utfall Mail
2014 2015 2016 2017

Sjukfranvaro (%) per 1,75 % <4,00 %

enhet

2.2 Uppfoljning av uppdrag fran kommun- och namndplan

Sdrskilda uppdrag till arbetscentrum frdan kommunplanen

Implementera och utveckla projektet ""En vig in och manga vigar till
arbete, studier och egen forsorjning" i den ordinarie verksamheten
fran och med 2016.

Projektet ingar idag i den ordinarie verksamheten. Under aret har 102 personer
gjort en personlig handlingsplan tillsammans med handliggarna 1 En vig in. 71
personer har slutat under aret varav 14 procent gatt till arbete, 15 procent till

arbetsrehabilitering och 21 procent till vard eller sjukersittning.

Genom aktiva insatser i ndra samverkan med andra aktorer verka f6r
annu hogre sysselsittningsgrad och sjilvférsorjningsgrad i Tyreso
Samverkan med arbetsférmedling, forsikringskassa, varden,
forsorjningsstédsenheten och vuxenenheten har fortgatt under dret och lett till
att flera personer som under lang tid statt utanfor arbetsmarknaden har fatt

arbete eller borjat studera.

Oka kapaciteten for flyktingmottagandet

Avdelningen har tillsammans med flera andra férvaltningar deltagit i en
arbetsgrupp for att finna 16sningar f6r den anstringda bostadsituationen.
Inhyrning av bostader fran privatpersoner har 6kat under dret och 16st boendet
tor en del av de flyktingar som bosittningsenheten anvisar till kommunen.
Mottagandet har uppgitt till 55 personer fran anliggningsboenden, Abos, och

48 personer har sjilva bosatt sig i kommunen, Ebos.

Inritta offentligt skyddade anstillningar i syfte att 6ka
sjalvférsérjandegraden.

Forutom den 6kning av antalet platser som Arbetscentrum har fatt ska
avdelningen arbeta for att fler enheter inom offentlig verksamhet ska ge fler ur

malgruppen arbete.




22 personer har haft skyddade anstillningar. 6 av dem har slutat. 4 personer gick
till arbete pa reguljira arbetsmarknaden, 1 till férdldraledighet och 1 till pension.

Ansvarig Startdatum  Slutdatum Status Firdiggrad
Ewa Eriksson  2015-12-21 2016-12-16  Klart 100 %

2.3 Uppfodljning av kvalitetsgarantier

Den som anvisats till arbetscentrum far tid hos en handlaggare
inom tva veckor.
Garantin uppfylld

Arbetssokande far en handlingsplan som tas fram tillsammans

med handlaggare. Handlingsplanen foljs upp vid varje besok.
Garantin uppfylld

2.4 Uppfoljning av verksamhet och kvalitet

Under hosten har PwC granskat flyktingmottagandet i kommunen.
Sammanfattningen visade att 3 av 6 kontrollmal fick gront ljus, 2 fick gult och
ett fick rott.

PwC’s rekommendationer utifran granskningen r:

e Sikerstill att det finns tydliga mal och strategier avseende
flyktingmottagandet vilka ger vigledning f6r hela kommunen och f6r de
verksamheter som skapats med fokus pa detta arbete.

e Tyres6 kommuns flyktingstrateg, som vi uppfattar har en
”samordningsfunktion” avseende flyktingmottagandet, bor sikerstilla
att dven agera som samordnare kring aters6kningsarbetet. Vir
sammanfattande bedémning ar att nimndernas styrning, genomférande

och uppfoljning av flyktingmottagandet inte dr helt indamalsenlig.

7 Vir bedomning utifran ovanstiende kontrollmal dr att det inte finns nagra tydliga mal eller
strategier avseende flyktingmottagande antagna av kommunstyrelsen eller berirda namnder.
Ddiremot finns en samverkan och tydlighet i ansvar och roller inom verksambeten.
Onganiseringen for samballsorientering och bostadsforsirningen till nyanlinda har ocksd
Sfungerat vil i kommnnen. Forekomsten av rutiner for dtersokningar varierar mellan

[forvaltningarna och en systematisk dterkoppling pa vad som dtersoks saknas.”

Vidare har PwC granskat hur kommunen hanterar hyror, bland annat f6r

inhyrda bostider till vira flyktingar. Den rapporten har dnnu inte fardigstalld.

Arbetslosheten dr fortfarande bland de ldgsta i linet och riket, 2 procent 6ppet
arbetslésa 1 Tyresé mot 2,8 procent i linet och 3,10 procent i riket. Trots att de

som blir anvisade till Arbetscentrum har varit borta i allt lingre perioder fran



arbetsmarknaden har 76 procent gatt vidare till arbete eller studier efter det stod
de fatt fran Arbetscentrum och vara samarbetspartners. Det dr en 6kning med
14 procent frin féregaende ar. Det tyder pd att verksamheten dr vl fungerande

och fyller sitt syfte.

Aven Ung i Tyreso atbetar individinriktat med sin malgrupp vilket ligger helt i
linje med resultaten fran seminarier och workshops som ”Temagruppen unga i
arbetslivet” gjort runt gruppen Unga som Varken Arbetar eller Studerar
(UVAS). Sammanfattning nedan fran deras hemsida.

e Arbetet med UVAS-gruppen kriver samverkan mellan flera parter dér
en forsta forutsittning ar att samverkande parter har kunskap och
torstaelse for sina respektive uppdrag

e Dor att utveckla arbetssitt och metoder utifran de kinda
framgangsfaktorerna behover beslutsfattare efterfraga dessa och ge
yrkesverksamma ritt forutsattningar i arbetet.

e Snabba och tidiga insatser behovs for att férebygga sa att unga slutfor
sina gymnasiestudier

e For att stodet till UVAS gruppen ska fungera behéver det
individanpassas och utga ifran att unga sjilva ir en resurs. Ungas egna

berittelser, behov och intressen.

2.5 Uppfoljning av verksamhet och ekonomi

Verksamhetsmatt 2014 2015 2016

Oppez‘ arbetslosa, andel av 2,2 % 2,2 % 2,0 %
befolkeningen

Verksamhetsmatt _ 2015 2016

Andel avsiut til] 48 % 52 % 76 %
arbete/ studier

Kommentar
Verksamheten utgir fran ett individperspektiv och varje handlingsplan med
insatser 4r utifrdn varje individs behov och forutsittningar. Personalen far

handledning av extern handledare och kontinuerlig fortbildning f6r att pa bista
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satt kunna mota malgruppen. Samarbete med olika arbetsgivare ger ocksa bra

utdelning i form av praktikplatser som leder till arbete. Samarbetet med

utbildningsanordnare gér att méanga finner sin vig till sjalvférsorjning via studier

och kompetensutveckling.

Resultatrakning for verksamhetsomrade Arbetscentrum

Resultatrdkning for verksamhetsomrade Arbetscentrum

Belopp i tkr Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016
Intéikter (konto 2 pos) 20503 20707 27 636
Anslag 10431 9913 10545
Taxor och avgifter 12

Ovrigt 10072 10782 17 091
Kostnader 20 361 19 543 27 112
Personalkostnader 14 300 12 501 16 393
Kop av verksamheter 80 53 93
Interna kostnader 1142 1357 1265
Lokalkostnader 1350 1842 3171
Ovrigt 3489 3790 6 190
Resultat 142 1164 524
Kommentar
Det ekonomiska utfallet beror dels pa att firre ungdomar dn férvintat hittade

sommarjobb dels pa hogre intikter dn forvintat for arbetsmarknadsatgarder.
Driftredovisning per verksamhet, anslag

Verksamhet Budget 2016 Utfall 2016 | Avvikelse
Gemensamt 0 299 299
Forvaltningsgemensamt 0 -13

Namnd 0 148

Ankomstboende 0 164

Totalt Arbetscentrum 0 225 225
Flyktingmottagande 0 1037
Arbetsmarknadsatgarder 0 -758

Radet for funktionshinder 0 343

Verksamheter 0 -397

Resultat 0 524 524
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3 Uppfdljning av riskhanteringsplan

Risk: Svirigheter att finna bostider till det 6kade antalet flyktingar och

anhoriginvandrade till ensamkommande flyktingbarn som kommer till Tyreso.

En forvaltningsévergripande bostadsgrupp har under aret arbetat med att se
6ver behov och utbud av bostidder. Det har bland annat resulterat i nya
dgardirektiv till Tyres6 bostidder som fran och med oktober 2016 ska férmedla
10 procent av det lediga bestandet till Integrationsenheten for uthyrning till
anvisade flyktingar. Flera bostider har hyrts in fran privatpersoner med
kontraktstid om minst 1 4r vardera. Pa sikt maste det dock finnas andra mer
permanenta I6sningar att erbjuda. Dessa atgirder har inte rickt for att bositta
de 170 som dr anvisade till kommunen. Endast 55 personer har fatt bostider
och resten star pa vintelista. Totalt férvantas kommunen bositta 348 personer

under 2017. Berikningar visar att det kanske kommer att landa pa 120 personer.

4 Sammanfattande slutsatser utifran
analysunderlag

Arets resultat visar att Arbetscentrums verksamheter ir vil anpassade efter
behoven hos malgrupperna. Engagemanget hos personalen ir stort och de dr
mycket kreativa att hitta individuella 16sningar for personerna de stottar. For de
unga i Tyreso saknas fortfarande en verksamhet med I'T/medieinriktning som

frimst skulle kunna locka unga arbetssékande.

Satsningen pa En vig in tillsammans med Samordningsférbundet Ostra
Sodertorn har fallit mycket vil ut och stor vikt liggs vid att uppritthalla det
goda och prestigel6sa samarbete som handliggarna frin de samverkande
myndigheterna har. Infér 2017 kommer samarbetet med Samordningsférbundet
att ytterligare utokas i projektet Mobilisering infor arbete (MIA). Projektet, som
beviljades medel av Europeiska socialfonden, ESF, i oktober 2010, riktar sig till

personer mellan 16 och 64 ar som star sirskilt langt fran arbetsmarknaden.

MIA ir ett linsgemensamt projekt, som koordineras av Samordningsférbundet
Ostra Sédertérn. Det dr sex samordningsférbund i Stockholms lin med tolv
medlemskommuner, Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och
Stockholms lins landsting, som har beviljats 100 Mkr {61 ett gemensamt
utvecklingsprojekt for personer som star sarskilt langt fran arbetsmarknaden.
Projektet inleddes hosten 2016 med en analysfas, och de forsta deltagarna
vintas kunna tas emot 1 april 2017. MIA pagar sedan till och med ar 2020.
Sammanlagt kommer MIA att ta emot 2 500 deltagare, varav 700 personer
gemensamt i Haninge, Nyndshamn och Tyres6. For detta projekt behévs lokaler
i anslutning till En vig in, Arbetscentrum och Ung i Tyres6. Arbetscentrum

behdver utéka sina verksamhetsytor.
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En stor utmaning 4r det stora antal nyanlinda med PUT som kommunen
forvintas bositta under 2017, da de planer som finns beslutade om
modulbostider 1 bista fall kan ricka till 90 personer. De bostider som Tyres6
bostider kommer att erbjuda f6r malgruppen enligt de nya dgardirektiven ger
forhoppningsvis bostider at 30 personer ytterligare. Totalt innebdr det
bosittning for 120 personer vilket dr drygt en tredjedel av de 348 flyktingar med
PUT som Migrationsverket har, eller kommer att anvisa under aret. Hittills har
inga viten eller liknande utkrivts f6r dem vi inte 4nnu bosatt men stor osikerhet

rader om hur regering och riksdag ser pa frigan nista ar.



