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Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkénner verksamhetsplan 2017

inklusive budget och tillgérande bilagor och 6verlamnar den
till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden begir budgetjustering om totalt 3,4
mnkr for klimatinvesteringar.

3. Stadsdelsndmnden ansoker om 0,9 mnkr fran stadens
kompetensutvecklingssatsning.

4. Stadsdelsnimnden begir budgetjustering om 2,4 mnkr fran
tidigare beviljade stimulansbidrag for utbyggnad av LSS-
bostider

5. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering om 0,9 mnkr for
arbete mot hemloshet

6. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering om 0,8 mnkr for
atgérder for en giftfri forskola

7. Stadsdelsndmnden godkénner omslutningsforédndringar om
131,0 mnkr.

8. Stadsdelsndmnden godkénner resultatenheter enligt forslag
1 verksamhetsplanen.

9. Stadsdelsndmnden godkénner Plan for internkontroll med
vésentlighets- och riskanalys 2017 for Norrmalms
stadsdelsndmnd, enligt bilaga 8.

10. Paragrafen justeras omedelbart.
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Inledning

Verksamhetsplanen for Norrmalms stadsdelsndmnd anger inriktningen f6r nimndens
verksamhet under ar 2017, knyter an till stadens langsiktiga mal och utgér fran
kommunfullméktiges fyra inriktningsmal. Den sociala hallbarhetskommissionens analyser
och atgirder ligger till grund for stadsdelsndmndens lokala utvecklingsprogram som inarbetas
i ndmndens och berdrda enheters verksamhetsplaner.

Minniskors lika virde ar ett sjédlvklart forhallningssitt 1 moten med invanare och de brukare
som vander sig till nimndens verksamheter. Forvaltningen bemoter alla virdigt och
respektfullt. Fragor om jamlikhet, jadmstélldhet och kvalitet &r prioriterade, for att skapa
jamlika uppvéxtvillkor och livschanser for flickor och pojkar, kvinnor och min. Namnden
mojliggdr for invinarna 1 stadsdelsomradet att méta ett varierat och tillgédngligt utbud av
kultur och skapande aktiviteter, ett sarskilt fokus finns pa grupper som vanligtvis inte nas.

Stadens miljoprogram dr vigledande i ndimndens miljoarbete. Ndmnden fokuserar pa att 6ka
andelen ekologisk mat i verksamheterna. Parker och gronomraden ska anpassas till nya
klimatforutséttningar och bidra till en méngfald av ekosystemtjénster. Invdnarna bjuds
regelbundet in till dialoger i fragor som ror deras ndromrade, en snabb och lattillgénglig
service ska forenkla invdnarnas vardag.

Néamnden fortsitter att arbeta for att minska sjukfranvaron, fortsitter utveckla metoderna for
uppfoljning och sékerstéller en langsiktig personal- och kompetensforsorjning med sérskild
prioritet att minimera anvéndandet av otrygga anstédllningsvillkor. Insatser ges for att chefer
ska ha goda forutsattningar for att kunna utdva ett ndrvarande ledarskap och sérskilt fokus
ligger pé att forbittra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandléggare.

Norrmalms stadsdelsomrade viaxer och ndrmar sig idag 70 000 invénare. Inom
stadsdelsomréadet finns stadsdelarna Vasastan, City/Norrmalm, Skeppsholmen och nya
Hagastaden samt férsamlingarna Matteus, Johannes, Gustav Vasa och Adolf Fredrik.

Statistik 6ver Norrmalms stadsdelsomrade

INVANARNA NORRMALM STADEN
Andel 1-5 ar 57 % 6,5%
Andel 6ver 65 ar 15,4 % 14,6 %
Invanare med utlandsk bakgrund 21 % 31,5 %
Andel hyresratter 30,1% 441 %
Andel bostadsratter 69,9 % 55,9 %
Andel eftergymnasial utbildning (25-64 ar) | 69,9 % 56,9 %
Medelinkomst (20-64 ar) 459 900 kr 366 300 kr
Andel arbetslésa 1,6% 3%
Ohalsotal (dagar per person) 12,4 19,2
Andel ekonomiskt bistand 0,7 % 3,0%

Killa: statistik.stockholm.se
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Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, dldreomsorg, stdd och service
till personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, budget-
och skuldrddgivning, familjeritt, och kultur- och foreningsbidrag. Stadsdelsndmnden ansvarar
aven for samhallsplanering, parkverksamhet och stadsmilj6, konsumentvégledning,
ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder.

Styrning och uppfoljning

Némnden verksamhetplan och specifika mél konkretiserar kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet och beskriver vilket resultat som ska uppnas (forvéntat resultat).

Némnden faststéller i vissa fall egna indikatorer for att méta hur nimnden uppfyller sina mal
som ett komplement till kommunfullméaktiges indikatorer. Aktiviteter tas fram for att bidra till
méaluppfyllelsen.

Underlag till maluppfyllelse d&r ndmndens egna indikatorer, kommunfullméktiges indikatorer,
brukarundersdkningar, 6vriga uppfoljningar och analyser samt resultatet av de aktiviteter som
genomforts. Se vidare under rubriken Kvalitetsarbete.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att all service utgér fran de
behov och ritt till stod som invanarna inom stadsdelsomradet har. Genom ett fokus pa
forebyggande arbete verkar ndimnden for att sd langt det &r mojligt ge barn och unga trygga
och stabila uppvéxtforhallanden. Barn i social eller ekonomisk utsatthet beaktas sarskilt.
Invénare inom Norrmalms stadsdelsomride ska leva ett sjélvstandigt liv och dldre ska vara
trygga och ha en individuellt anapassad vard och omsorg av god kvalitet. Barn pé forskolan
och 1 den Oppna fritidsverksamheten ska lira, leka och utvecklas i pedagogiska miljoer av hog
kvalitet.

Norrmalms stadsdelsomrade ska vara tryggt att vistas och bo 1. Invdnarnas behov av sdrskilda
bostider, forskolor, parker och 6vrig verksamhet 1 nimndens regi beaktas tidigt 1
stadsplaneringen. Parker och gronomraden ska vara vackra, vélskotta och vialkomnande for
alla och det ska finnas en mangfald av fritidsaktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet genom att
socialtjansten arbetar forebyggande for att ge barn och unga trygga och stabila
uppvaxtforhallanden. Genom att erbjuda en forskola av hog kvalitet verkar denna socialt
utjimnande vilket har betydelse for barns utveckling, ldrande och hélsa.

Ett gemensamt arbete med fokus pé barn och unga med psykisk ohilsa fortsitter att utvecklas
under verksamhetséret, som en del 1 arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet.
Forvaltningen kommer bland annat genomfGra en analys dver vad som sérskilt utmirker barn
och ungas psykiska ohélsa i stadsdelsomradet. Kontakten med samverkansparter sisom
ungdomsmottagningen, skolorna, férsamlingar och foreningar fortsétter att utvecklas och
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barnrittsperspektivet sdkerstills i beslut, uppdrag och i nimndens dagliga arbete.
Socialtjansten

Socialtjanstens arbete med barnkonventionen stirks och fokus ligger pé att ka
brukarmedverkan, delaktighet och dialog med barn och unga. Barn i familjer med ekonomiskt
bistdnd ska ha jamlika uppvéxtvillkor. Det innebér bland annat att barns behov sérskilt
beaktas nir vuxna soker ekonomiskt bistdnd. Barn har rétt till en aktiv och meningsfull fritid.
I ansdkningar om ekonomiskt bistdnd ska barns behov av fritidsaktiviteter som inte ryms
inom riksnormen sérskilt beaktas. Barn har dven ritt till ett innehallsrikt sommarlov.
Sommarlovspeng for barnfamiljer med ekonomiskt bistand inférs 2017. Ensamstiende
fordldrars behov av insatser uppmarksammas sarskilt.

Vardnadshavarna har stor betydelse i det forebyggande arbetet med barn och unga. Namnden
fortsitter att stodja detta samspel genom forédldrastddsprogrammen ABC och KOMET.
Programmen riktar sig till vardnadshavare med barn och ungdomar i aldern 3-18 ar.
Utviérderingar av fordldrastodsprogrammen visar att fordldrar upplever att de blivit mer trygga
i sitt fordldraskap och fatt verktyg att hantera olika situationer som kan uppsta i en familj.

Det forebyggande arbetet prioriteras med fokus pa de mest utsatta barnen och ungdomarna.
Arbete sker i samverkansteam med landstinget, dir modravardscentral, barnavardscentral,
barn- och ungdomspsykiatri, barnlékare och socialtjanst ingar. Det strukturerade samarbetet
som finns mellan socialtjdnst, forskola, skola, fritid och polis dr avgorande for det
forebyggande arbetet och inbegriper dven de fristdende skolorna.

Den for Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnimnder gemensamma enheten
for ensamkommande barn och ungdomar startade den 1 april 2015. Uppf6ljning av placerade
barn och ungdomar prioriteras. Ndmnden fortsitter att arbeta med strategier for att uppticka,
forebygga och behandla psykisk ohédlsa och missbruk inom denna mélgrupp.

Forskola, filt och fritid

Inom forskolan sker en fortsatt utveckling av de pedagogiska miljoerna under &ret. Milj6erna
ska erbjuda en mangfald av material som vicker lust att utforska och ldra men ocksa ge
utrymme for reflektion, eftertanke och vila. Barnen ska vara delaktiga i att utforma miljoerna
som ska vara tillgéngliga for alla. Miljoerna och materialet ska vara estetiskt tilltalande och
utmana rddande normer. Forskolorna och den 6ppna fritidsverksamheten ska vara en plats dér
olikheter ses som négot positivt och dir barnen okar sin forstaelse och tolerans for olika sétt
att tinka och att vara.

For att ge barnen en likvirdig forkola har forskolorna ett stadsdelsdvergripande samarbete dér
goda exempel och pedagogiska fragor diskuteras.

Forskning visar att en av de viktigaste faktorerna for att barn ska utvecklas, ldra och kénna sig
trygga dr de pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn. Namndens forskolor
och Oppna fritidsverksamhet ska organiseras sd att alla barn far tillgang till pedagogiskt
utbildad personal och ldrandemiljoer dir de far vara aktiva, engagerade, medskapande och
kreativa tillsammans med andra barn och vuxna. Ndmnden har en utmaning i att bade
rekrytera och att behélla befintlig utbildad pedagogisk personal. Verksamheten kommer under
aret att utbilda fler handledare for att ha mdjlighet att ta emot fler studenter frén
forskolldrarutbildningen. Se vidare under Kf 4.2.
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Sprak och ldrande hénger samman liksom sprék och identitetsutveckling. Genom hdglésning
skapas delaktighet, gemenskap och relationer. Barnen far uppleva spanning, kunskap och
gladje vilket banar vég for ett vidare intresse for ldsning, litteratur och studier. Barnens
ordforrad och sprakliga medvetenhet kommer att 6ka och synliggors 1 den pedagogiska
dokumentationen.

Statistik visar att maluppfyllelsen i matematik och naturvetenskapliga &mnen 1 skolan sjunker
pa nationell niva. Det dr viktigt att barnen tidigt far mdjlighet att utveckla sin matematiska
formaga och forstaelse for naturvetenskap. Matematik och naturvetenskap kommer att
integreras i barnens projekt och de kommer att f4 kunskap om matematiska begrepp och
naturvetenskapliga fenomen.

Forskningen visar att tidiga insatser och goda relationer mellan forskola och hem ér en
skyddsfaktor. Vardnadshavarna ska vara delaktiga och ha inflytande i verksamheten. En god
samverkan ger trygghet for barnen och goda forutsattningar for deras larande.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,3 % 3.1 % Tertial
U Andel enheter som genomfor systematiskt barnsakerhetsarbete 100 % tas fram av Ar
namnden
U Andel férskollérare av totalt antal anstéllda (Arsarbetare) 42 % 41 % Tertial
U Andel forskollarare som genomgatt kompetensutveckling inom 5% Oka Ar
g‘ genuspedagogik/normkritik
U Andel nojda foraldrar 88 % 87 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
U Inskrivningsgraden i forskoleverksamheten 90 % 90 % Ar
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar
U Svarsfrekvens pa forskoleundersokningen. 80 % 80 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsdvergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska bistd kommunstyrelsen
i detta arbete.
U Stadsdelsnamnderna ska, i samarbete med utbildningsndmnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt utsatta
omraden att ga i férskolan
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ta fram 2017-01-01 2017-12-31
centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens forskoleverksamhet
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur ~ 2017-01-01 2017-12-31
konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och spridas till fler
omraden.
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Namndmal:
Barn och unga i forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten har hallbara
relationer till sin omvarid

Forvantat resultat

De pedagogiska miljoerna pé forskolan och i den 6ppna fritidsverksamheten stodjer barns
larande och utveckling. Barn och unga utvecklar socialt hillbara relationer till sin omvarld.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel vardnadshavare som upplever att den pedagogiska miljon pa 90 % Ar
forskolan uppmuntrar till lek, utveckling och larande for sitt barn

Andel vardnadshavare som upplever att sitt barn kanner sig tryggt 90 % Ar
pa forskolan

Andel vardnadshavare som upplever att sitt barn uppmuntras till att 90 % Ar
utveckla sina sociala férmagor

Andel vardnadshavare till barn i férskolan som anser att de har 84 % Ar
maojlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kompetensutveckling i normkritik och hallbar utveckling inom 2017-01-01 2017-12-31
verksamheten for samtliga medarbetare i férskolan och den 6ppna

fritidsverksamheten.

Samtliga forskolor ska ha information om ramd&ppettider. 2017-01-01 2017-12-31
Utbildningar fér forskolans pedagoger i foraldrastédsprogrammet ABC. 2017-01-01 2017-12-31
Utbilda handledare inom forskolan i verksamhetsférlagd utbildning 2017-01-01 2017-12-31
Se 6ver indelning av forvaltningens resultatenheter inom foérskola infér 2017-01-01 2017-01-01

utbyggnad av Hagastaden mm.

Se over forskoleenheternas ledningsorganisationer i syfte att skapa goda 2017-01-01 2017-12-31
forutsattningar for ett nara ledarskap

Namndmal:
Barn och unga inom stadsdelsomradet har jamlika uppvaxtvillkor

Forvantat resultat

Barn och unga far sina grundlaggande behov tillgodosedda. Barn och ungdomar i riskzon ska
upptickas tidigt, fa stdd och vid behov lidnkas vidare till relevanta samarbetspartners.
Socialtjansten dr av hog kvalitet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel foraldrar som upplever att relationen till barnen har starkts 80 % Ar
efter avslutad ABC-kurs.

Andel vardnadshavare som anser att hem och férskola samverkar 86 % Ar
for barnets basta

Antal vardnadshavare som deltagit i foraldrautbildning ABC 105 st Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjansten bjuder aterkommande in skolor och forskolor for att 2017-01-01 2017-12-31
informera om anmalningsskyldigheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda férebyggande och framjande
insatser i ett tidigt skede, for att motverka ohélsa och ojamlika forhéllanden.

Socialtjinst

For att ge insatser av hog kvalitet dr viktiga fokusomraden ett bra bemotande, en hog
tillgdnglighet och ett arbete med evidensbaserade arbetsmetoder med fokus pa effekterna for
brukarna. Socialtjdnsten ska ses som en resurs dit personer kan vidnda sig om de dr i behov av
rad och stod.

Socialtjansten, forskolan och félt- och fritid samarbetar med barnréttsorganisationen
Maskrosbarn for att i ett tidigt skede upptédcka och ge stdd till barn som lever med foréldrar
med missbruk och eller psykisk ohélsa. Forskningen visar att tidiga insatser har stor betydelse
for barns vdlmédende. Genom att 6ka medarbetarnas kompetens om vilka signaler barn och
unga som mar daligt kan uppvisa 6kar mdjligheten att tidigt uppticka och stodja dessa barn
och familjer. Socialtjinsten, forskolan och den &ppna fritidsverksamheten genomfor
gemensamma foreldsningar och workshops samt bjuder in skolorna till samarbetet. Arbetet
ingar som en del i arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet.

Till ndmnden kommer orosanmaélningar gillande vuxna och uppsokande arbete bedrivs for att
informera och motivera den enskilde att vid behov ta emot stod for att fordndra sin situation.
Den enskilde erbjuds en samordnad individuell plan (SIP) for att sdkerstdlla samordning av
insatser fran exempelvis socialtjanst och psykiatri. Detta 6kar mojligheten att nd goda resultat
samt att minska och forebygga institutionsvard.

Det forebyggande arbetet mot hemldshet dr fortsatt prioriterat. Ett aktivt och uppsdkande
arbete sker enligt en samordnad handlingsplan for att forhindra vrakningar. Nér forvaltningen
fir kdnnedom om att en person eller familj riskerar att forlora sin bostad kontaktas de och
erbjuds stdd och radgivning. Stadsdelsndamnden ansoker 1 detta d&rende om projektmedel for
det forebyggande arbetet mot hemldshet, se mer under rubriken Budgetjusteringar.

En utmaning 4r 6kningen av personer med samsjuklighet, vilket innebér att personen har tva
eller flera sjukdomstillstand samtidigt. Samsjuklighet &r vanligt vid psykisk sjukdom och
missbruksproblem och socialtjdnsten moéter ménga unga kvinnor med omfattande
missbruksproblem. Att utveckla och forbattra insatser for personer med samsjuklighet ar
fortsatt prioriterat under 2017.

Néamnden fortsétter att utveckla barn- och foréldraperspektivet i missbruks- och
beroendevérden. Vid handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik ska
socialtjinsten alltid uppmirksamma om det finns barn och genast informera familjeenheten.
Barn till fordldrar med missbruksproblem erbjuds stédgrupper.
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Falt och fritid

Néamndens bedriver en 6ppen fritidsverksamhet for barn och unga mellan 0-19 ar samt deras
vérdnadshavare, filtverksamhet, prevention och tillsyn av tobak och folkél. Den 6ppna
fritidsverksamheten bestar av tva parklekar, en 6ppen forskola samt tva fritidsgardar varav
den ena inriktar sig till ungdomar med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.

Néamndens verksamhet for unga i mélgruppen 13 — 19 ar har ett behov av att utveckla den
uppsokande verksamheten i till exempel skolor. Traditionellt finns féltassistenter pa gator och
torg. Unga umgas idag 1 allt storre utstrickning pa nétet och personalen inom den dppna
fritidsverksamheten behdver méta barn och unga dven i denna milj6 och pa deras villkor.
Ungdomarna ror sig 6ver hela staden och ett utokat samarbete mellan stadsdelsforvaltningarna
i norra innerstaden skulle bidra till kompetenshdjning och samsyn pé det gemensamma
uppdraget. Genom att vidga kontaktytorna mellan barn och vuxna skapas tillitsfulla relationer
och 6kad mgjlighet att ge unga stdd och vara en ldnk till socialtjansten om behov finns.

Néamnden kommer att genomfora alkohol och drogforebyggande insatser baserade pd dialog
med ungdomar samt resultatet av Stockholmsenkiten. Under 2017 fortsdtter nimnden med
den stadsgemensamma satsningen Tobaksprojektet for att minska tobak och
cannabisanvindning bland unga. Satsningen &r ett samarbete mellan stadsdelsforvaltningarna
Kungsholmen, Norrmalm och S6dermalm som syftar till att begrénsa ungas tillgénglighet till
tobak 1 hogstadiets och gymnasiets skolmiljoer samt att motivera unga att sluta anvéanda
tobak.

Stod till anhoriga

Stockholms stads program for stdd till anhoriga 2017-2020 ligger till grund for utveckling av
nidmndens arbete med anhorigstod. Arbetsmetoder och rutiner utvecklas pa alla enheter for att
uppmédrksamma anhoriga och ge dem stdd. Kvinnor och mén ska ha tillgang till anhorigstod
pa lika villkor. Varje medarbetare som moter anhoriga i sitt dagliga arbete har ansvar att
uppmirksamma dem och att ge stod.

Forvaltningens anhorigkonsulent erbjuder anhoriga enskilda samtal, ger information och rd,
tipsar om olika aktiviteter och anordnar kontinuerligt olika samtalsgrupper och tematréiffar for
att anhoriga ska kunna triffa andra i liknande situation. Bistandsbedomda insatser som
erbjuds 1 avlastande syfte for anhoriga dr hemtjénst, ledsagning, dagverksamhet, avlosning 1
hemmet, avlosning genom korttidsvard och hemvérdsbidrag. P4 Vaderkvarnens védrd- och
omsorgsboende finns ett anhorigrad 1 syfte att stirka anhorigas delaktighet. Det finns dven
anhdrigombud bland medarbetarna som har 1 uppgift att ge stod till anhoriga och att vigleda
kollegor i frigor som ror kontakten med de boendes anhoriga. Aldreomsorgens bestillarenhet
erbjuder vigledande samtal for att ge riktad information och stdd till de &ldre och deras
anhoriga.

Socialtjansten samverkar med landstinget for att sdkerstdlla att anhorigas behov av stod
uppmadrksammas 1 ett tidigt skede. Genom att na fler anhoriga tidigt kan livskvaliten for bade
anhdriga och deras nérstdende forbéttras. Vil fungerande rutiner krivs for
informationsdverforing och vardplanering 1 samverkan med landstinget.

I Stockholm stads program for anhorigstod 2017-2020 poédngteras att anhorigstodet inom
socialtjédnstens dvriga delar behover utvecklas. Med anledning av det kommer en
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anhdrigstodjare under 2017 att fa i uppdrag att utveckla anhdrigstddet inom socialtjdnsten.
Det kommer att ske 1 samarbete med dldreomsorgens anhorigkonsulent.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 93 % 84 % Tertial
och familieomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte

ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF, BoU och

Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslut inom 80 % tas fram av Ar

socialpsykiatrin namnden

Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin T Faststalls av  Tertial
namnden

Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 39 % 35 % Tertial

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 90 % 80 % Ar

med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes

Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 61 % tas fram av Ar
anvander alkohol namnden
Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 94 % tas fram av Ar
anvander narkotika namnden
Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 82 % tas fram av Ar
anvander tobak namnden
Andelen forsokslagenheter som 6vergatt till eget kontrakt relaterat till 33 % 25 % Ar

totala antalet forsokslagenheter i namnden

+0,d|+0d|+0d|+0,d|+0d|+0d 0] o]0 ]d -+0d

Antal hemlésa 60 st tas fram av Ar
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31

utbildningsndmnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa skyddat
boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att yngre barn
snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, forskola eller annan
pedagogisk verksamhet.

U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med hembesdksprogram 2017-01-01 2017-12-31
tillsammans med barn- och médravarden och férskolan.

Namndmal:
Anhoriga uppmarksammas och far stod
Forvantat resultat

Det finns vél fungerande rutiner och arbetsmetoder for att kunna méta anhorigas behov och
underlétta deras vardag.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andel anhdriga som upplever att de insatser de far av 80 % Ar
aldreomsorgen motsvarar sitt behov av stod.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g‘ Andel anhoriga som upplever att samarbetet mellan 80 % Ar
distriktskoterska, bistandshandlaggare och hemtjanst kring sin
narstadendes vard och omsorg fungerar bra.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stockholms stads program for stdd till anhériga 2017-2020 ska 2017-01-01 2017-12-31
implementeras

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Socialtjdnsten arbetar forebyggande och frimjande med insatser 1 ett tidigt skede, for att
motverka ohilsa och ojdmlika forhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med funktionsnedséttning klarar sitt dagliga liv, har
en héllbar boendesituation och en meningsfull sysselsdttning och deltar pa lika villkor i
samhiéllets gemenskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kartlagga forsamlingar och civilsamhallets arbete med barn och unga och 2017-01-01 2017-12-31
deras forutsattningar for samverkan.

Namnden utreder mdjligheten att utveckla samarbetet med 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelforvaltningarna i norra innerstaden kring tillsyn av tobak och folkdl
samt handlaggning av serveringstillstand

Samarbete med barnrattsorganisationen Maskrosbarn. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att erbjuda vackra, vélskotta och
vialkomnande parker och gronomraden for alla i ett tryggt stadsdelsomréde.

Trygghetsarbete

Norrmalms stadsdelsomrade ska vara tryggt att vistas och bo i. Forvaltningen ska under 2017
fortsitta utveckla samarbetet med civilsamhillet och polismyndigheten for att 6ka tryggheten
och sdkerheten lokalt. Minst en trygghetsvandring ska genomforas med bland andra
pensiondrsridet for att lyfta frigan om é&ldres trygghet.

Utifrén stadens riktlinjer for arbetet mot véaldsbejakande extremism kommer forvaltningen ta
fram en handlingsplan for att utveckla forebyggande och motverkande insatser som bidrar till
socialt hallbar utveckling och ett tryggare samhille.

Vackra, vilskotta och vilkomnande parker och gronomriden for alla

Nar Stockholms befolkning vixer 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum och parkerna blir
allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet. Det 6kande trycket pa parker stéller
krav pa hog kvalitet pa parkskotsel, underhéll och upprustning. Stadsdelsndmndens parkplan
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anger strategier och mal for utveckling av parker och grona gaturum och ar ett styrdokument
for de insatser som gors.

En stor andel av stadsdelsomradets grona miljoer dr gatumark, och samarbetet mellan
trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen ar viktigt for att utveckla grona strak och stirka
sambanden mellan Norrmalms parker, minska barridrer och gora nitet av tradplanterade gator
mer finmaskigt. Ett stidrkt samarbete med trafikkontoret dr ocksa viktigt att utveckla nér det
giller skrdphantering.

Parkerna i stadsdelsomrédet &r viktiga vardagsmiljoer for invanare och besdkare. Arbete
pagéar kontinuerligt med att utveckla fler funktioner i parkerna samt att mota allmanhetens
behov och 6nskemal fran kvinnor och mén, flickor och pojkar. Samtidigt méste hinsyn tas till
parkernas kulturhistoriska och ekologiska vérden.

Manga av stadsdelsomradets parker dr redan idag intensivt anvinda med manga parkbesokare,
och parkerna ska skotas och utvecklas sé att de blir 1angsiktigt hallbara. Detta &r en stor
utmaning nér staden fortdtas och parkerna inte véixer 1 motsvarande grad. God kvalitet skapas
redan i planeringsskedet. Genom 6kat samarbete mellan verksamma i alla led, fran planerare
till parkarbetare ska en effektiv parkdrift med god kvalitet skapas. Ansékan om medel for en
forstudie av ett digitalt stod for effektivisering av uppfoljning av parkskotseln har ldmnats in
till stadsledningskontorets avdelning for digital fornyelse. Satsningen pa miljosmarta och
kapacitetsstarka skripkorgar och fler skrapkorgar med kéllsortering fortsétter.

Under aret fortsitter arbetet med parkupprustningar utifran parkplanen i bland annat
Observatorielunden och Enkehusparken i1 syfte att 6ka parkernas rekreationsvérden, stirka
ekosystemtjinsterna och skapa héllbara och slitagetdliga grisytor.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel genomférda atgarder inom ramen for risk och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)
U Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 86 % 75 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med rent och stadat 70 % 69 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skoétsel av park och gronomraden 75 % 69 % Ar
Namndmal:

Norrmalms stadsdelsomrade ar tryggt

Forvantat resultat

Invénare och besokare upplever Norrmalms stadsdelsomrade som tryggt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel invanare i stadsdelen som kanner sig trygga i parker och 69 % Ar
gronomraden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Brottsforebyggande arbetet ska starkas for att motverka otrygghet och oro 2017-01-01 2017-12-31
bland aldre.
En trygghetsvandring genomfors i samarbete med pensionarsradet med 2017-01-01 2017-12-31
fokus pa aldres trygghet.
Handlingsplan mot valdsbejakande extremism tas fram. 2017-01-01 2017-12-31
Trygghetshojande atgarder i Observatorielunden genomférs, bland annat 2017-01-01 2017-12-31
genom forbattring av belysning.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och vilkomnande for alla

Forvantat resultat

Skotsel, underhéll och investeringar i parker och gronomraden gor att de upplevs som vackra,
vélskotta och vilkomnande for alla.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel invanare i stadsdelen som anser att det finns goda mojligheter 77 % Ar
till aktiviteter i parker och naturomraden

Andel invanare i stadsdelen som anser att det finns goda mdéjligheter 84 % Ar
till pick-nick, lugn och ro i parker och grénomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Framtagande av plan for placering och komplettering av skrapkorgar for 2017-01-01 2017-12-31
kallsortering i parker.

Framtagande av slyréjningsplaner for stadsdelsomradets parker och natur. ~ 2017-01-01 2017-12-31
Utover sedvanliga kontroller aven genomfora fyra parkinspektioner under 2017-01-01 2017-12-31

aret med parkdriftentreprencren for att skapa en samsyn kring kvaliteten pa
parkskotseln.

Forvaltningen utreder om snéréjningen i parkerna kan utokas. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att i planeringen av forandringar i
stadsmiljon tidigt beakta nimndens behov av verksamheter. Ndmnden deltar dérfor 1
stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med utveckling av
bland annat Hagastaden och Cityomradet. For Hagastaden finns en referensgrupp, dir
representanter for alla ndimndens verksamheter deltar och arbetar for att Hagastaden ska ha
tillrackligt antal forskoleplatser, bostdder med sérskild service, dldreboenden och god tillgéng
till parker och gronomréden. I de remisser som kommer till nimnden bevakar forvaltningen
tillgédnglighetsfrdgorna i alla typer av boenden.

Néamnden deltar i stadens gemensamma édldreboendeplanering dir behov och fordndringar for
staden 1 helhet och 1 region innerstaden redovisas. Utvecklingen i1 innerstaden har de senaste
aren gatt mot ett minskat behov av vard- och omsorgsboende som en konsekvens av ett
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sammantaget minskat befolkningsunderlag. Swecos prognos visar att behoven okar efter 2020
och for att tacka framtida behov méste ersittningsboenden planeras. I samband med
utveckling Hagastaden planerar ndmnden for ett nytt vard- och omsorgsboende.

Néamnden arbetar for ett tydligt barnperspektiv och jadmstilldhetsperspektiv i planeringen,
bland annat genom att efterfraga barnkonsekvensanalyser. Ur ett barn- och
jamstilldhetsperspektiv ar det ocksa viktigt med god tillgang till park-, lek- och idrottsmiljoer,
inte minst i stadens utvecklingsomréaden.

Gronytorna 1 Hagastaden dr relativt sma och alla parkfunktioner kommer inte kunna fa plats
inom den nya stadsdelen och forvaltningen arbetar for att forstirka de befintliga parkerna i
omrddena kring Hagastaden. Under dret kommer ndmnden 1 samarbete med
exploateringsndmnden att ta fram ett program for upprustning av Norrbackatippan. I
planering av skolgérdar och idrottsytor verkar forvaltningen for att ytorna utformas for ett
flexibelt nyttjande av allménheten utanfor skoltid och tider for uppbokade matcher och
traningstider.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stdd och service till 0 tas fram av Ar

personer med funktionsnedsattning) namnden
U Antal pabdrjade bostédder med sarskild service (stdéd och service till 12 tas fram av Ar

personer med funktionsnedsattning) namnden
Namndmal:

Invanarnas behov av namndens verksamheter kommer med tidigt i
stadsplaneringen

Forvantat resultat

Genom tidigt deltagande i stadsplaneringen finns en god tillgdng av kommunal service i
Norrmalms stadsdelsomrade.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel plan- och programremisser som handlaggs och bereds till 100 % Tertial
stadsdelsnamnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vid planeringen av nybyggnation bevakar ndmnden tillsammans med 2015-01-01 2017-12-31
andra ber6érda namnder att tillgangligheten beaktas. Detta sker i dialog
med funktionshinderradet.

Planera for och bestélla ett nytt vard- och omsorgsboende i utvecklingen av. 2017-01-01 2017-12-31
Hagastaden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla

Néamnden bidrar till mélet bland annat genom att utveckla parker och gronomraden for att 6ka
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invanarnas och besokarnas tillgang till en mangfald av fritidsaktiviteter. Ndmndens 6ppna
fritidsverksamet ska vara en trygg plats som inbjuder till delaktighet och socialt samspel dér
det skapas moten mellan méanniskor.

Fritidsgérden, 6ppna forskolan och parklekarna ska erbjuda ett brett utbud av olika aktiviter
sasom lek, sdng och skapande verksamhet utifrdn barn och ungas intressen. Barn och unga
med funktionsnedsittning deltar pa lika villkor. Under skolloven erbjuds barn och unga att
vara med pé olika aktiviteter och vara tillsammans med andra. Verksamheterna skapar
mojligheter for barn och unga att trdffa nya vénner och bygga tillitsfulla relationer till vuxna.
Ett normkritiskt och antirasistiskt forhallningssétt samt ett hbtg-perspektiv finns med i
planeringen och i genomforandet av aktiviteterna. Oppna forskolan och parklekarna har
manga besokare i olika aldrar och forvaltningen ser 6ver behovet av att skapa fler parklekar.

Néamnden fortsétter att utveckla aktiviteterna i1 parker och gronomraden som kan anvindas
aret om samt skapa aktiviteter for bade pojkar och flickor, kvinnor och mén. Det ar viktigt att
utforma parkerna sé att de ger forutsittningar for ett jamstillt nyttjande for alla dldrar. I syfte
att bland annat skapa mdjligheter for ett mangfunktionellt nyttjande sker en upprustning av
Enkehusparken och ett program for Norrbackatdppan tas fram under éret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 79 % 78 % Ar
g‘ meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U' Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fordela 2017-01-01 2017-12-31
demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt demokratiarbete
(1.5)

Namndmal:
Barn och unga ar delaktiga i utformningen av den 6ppna fritidsverksamheten

Forvantat resultat

Barn och ungdomar deltar i de aktiviteter som anordnas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel av den 6ppna fritidsverksamhetens aktiviteter som ar 70 % Ar
initierade, planerade och genomforda tillsammans med barn och

unga

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Séakerstalla att ungdomar tillsammans med personalen har méjlighet att 2017-01-01 2017-12-31
planera och genomféra aktiviteter i den 6ppna fritidsverksamheten
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Namndmal:
Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

Forvantat resultat

Parkerna dr méngfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar, som
mdjliggor ett jamstallt nyttjande.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g Andel invanare som anser att det finns goda mdjligheter till 70 % Ar
spontanidrott i Stockholm, som t.ex. motionsspar, bollplaner och
Oppna parkytor.

Andel parkupprustningar som bidrar till malet om en mangfald av 100 % Ar
fritidsaktiviteter som mojliggor ett jamstallt nyttjande

Andel parkupprustningar som férlanger sdsongen genom att det 100 % Ar
skapas aktiviteter som ar attraktiva aret om.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att mojliggora for invanarna i
stadsdelsomradet att mota ett varierat och tillgangligt utbud av kultur och skapande
aktiviteter. Ett sérskilt fokus finns pd grupper som vanligtvis inte nds. Aktiviteter sker bade
inom ndmnden egna verksamheter och via kulturnimndens utbud.

I enlighet med stadens budget arbetar nimnden for att mélen i programmet "Kultur i
Ogonhdjd" uppfylls. Programmet syftar till att alla, oavsett forutsittningar och uppvixtvillkor,
ska kunna ta del av ett kulturliv och sjélva fa uttrycka sig, pa egen hand och tillsammans med
professionella kulturutdvare. Inom omradet Fritid for alla finns ett anpassat kulturutbud for
barn och unga med funktionsnedséttning. Namndens kultursekreterare ger verksamheterna
stod 1 utformandet av lokala kulturhandlingsplaner och omvirldsbevakar stadens kulturutbud.
Forskolorna har kulturombud som har ett sérskilt ansvar for kulturfrigor.

Barns mojligheter att delta i olika sociala och kulturella sammanhang pa sin fritid ar viktigt.
Forskolan och de dppna fritidsverksamheterna ska ha pedagogiska miljéer och material som
inbjuder till olika konstnérliga uttryckssitt som drama, dans, maleri m.m.

I métet med stadens kulturutbud kommer barn och unga utveckla olika uttrycksformer som
bild, sdng, musik, drama, rytmik, dans och rorelse. Barn och unga lér sig konstruera, anvinda
material och préva nya tekniker. Barnen kommer att anvéinda multimedia och
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informationsteknik i sitt skapande. Skapande integreras i barnens projektarbeten och
synliggors genom pedagogisk dokumentation. Barnen blir delaktiga i sina egna och andras
larprocesser och ldsérets arbeten visas upp pa Forskolans dag. Ndmndens forskolor arrangerar
tillsammans med barnen en ljusinstallation 1 Observatorielundens spegeldamm pa
internationella barndagen. Ljusinstallationen och Forskolans dag synliggor barnen, ger dem
en rost och tillsammans med andra barn tar forskolan plats i det offentliga rummet.

Forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten ska under aret att inventera kulturkompetensen
inom verksamheten sasom utbildade dans och dramapedagoger, for att ha mojlighet att 6ka
samverkan mellan enheterna och erbjuda barnen fler kulturupplevelser.

Kulturupplevelser erbjuds dven inom dldreomsorgens och socialtjinstens dppna motesplatser.
Pa sdrskilda boenden finns kontinuerligt olika kulturaktiviteter som exempelvis dans, musik
och film. De 6ppna tréffpunkterna for dldre ordnar aktiviteter som artistunderhéllning och
allsang. I grupp anordnas teater, gymnastik, poesiuppldsning, SeniorNet, kor, beréttarcafé,
pubaftnar, danseftermiddagar. Fester med mat anordnas traditionsenligt efter arstiderna.
Personer med boendestdd erbjuds olika kulturaktiviteter, som till exempel besok pa
konstutstéllningar. Alla brukare inom socialtjidnstens utférarenhet erbjuds exempelvis bowling
regelbundet. Sysselsittningen pad Nya Verkstan erbjuder bland annat kurser keramik och
malning. De boende pé gruppbostaden LSS har mdjlighet att delta pa4 Skapande Verkstad som
finns pa boendet.

Stadsdelsndmnden reviderar under aret de lokala riktlinjerna for foreningsbidrag bland annat
med fokus pa hur ndmnden kan stotta det lokala kulturlivet och forutsittningar for
amatorkultur. Under verksamhetsaret ska sérskilt det lokala kulturlivet som riktar sig till alla
invanare framjas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 77 % 73 % Ar
g‘ meningsfulla kulturaktiviteter

Namndmal:
Barn och unga anvander olika uttryckssatt genom eget skapande och i motet
med stadens kulturutbud

Forvantat resultat

Forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten har miljder som skapar nyfikenhet och lust till
eget kulturskapande. Forskolorna och den 6ppna fritidsverksamheten nyttjar stadens
kulturutbud.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel foraldrar som upplever att sitt barn uppmuntras till att utveckla 90 % Tertial

sin formaga att skapa och uttrycka sig i olika former

Andel vardnadshavare som upplever att forskolan ger deras barn 80 % Tertial
mojlighet att ta del av och méta olika sorters kulturutbud pé och

utanfér férskolan

Antal bokningar i KULAN (kulturaktiviteter for barn och unga) 1100 st Ar

Kommentar: Varje barn ar lika med en bokning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolans enheter arrangerar Forskolans dag och Ljusinstallationen 2017-01-01 2017-12-31
Stadsdelsnamnden ska erbjuda barn och unga i férskolan och den 6ppna 2017-01-01 2017-12-31
fritidsverksamheten minst en professionell kulturupplevelse per termin
Inventera kulturkompetens inom férskola och den 6ppna 2017-01-01 2017-12-31
fritidsverksamheten for att genom 6kad samverkan mellan enheter erbjuda
barnen fler kulturupplevelser

Namndmal:
Invanare har tillgang till ett varierat kulturutbud

Forvantat resultat

Stadsdelnimnden erbjuder 6ppna moétesplatser och samverkar med det lokala kulturlivet.
Enskilda individer dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsittningar ska
stimuleras till att ta del av kulturella arrangemang och 4 mgjligheter till eget skapande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Besluta om nya riktlinjer for bidrag till lokala féreningar och organisationer 2017-01-01 2017-04-30
Boende pa gruppbostaden LSS har majlighet att delta i skapande verkstad 2017-01-01 2017-12-31
pa boendet

De 6ppna métesplatserna erbjuder ett varierat kulturutbud. 2017-01-01 2017-12-31
Stadsdelsndmnden ska inventera kulturutbudet inom &aldreomsorgens och 2017-01-01 2017-12-31
socialtjanstens utférarverksamheter

Trafflokalen Balder erbjuder kulturaktiviteter varje vecka 2017-01-01 2017-12-31
Varje manad anordnas kulturgrupp for brukare med boendestod 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att dldre ska ha mojlighet

att leva ett sjdlvstindigt liv, f en individuellt anpassad vird och omsorg av god kvalitet och
uppleva en trygghet med de insatser som ges inom dldreomsorgens verksamheter.

Aldre har en individuellt anpassad vird och omsorg av god kvalitet

Kvinnor och mén ska ges en likvirdig omsorg av god kvalitet. Ndmnden fortsétter arbeta med
riktade insatser till dldre med psykosocial problematik och som lever 1 eller riskerar
hemldshet. For att kunna ge ett individuellt stod till dldre med demens fortsdtter den
kommunala hemtjdnsten utveckla demensteamet. Arbetet med att erbjuda finsktalande dldre
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och deras anhoriga aktiviteter pa deras modersmal fortgér och omfattar bade information och
sociala aktiviteter.

Aldreomsorgens virdegrund ska genomsyra verksamheterna och de dldre ska ges en
personcentrerad vard- och omsorg av god kvalitet. Namndens utforarverksamhet 1 egen regi ar
certifierad enligt Silviahemmets vardfilosofi som innebér att samtliga yrkeskategorier &r
utbildade i personcentrerad vard- och omsorg. Certifieringen skedde under 2016. Under 2017
kommer verksamheten att utveckla metoden for att 6ka kvaliteten inom verksamheten.
Medarbetarna kommer ha reflektionstid en géng i ménaden for att diskutera hur de ska oka
kvaliteten pa den personcentrerade varden och omsorgen. Sirskilda satsningar planeras for
aktiviteter och utomhusvistelse dér de dldre kommer erbjudas ett utdkat utbud av
gemensamma aktiviteter utifran vad de efterfragar.

Néamnden arbetar med bemoétandefragor. Ett exempel ér bestéillarenhetens arbete om hur
normer paverkar motet med brukare och klienter, och hur kon paverkar de myndighetsbeslut
som fattas. Se vidare under Kf 4.3. Arbetet med att utforma beslut och bestéillningar som ar
individuellt anpassade i enlighet med kommunfullméktiges méal ar ett utvecklingsomrade.

Forvaltningen fortsétter att utveckla utforarverksamheterna i egenregi med fokus pé att 6ka
den dldres delaktighet nir genomforandeplanerna upprittas och att utforma
"vilkomstprocessen" utifrdn den enskildes intressen och behov. Hemtjdnsten fortsétter arbetet
med att upprétta rutiner och en enhetschef anstills for att fa ett tydligt ledarskap i en mindre
enhetlig enhet. P4 vard- och omsorgsboende fortsitter arbetet med att utveckla méltider,
aktiviteter, utomhusvistelse.

Aldre ir trygga

Néamnden erbjuder uppsdkande verksamhet bland annat i form av information,
vaktmastarservice och anhorigstdd. Forvaltningens bestéllarenhet arbetar sedan flera ar aktivt
med samverkan 1 syfte att 0ka tryggheten for de dldre och deras anhoriga. En god samverkan
mellan olika virdinstanser dr en forutséttning for en trygg dldreomsorg av god kvalitet.
Regelbundna samverkansmoten kommer héllas med primérvard, dagverksamhet och
hemtjéinst.

Arbetet med maltider och utomhusvistelse ar ett fortsatt forbattringsomréde. Det kommunala
vérd- och omsorgsboendet kommer samverka med en dietist 1 syfte att forbéttra de dldres
kost- och maltidsupplevelse. Fokus dr den éldres upplevelse och arbetet med att utveckla egna
brukarundersdkningar och enkiter fortskrider.

Néamnden har hélso- och sjukvardsansvar (upp till sjukskoterskeniva) inom vérd- och
omsorgsboende, servicehus och dagverksamhet. Viktiga omrdden under 2017 &r att arbeta
teambaserat och fortsitta arbetet med hilso- och sjukvérdsdokumentation som leds av en
processledare pa forvaltningen. Hemtjansten kommer att fortsitta arbetet med att 6ka
personalkontinuiteten och 6ka den dldres inflytande, 1 enlighet med kommunfullméktiges mal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 74 % 71 % Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % 84 % Ar
g‘ utfors i ldreomsorgen
U Andel personer som far en daglig utevistelse - vard- och 56 % 55 % Ar
g‘ omsorgsboende
U Andel trygga omsorgstagare i dldreomsorgen 85 % 83 % Ar
0 Andelen néjda omsorgstagare aldreomsorgen 84 % 84 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Namndmal:

Aldre har en individuellt anpassad vard och omsorg av god kvalitet

Forvantat resultat

Aldre ir ndjda och kan paverka hur omsorgsinsatserna utfors. Insatserna ska vara individuellt
utformade och den enskilde ska ha inflytande dver varden och omsorgen. Kvinnor och mén
har likvirdig omsorg utifran individuella behov.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Hemtjanst: Andel brukare som sammantaget &r néjd med 85 %

hemtjansten.

Vard och omsorgsboende: Andel brukare dar dokumenterad ADL- 90 % Ar

beddmning ar utford

Vard och omsorgsboende: Andel brukare som sammantaget ar nojd 80 % Ar
med aldreboende.

+q) +q| +q| -+

Vard- och omsorgsboende: Andel brukare som upplever att de kan 62 % Ar
paverka vid vilka tider insatserna utfors

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen utvecklar arbetet med maltider och aktiviteter for de aldre 2017-01-01 2017-12-31
inom vard- och omsorgsboendet i egen regi

Stadsdelsnamnden deltar i en upphandling av Sabbatsbergsbyns vard- och  2017-01-01 2017-12-31
omsorgsboende och namnden lagger ett egenregianbud

Stadsdelsnamnden ska med stdd av aldrenamnden méjliggora 2017-01-01 2017-12-31
regelbunden utevistelse for aldre som bor pa vard och omsorgsboende

Aldre erbjuds utékad tid med kontaktperson och individuella aktiviteter 2017-01-01 2017-12-31

utvecklas inom vard- och omsorgsboendet i egen regi.
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Namndmal:
Aldre ar trygga

Forvantat resultat

Aldre 4r trygga i sitt boende och med de insatser som ges inom #ldreomsorgens verksamheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Hemtjanst: Andel brukare som upplever att de ar informerade om 71 % Ar
tillfalliga férandringar i deras omsorg.

Hemtjanst: Andel brukare som vet vart de ska vanda sig med 65 % Ar
synpunkter och klagomal

Vard- och omsorgsboende: Andel brukare som upplever att de ar 50 % Ar
informerade om tillfalliga forandringar i deras omsorg.

Vard- och omsorgsboende: Andel brukare som vet vart de ska vanda 65 % Ar
sig med synpunkter och klagomal

«q) +q| +q| +q

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla bistdndshandlaggare ska ga grundutbildning om vald i nara relation. 2017-01-01 2017-12-31
Stadsdelsnamnden ska genom utbildningssatsningar hoéja kompetensen 2017-01-01 2017-12-31

hos hemtjanstpersonal om vald i nara relationer.

Stadsdelsndmnden ska samarbeta med aldrendmnden for att fortsatt 2017-01-01 2017-12-31
utveckla hemtjansten i enlighet med KF:s beslut 2016.

Stadsdelsnamnden 6kar utbudet av aktiviteter pa sociala motesplatser och ~ 2017-01-01 2017-12-31
traffpunkter for aldre.

Stadsdelsnamnden foljer stadens arbete med utveckling av nya 2017-01-01 2017-12-31
boendeformer, sasom trygghetsboende med aktivitetscentra.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal om ett klimatsmart Stockholm bland
annat genom att 6ka forutsattningarna for invénarna att vdlja en miljomassig livsstil, att
ndmndens verksamheter dr energieffektiva och giftfria samt att transporter dr miljoméssigt
héllbara. Vidare bidrar stadsdelsomradets parker och gronomréaden till en méngfald av
ekosystemtjdnster genom att vara anpassade till nya klimatforutsittningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att nimndens lokaler &r energieffektiva.
Ett systematiskt arbete med att minska energianviandningen i1 verksamheterna pagér och
kommer vidareutvecklas under 2017. Alla ska verka for att minska elanvindningen.

Under 2016 péborjades arbetet med att ta fram underhallsplaner for forskolornas lokaler i
syfte att finns mojligheter till energieffektiviseringar. Atgirder i underhallsplaner ligger till
grund for nimndens fortsatta arbete med att minska energiforbrukning.
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Némnden ansoker om investeringsmedel for klimatatgérder med syfte att minska
verksamheternas elanvéndning, se bilaga 10. Eventuella medel som beviljas kommer att
disponeras utifran resultatet fran elinventeringen och energieffektiviseringsatgérder
specificerade 1 underhallsplanerna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥ Kopt energi (GWh) 2,6 GWh 1835GWh  Ar
Namndmal:

Namndens lokaler ar energieffektiva

Forvantat resultat

Némndens energiforbrukning minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel forskolor som paborjat atgarder fran underhallsplaner 50 % Ar
avseende energieffektiviseringar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden atgardar upprattade underhallsplaner for namndens 2017-01-01 2017-12-31
forskolelokaler som innehaller forslag till atgarder for energieffektivisering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att ha transporter som ar miljomassigt
hallbara. Ndmndens resepolicy syftar till att resor som gors inom eller i anslutning till
verksamheterna ska goras pa ett s& miljovénligt sdtt som mojligt.

Stockholm ska intensifiera omstéllningen till att bli en hallbar stad med hoga ambitioner inom
klimat och miljo. Verksamheternas klimatutsldpp ska minska och andelen fornybar energi
oka. Den storsta negativa miljopaverkan sker genom de utsliapp av vixthusgaser som
verksamheten ger upphov till. Foérvaltningen minskar utsldppen av vixthusgaser genom att
folja forvaltningens resepolicy och vid upphandling stélla miljokrav pa entreprendrernas
maskinparker. Forvaltningen kor elbilar och anvinder odubbade dédck. Under aret kommer
dven en miljorevision av entreprendrernas maskinparker att genomforas.

Forvaltningen inhdmtar goda exempel genom omvirldsbevakning och arbetar for att inspirera
entreprendrer till att anvinda fossilbranslefria maskiner.

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Forvantat resultat

Néamndens transporter sker med miljovanliga fordon enligt nimndens resepolicy.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomférande av miljérevision av parkentreprendrens maskinpark 2017-01-01 2017-01-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att parker och gronomraden ar
anpassade till nya klimatforutséittningar och bidrar till en méngfald av ekosystemtjanster.

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjénster som staden och ménniskan ar
beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma béttre.
Néamnden vill synliggdra och forstirka den biologiska méngfalden och ekosystemtjénsterna i
parker och gronomraden. Under aret avser forvaltningen att skaffa sig fordjupad kunskap i
dagvattenhantering for att kunna anpassa parkerna till nya klimatsforutsittningar. Norrmalms
parkplan anger strategier for hur den ekologiska infrastrukturen kan stirkas. Ett exempel pa
detta dr fornyelsen av Enkehusparken dér frukttrdd kommer att planteras och forbéttrade
forutsattningar for insekter skapas.

Forvaltningen deltar under éret i ett av stadens pilotprojekt for ytlig dagvattenhantering i syfte
att 6ka kapaciteten att ta emot 6kade mingder av dagvatten som uppstér vid skyfall. Projektet
ska d@ven tillféra mervirden i stadsmiljon och ska genomforas i1 dialog med medborgarna. I
samband med stadsutvecklingen av Hagastaden arbetar forvaltningen tillsammans med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret samt trafikkontoret for att de ekologiska
sambanden ska stérkas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Trafikndmnden ska i samarbete med Stockholm Vatten AB och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna Skarholmen och Norrmalm initiera och genomféra
pilotprojekt for ytlig dagvattenhantering som ocksa tillfér mervarden for
stadsmiljon som okar attraktivitet, upplevd trygghet och social hallbarhet.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar
till en mangfald av ekosystemtjanster

Forvantat resultat

Parker och gronomréden ér anpassade till nya klimatfordndringar och bidrar till en mangfald
av ekosystemtjinster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Skota Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade rekreation 2017-01-01 2017-12-31
och biologisk mangfald framjas
Utreda méjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten (LOD) i 2017-01-01 2017-12-31
varje parkupprustningsprojekt.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att 6ka medvetenheten och kunskapen
hos invénare om resurseffektiva kretslopp samt 6ka forutsittningarna for invanarna att vilja
en miljomaéssig livsstil. I enlighet med miljoprogrammet ska ndimndens verksamheter
forebygga uppkomsten av avfall, 1 andra hand &teranvinda, i tredje hand materialatervinna, 1
fjarde hand energiatervinna och som sista dtgird ldgga avfallet pa deponi.

Néamndens verksamheter for barn och unga ska ha ett ekologiskt forhallningssétt och en
positiv framtidstro. Barnen och pedagogerna ska fa kunskap om sin delaktighet i naturens
kretslopp, om ekologisk héllbarhet och fa lédra sig ett varsamt forhallningssitt till natur och
miljo. For att ytterligare 6ka barns kunskap och engagemang kring hallbar utveckling kommer
pedagoger fran forskolorna att delta 1 ett nationellt ndtverk med fokus pa hallbar framtid.

Forvaltningen fortsétter sin satsning pa miljosmarta skrapkorgar och skripkorger med
kéllsortering i1 stadsdelsomradets mest vilbesokta parker. Ndmnden anséker om medel for
klimatinvesteringarfor att kunna genomfora denna satsning, se avsnitt under uppfoljning av
ekonomi samt bilaga 10. Solcellsdriva skrdpkorgar som komprimerar skrapet minskar
transporterna med upp till 80 procent och gor att mindre andel skrdp hamnar pa marken.
Forvaltingen kommer under &ret att verka for ett stirkt samarbete med trafikkontoret i syfte
att forbéttra och effektivisera skridphanteringen sé att den offentliga miljon upplevs ren och
snygg oavsett forvaltningsgrinser.

Namndmal:
Invanarna har forutsattningar att valja en miljovanlig livsstil

Forvantat resultat

Miljogifter i nimndens verksamheter, dir barn och unga vistas dr kartlagda. Andelen
ekologiska livsmedel i1 verksamheterna har 6kat. Skraphanteringen 1 parkerna ar miljésmart.
Barnen har kunskap om ekologisk hallbarhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel vardnadshavare som upplever att deras barn uppmuntras till 70 % Tertial
att utveckla sin forstaelse for hallbar utveckling

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Miljésmarta skrapkorgar och kallsorteringskarl placeras ut pa fler platser i 2017-01-01 2017-12-31
parkerna

Tva forskolor deltar i Skolverkets utmarkelse Skola for hallbar utveckling. 2017-01-01 2017-12-31
Namndens verksamheter arbetar for att minimera sitt matsvinn samt dar 2017-01-01 2017-12-31

det uppkommer férpackningar mojliggora for sortering.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att bland annat minska miljogifter i
ndmndens verksamheter ddr barn och unga vistas.

Barns och ungas exponering av kemikalier ska minska. En hédlsosam forskolemiljé handlar om
allt fran mat och leksaker till stidning och byggmaterial. All personal inom férskolan och den
Oppna fritidsverksamheten ska f& 6kad kunskap om skadliga kemikalier, miljomérkta
produkter, miljofarligt avfall och férnyelsebart material. Ndimnden anséker om 0,8 mnkr 1
extra medel for att en giftfri forskola. Medel kommer framforallt att anvédndas till inkdp och
ersittning av kemikaliesmarta leksaker och material.

Skadliga kemikalier samlas i damm och dérfor ska stidning av golv och tvitt av textilier
prioriteras for att nimndens verksamheter ska vara giftfria. Barn och unga ska ges mojlighet
att forstd hur egna handlingar kan paverka miljon till exempel genom sopsortering och
hantering av mat.

En varierad och néringsriktig ekologisk mat ska erbjudas alla barn. Barn ska ha en giftfri
vardag och ekologisk mat &r det naturliga valet 1 sa stor utstrackning som mojligt. Nimnden
hojer ambitionerna avseende andel inkdpta ekologiska livsmedel.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel av stadens forskolor som har genomfort alla atgarder pa niva 100 % 95 % Ar
1 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola

U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 75 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system

U Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vardet 50 % 40 % Ar
av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat

Miljogifter i nimndens verksamheter dédr barn och unga vistas ska minska. Miljofarliga
material dr ersatta med miljosmarta alternativ.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Chefer och miljdombud inom férskolan och den éppna fritidsverksamheten 2017-01-01 2017-12-31
deltar i kemikaliecentrums utbildningar

Medarbetare inom férskolan som inte genomgatt kemikaliecentrums 2017-01-01 2017-12-31
webbutbildning deltar under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom arbetet for att minska de hélsorelaterade
riskfaktorerna i verksamheternas inomhusmiljo.
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Forvaltningen kommer under aret att, tillsammans med fastighetsédgare, arbeta for att forbéttra
ljudmiljon och luftkvaliten 1 forskolor och verksamhetslokaler dar barn och unga uppehaller
sig. Forvaltningen fortsétter arbeta utifran Miljoforvaltningens tillsynsprotokoll och vidtar
atgdrder sd att forskolorna har godkénd bullerniva utifrén tillsynsprojekt Buller i forskolan.

Namndmal:
Namndens verksamheter har en god inomhusmiljo

Forvantat resultat

Néamndens verksamhetslokaler har en god inomhusmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden vidtar atgarder utifran miljéforvaltningens 2017-01-01 2017-12-31
tillsynsrapporter inom tillsynsprojekt Buller i forskolan.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att ha en ekonomi i
balans och effektiva verksamheter dér resurser forvaltas och anvénds vél med fokus pa
resultat och effekter for vara invanare. Namnden arbetar for att fler personer ska klara sin
egen forsorjning och leva ett sjilvstindigt liv, med sdrskilt fokus pé arbetslosa ungdomar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att samverka med hogskolor och
universitet 1 regionen inom omridena forskola, socialtjinst, dldreomsorg och administration 1
syfte att stiarka kopplingen mellan verksamhet, praktik, utbildning och forskning. Se vidare
under Kf 3.3. I forsta hand riktar sig detta mal till utbildningsndmnden och
arbetsmarknadsndmnden och ndmnden formulerar dérfor inga egna nimndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Néamnden bidrar till en foretagsvinlig stad genom ett gott samarbete med lokala
foretagsorganisationer och sammanslutningar, exempelvis City i samverkan. Ndmnden har
ocksa en fortlopande dialog med de foretag som bedriver verksamhet som pé olika sitt beror
ndmndens brukare och medarbetare.

Namndmal:
Namnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att arbeta for att invanarna i Norrmalm
stadsdelsomrade ska vara eller bli sjdlvforsorjande.

Norrmalms stadsdelsnimnd har tillsammans med Kungsholmen och Ostermalms
stadsdelsndmnder en gemensam forsorjningsstodsenhet. Enheten ansvarar for
myndighetsutdvning gentemot enskilda medborgare som ansdker om ekonomiskt bistdnd
enligt socialtjanstlagen. Mélet med insatserna &r att den enskilde ska klarar sin egen
forsorjning och leva ett sjéalvstandigt liv. Forvaltningen ser en positiv trend dér andelen
hushall 1 behov av ekonomiskt bistand fortsitter att minska inom stadsdelsomradet.

Barn ska ha jamlika uppvéxtvillkor. Barns behov ska sérskilt beaktas nédr vuxna soker
ekonomiskt bistdnd. Innan beslut fattas ska forvaltningen 6verviga och dokumentera
konsekvenserna for varje enskilt barn. I enlighet med stadens budget ska nimnden sarskilt
uppmaéarksamma ensamstaende fordldrars behov av insatser.

Personer som ansoker om ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet remitteras till
Jobbtorget och Jobbtorg resurs. For personer som saknar ersittning samarbetar forvaltningen
med bl.a. Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Stockholms ldns landsting for att hitta
alternativa forsorjningsvigar. Nimnden erbjuder dven praktikplatser och anpassade
anstéillningar.

Né@mnden ingér sedan 2016 1 Samordningsforbundet Stockholms stad, FINSAM 1 samverkan
med aktdrerna ovan i syfte att ge stod at stockholmare att uppna eller forbattra sin formaga till
forvirvsarbete. Namnden verkar for att nd samordnade rehabiliteringsinsatser mellan
myndigheterna i syfte att stodja vuxna som uppbér ekonomiskt bistdnd och som har komplexa
rehabiliteringsbehov innan de kan komma till egen forsorjning. Bedomningen éar att det
kommer att gynna ménga olika grupper av personer med ldngvarigt behov av ekonomiskt
bistand pa grund av olika slag av arbetshinder. Unga vuxna och barnfamiljer kommer att
prioriteras.

Utvecklade kontakter mellan skola, akademi och arbetsliv starker nitverk och ger kunskap om
vilka yrken/branscher som okar elevers och studenters formaga att bedoma valmojligheter och
konsekvenser for en framtida arbetsmarkandsetablering. Ndmnden fortsitter kontinuerligt att
ta emot elever och studenter for praktik.

Budget- och skuldrddgivarna erbjuder radgivning i syfte att forhindra 6verskuldséttning.
Tillgéngligheten ar hog och 6ppen rddgivning erbjuds varje vecka vilket medfor att den som
ar 1 behov av rddgivning snabbt far kontakt utan véntetid. Barnfamiljer erbjuds radgivning
inom en vecka.

Forskning visar att ungdomar vars fordldrar har ekonomiskt bistand sjdlva riskerar att bli
beroende av ekonomiskt bistind. Ndmnden prioriterar darfor den gruppen av ungdomar vid
tillséttning av forvaltningens feriearbeten for ungdomar. Namnden kommer att samarbeta med
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd for att tillhandahélla platser for feriearbetande
ungdomar frén andra delar av staden.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,3% 1.7% Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,2 % 1,1% Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 7 st 850 st Tertial
0 Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av 15 st 500 st Tertial
g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
U Antal tillhandahalina platser for sommarjobb 200 st 8 500 st Ar
U Antal tillhandahalina platser for Stockholmsjobb 7 st 900 st Tertial
U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 150 8 500 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsnadmnden 2017-01-01 2017-12-31
starka arbetet med kvinnor langt ifrdn arbetsmarknaden for att 6ka
delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i staden.
Namndmal:

Invanarna klarar sin egen forsorjning

Forvantat resultat

Invanarna lever ett sjalvstiandigt liv och klarar sin egen forsorjning. Antal hushall i behov av
ekonomiskt bistdnd minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Nédmnden samverkar med arbetsmarknadsndmnden bland annat inom ramen for
arbetsmarknadsinsatser som samordnas av Jobbtorg Stockholm, Stockholmsjobb och
individuellt anpassade arbetsmarknadsinsatser. Samverkan med utbildningsndmnden sker
inom ramen for det forebyggande arbetet som inbegriper socialtjénst, forskola, fritid och
polis, se vidare under Kf 1.1 och Kf 3.3. I forsta hand riktar sig detta mal till
utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden och nimnden formulerar darfor inga egna
ndmndmal.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att resurser forvaltas och anvénds vil

med fokus pa resultat och effekter for vara invénare.

En grund f6r en langsiktigt hallbar ekonomi ar att ndmndens verksamheter bedrivs inom givna
ekonomiska ramar. Namndens budget for 2017 kommer efter prestationsfordndringar att vara
mindre dn 2016 innan hinsyn tagits till 16ne- och pris6kningar, vilket beskrivs ndrmare under
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rubriken Ndmndens ekonomiska forutsittningar. Medarbetare och chefer har en god forstaelse
for de ekonomiska forutséttningarna och kunskap om pa vilket sitt de kan paverka sina
kostnader.

Néamndens resurser ska anvindas med fokus pa de resultat och effekter som verksamheten
skapar for vara invdnare. Genom en aktiv och medveten resultatstyrning kan ndmnden
identifiera framgéangsrika arbetsmetoder och uppné en hog kvalitet for de resurser som finns
att tillga.

Alla nimndens verksamheter strivar efter att 6ka kvaliteten, effektiviteten och arbetsglddjen.
Varje medarbetare har ett ansvar for att vara en del i detta och bidra till att verksamheten
utvecklas resurseffektivt och kvalitativt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
) Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar
Namndmal:

Namndens resurser forvaltas och anvdnds val med fokus pa resultat och
effekter for vara invanare

Forvantat resultat

Né@mnden har en budget 1 balans.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal tdvlande i kvalitetsutmarkelsen 1st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen fortsatter att utveckla uppféljningen av namndens 2017-01-01 2017-12-31
verksamheter, med fokus pa resultat och effekter for malgruppen.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmél genom att verka for att
forvaltningens verksambheter dr fria frdn diskriminering och att ménskliga réttigheter
respekteras.

Bemdétande, service och resursfordelning utformas pé likvardigt sétt for kvinnor, mén, flickor
och pojkar. Barns réttigheter enligt FN:s barnkonvention sdkerstills och ett tydligt genus- och
hbtg-perspektiv finns i verksamheterna som méter barn och unga. Ndmndens verksamheter
priglas av ett gott bemotande, ar tillgangliga och invanarna dr delaktiga och har mojlighet att
paverka. Kvinnor och mén med funktionsnedsattning deltar pa lika villkor i samhéllet.

Stadsdelsomradet ska vara ett tryggt omrade dir invanarna inte utsétts for vald i niara
relationer. Namndens strategi for brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete samt
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stadens program for vald i néra relationer dr vigledande i detta arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal om en jamstélld stad dir alla ska ha samma
makt att forma samhdllet och sina egna liv. Var och en som kommer i kontakt med ndmndens
verksamheter ska kunna kdnna sig trygg i1 vetskapen om att bemotande och service, liksom
resursfordelning, utformas pa ett likvardigt sétt for kvinnor, mén, flickor och pojkar.

Néamnden fortsétter under kommande verksamhetsar arbetet med att integrera ett
jamstélldhetsperspektiv i verksamheten. Forvaltningens enheter kommer att pabdrja en analys
avseende hur vél verksamheterna uppfyller sina mél lika f6r kvinnor och mén, flickor och
pojkar. Vidare om kvinnor och mén, flickor och pojkar kan paverka verksamheten lika
mycket och om resurser fordelas jamnt mellan kdnen. Grundmetoden &r analys av
konsuppdelad statistik som ett forsta steg for att kartligga eventuella systematiska
konsskillnader. Bestillarenheten dldreomsorg och vuxenenheten som var piloter i arbetet
under 2016 fortsétter att fordjupa sina analyser.

Kunskaperna om vad som leder fram till, &r konsekvenserna av och leder ut ur
overskuldsittning dr en angeldgen fraga. Kunskapen om detta dr dock mycket begrénsade,
sarskilt ur genusperspektiv. Arbetet inom budget- och skuldrddgivningen riktas till dem i
samhaéllet som &r utsatta ur ekonomiska och andra sociala hinseenden. Under 2017 deltar
ndmndens budget och skuldraddgivning i samarbete med Mélardalens Hogskola 1 en studie av
den kommunala budget- och skuldrddgivningen utifran ett genusperspektiv. Arbetet knyter an
till det andra jamstélldhetspolitiska delmélet om ekonomisk jdmstalldhet, kvinnor och méin
skall ha samma mdjligheter och villkor i frdga om utbildning och betalt arbete som ger
ekonomisk sjdlvstindighet livet ut.

Forvaltningens arbete med jamstélldhetsintegrering organiseras under respektive enhet och
avdelning i ordinarie verksamhet. De enheter som paborjade arbetet foregdende ar fungerar
som ett internt stdd till medarbetare och chefer under kommande verksamhetsér.

Uppf6ljning och analys av kdnsuppdelad statistik kommer att géras under respektive
inriktningsmal, jamstélldhetsperspektivet synliggdrs ddrmed 1 alla relevanta delar av
ndmndens verksamhetsplan. Den sammanfattande analysen av ndmndens arbete med
jamstilldhetsintegrering gors under detta mal for verksamhetsomrade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet med 2017-01-01 2017-12-31
programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstalldhetsintegrerade

Forvantat resultat

Bemdtande, service och resursfordelning utformas pé ett likvardigt satt for kvinnor, mén,
flickor och pojkar.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 33 (56)
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel enheter som har pabdrjat arbetet med att integrera ett 100 % Tertial
jamstalldhetsperspektiv i sina uppféljningar och analyser.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
| samarbete med 6vriga forvaltningar ta fram arbetssatt for 2017-01-01 2017-12-31
jamstalldhetsanalyser i tjansteutlatanden dar detta ar relevant.
Inventering, kartlaggning och analys utifran ett jamstalldhetsperspektiv 2017-01-01 2017-12-31
genomfors pa samtliga enheter i syfte att kartlagga eventuella systematiska
kénsskillnader.
Ett natverk for jamstalldhetsintegrering utgor ett internt stod till 2017-01-01 2017-12-31
verksamheterna och traffas regelbundet for att utbyta erfarenheter och
sprida goda exempel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom tydliga och kommunikativa ledare som
styr med invanarnas behov i fokus och som anvénder gemensamma resurser pa ett effektivt
satt. Cheferna uppmuntrar medarbetare att vara aktiva och delaktiga.

Némnden ska vara en bra arbetsgivare som attraherar, rekryterar, behaller och
kompetensutvecklar sina medarbetare. Ett fortsatt genus- och jimlikhetsperspektiv bidrar till
okad mangfald, 6kad maluppfyllelse i verksamheten och okad effektivitet. Cheferna
sakerstiller att alla medarbetare har samma mdjligheter och behandlas likvardigt i fraga om
arbetsforhallanden, arbetsmiljo och arbetsvillkor.

I enlighet med stadens budget ska chefer ha goda forutséttningar for att kunna utdva ett
nirvarande ledarskap. Cheferna har ett ansvar for att delegation och ansvarsomraden ar
tydliga for medarbetarna. Arbetet med att sdnka sjukfranvaron har fortsatt hog prioritet. Under
aret finns ett fortsatt fokus pé att minska sjukfranvaron inom forskolan med sirskilda insatser
for medarbetare med psykisk ohélsa. Ménatlig sjukfrdnvarouppf6ljning pa forvaltnings- och
enhetsledningsniva ger kunskap och stod 1 arbetet med att sétta in dtgédrder for att minska
korttids- och langtidssjukfranvaro.

Néamndens samverkansavtal skapar delaktighet och ger medarbetarna inflytande 6ver hur
verksamheterna ska utvecklas. Grunden for samverkan dr arbetsplatstriaffar och samtal mellan
medarbetare och chef.

Cheferna ska sdkerstélla en langsiktig personal- och kompetensfoérsorjning och ndmndens
samlade behov for aret visas i bilaga 6. En fortsatt utmaning ar rekryteringsbehovet av
forskolldrare och socialsekreterare/bistindshandldggare och att minska personalomséattningen
inom dessa befattningar. Arbetet med att skapa kontinuitet i arbetsgrupperna fortsatter i syfte
att stirka kvaliteten. Géllande utforarverksamheterna inom dldreomsorgen fortsatter den
kompetenssatsningar som gjorts enligt Silviahemmets certifiering. Detta bland annat genom
att 14ta verksamhetens medarbetare f4 handledd reflektionstid for att savil hantera
arbetsrollen, som kommunikationen mellan medarbetare och brukare.

Under aret kommer en kompetensforsorjningsplan for nimndens verksamheter pé 3-5 érs sikt
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tas fram. Inom bemanningsplaneringsarbetet dr det prioriterat att cheferna ska erbjuda
heltidsanstéllning till ofrivilligt deltidsanstillda och att minimera anvéndandet av allmén
visstidsanstéllning och andra former av otrygga anstéllningsvillkor. Virderkvarnens vard- och
omsorgsboende fortsétter det initierade arbetet med att ta fram héllbara och hdlsosamma

scheman for personalen utifrdn verksamhetens behov.

Néamnden ansoker om sdrskilda medel fran Kompetensutvecklingsatsningen, se bilaga 7. Av
fyra ansokningar avser tre Viderkvarnens vard- och omsorgsboende.

Néamnden arbetar med att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandldggare. Arbetet sker utifran en lokal handlingsplan som implementeras under
2017. Prioriterade omraden &r introduktion for nyanstédllda, administrativt stod till

handldggare och chefer samt arbetsbelastning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Index Bra arbetsgivare T2 faststalls Ar
g‘ 2017
¥ Index Psykosocial arbetsmiljo T2 faststélls Ar
g‘ 2017
¥ Sjukfranvaro 6% tasframav  Tertial
g‘ namnden
U Sjukfranvaro dag 1-14 22 % tas fram av Tertial
g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt med 2017-01-01 2017-12-31
aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran namndernas
underlag tillsammans med berérda ndmnder ta fram en strategi for den
framtida kompetensférsorjningen i staden, med sarskilt fokus pa
valfardsyrken.
U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga aktuella 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.
U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med  2017-01-01 2017-12-31
att skapa trygga anstéllningar och goda arbetsvillkor genom att minimera
anvandningen av allmanna visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar
denna anstallningsform ar frekvent.

Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Forvantat resultat

Néamnden &r en bra arbetsgivare som attraherar, rekryterar, behaller och kompetensutvecklar
sina medarbetare. Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon &r god.

Sjukfranvaron har minskat.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 35 (56)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Cheferna erbjuds utbildning i att halla svara samtal sasom samtal om tidiga  2017-01-01 2017-12-31

signaler om ohalsa, korttids- och langtidssjukfranvaro.

Enheterna anvander resultaten frdn medarbetarenkaten i sitt 2017-01-01 2017-12-31

kvalitetsutvecklingsarbete.

Enheterna implementerar nya personalpolicyn 2017-01-01 2017-12-31

Lokal handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare ~ 2017-01-01 2017-12-31

och bistandshandlaggare implementeras

Pa APT-mote diskutera forvaltningens Rutin férebygga och hantera 2017-01-01 2017-12-31

krdnkande sarbehandling och trakasserier

Pa enheterna sakerstalls att roller och ansvar pa arbetsplatsen ar tydliga 2017-01-01 2017-12-31

for alla medarbetare.

Utreda mdjligheten att bygga upp en vikarie och resurspool for forskola 2017-01-01 2017-12-31

tillsammans med Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Utreda méjligheten att bygga upp en vikariepool fér aldreomsorgen 2017-01-01 2017-12-31

tillsammans med 6vriga stadsdelsférvaltningar.

Avdelningsvis uppfdljning av andelen manadsavlénade allméanna 2017-01-01 2017-12-31

visstidsanstallningar

| samarbete med Stockholms universitet anordna en utlokaliserad 2017-01-01 2017-12-31

handledarutbildning for att 6ka antal handledare som kan ta emot studenter

under deras verksamhetsforlagda utbildning i férskolan

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g' Andelen allmanna visstidsanstallningar av antalet manadsavidnade 6 % Ar

medarbetare

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att arbeta fraimjande for allas ménskliga
rittigheter och forebyggande mot diskriminering.

Minskliga rattigheter

Minskliga réttigheter handlar enligt FN:s allménna forklaring om alla ménniskors lika vérde
samt individens rattigheter till bland annat utbildning, bostad, arbete, yttrandefrihet, frihet fran
véld, information, politiskt deltagande med mera. Att tillgodose flera av de grundldggande
rittigheterna ar kdrnan i nimndens arbete och ansvarsomrade.

All myndighetsutovning ska vara réttssiker och tillvarata den enskildes resurser. Insatser ges
enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och starker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Néamnden kommer under verksamhetséret att arbeta for att framja och skydda allas ménskliga
rattigheter. Rattighetsperspektivet har en fortsatt given plats och integreras i
verksamhetsplanering pa alla nivder. Samtliga verksamheter har formulerat uppfoljningsbara
mal utifrdn sin malgrupp och verksamhet.
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Stockholms stad ér forvaltningsomrade for finska spriket. Innerstadens stadsdelsndmnder
samarbetar kring anvdndningen av det statsbidrag som erhélls for att implementera
minoritetslagstiftningen och tillgodose minoritetsgruppens réttigheter.

Arbetet mot diskriminering

Vilfardstjanster, service och resursfordelning ska vara likvardiga for alla invénare, oavsett
kon, etnicitet, alder, konoverskridande identitet eller uttryck, funktionsnedsattning, sexuell
laggning, religion eller annan trosuppfattning. Namndens forebyggande arbete mot
diskriminering beror dels ett internt arbete dar malgruppen dr medarbetarna, och ett externt
arbete mot vara brukare och invanare. Ndmndens interna arbete mot diskriminering som beror
medarbetarna beskrivs ndrmare under inriktningsmal 4.2 Stockholm &r en bra arbetsgivare
med goda arbetsvillkor.

Under kommande verksamhetsar fortsitter nimnden det forebyggande arbetet mot
diskriminering med sérskilt fokus pa de problem och risker som identifierats under genomford
hbtq-utbildning. Tre enheter, bestillare och utforare inom dldreomsorg samt filt och
fritidsenheten, ingick under 2016 i stadens pilotutbildning f6r hbtq och normkritik. Ndimnden
ska synliggora och motverka de normer som verkar inskrdnkande och exkluderande med
sarskilt fokus pa familjer, unga och dldre hbtg-personer. Handlingsplaner och atgéarder som
arbetades fram under utbildningen genomfors och f6ljs upp under verksamhetsaret.
Forvaltningen fortsédtter med kompetenshdjande insatser for att arbeta forebyggande mot
diskriminering.

De diskrimineringsgrunder som ér i sdrskilt fokus for verksamhetsaret dr fortsatt hbtq-
rittigheter, antirasism och etnisk méingfald samt arbete med ett normkritiskt arbetssitt. For
analys av forekomsten av och risker for diskriminering i den egna verksamheten tar nimnden
stdd av formulerade indikatorer frdn kommunfullméktige.

Uppfoljningen av hur stadsdelsndmnden lever upp till de méinskliga rittigheterna och ar fri
fran diskriminering kraver uppfyllnad av ett flertal réittigheter som &terfinns under andra
mélformuleringar inom &vriga inriktningsmal. Tillsammans med malen under inriktningsmal
4 verkar dessa mal for att uppfylla de ménskliga rittigheterna. For ungas organisering se
sarskilt under Kf4.7.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel brukare i dagverksamhet for aldre som inte upplever 100 % Oka Ar
diskriminering

U Andel brukare inom omsorgen for personer med 100 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

U Andel brukare inom social-psykatrin som inte upplever diskriminering 100 % Oka Ar

U Andel brukare som inte upplever diskriminering inom forskolan och 100 % Oka Ar

familjedaghem
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U' Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers upplevelser 2017-01-01 2017-12-31
av verksamheternas utformning och bemétande i enlighet med hbtg-
programmet i Stockholms stad
‘3 Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sakerstalla kompetens om rasism 2017-01-01 2017-12-31
och diskriminering hos chefer och personal som méter invanare.
Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med utgangspunkt i ECCARS
tiopunktsprogram
Namndmal:

Stadsdelsomradets invanare far sina rattigheter tillgodosedda pa ett likvardigt
satt

Forvantat resultat

All myndighetsutovning ska vara réttssidker och tillvarata den enskildes resurser. Medarbetare
har kunskap om ménskliga rittigheter och vilket ansvar de har for att uppfylla invénarnas
rittigheter inom respektive verksamhet. Invdnare och medarbetare upplever att namndens
verksamheter &r fria fran diskriminering.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel ej verkstéllda vrékningshot. 100 % Ar
g‘ Andel &ldre som upplever att de far den information de behéver i 90 % Ar

kontakt med myndighetsutévningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Berdrda enheter genomfor och foljer upp handlingsplaner framtagna efter 2017-01-01 2017-12-31
genomford hbtq utbildning.

Stadsdelsnamnden genomfor aktiviteter for den finska minoriteten inom 2017-01-01 2017-12-31
aldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att sékerstélla barns réttigheter 1
enlighet med FN:s barnkonvention. I ndmndens verksamheter mdts barn och unga med ett
antirasistiskt forhallningssatt samt med ett tydligt genus- och HBTQ-perspektiv 1 det dagliga
arbetet.

Barn och unga ska ha mojlighet att framf6ra sina asikter 1 alla frdgor som ror dem. Ett fortsatt
prioriterat omrade under 2017 &r att 6ka brukarmedverkan, delaktighet och dialog i alla
ndmndens verksamheter som méter barn och unga. I férskolan kommer barnen att ldra sig mer
om vilka réttigheter de har bland annat genom att anvénda barnlitteratur som
reflektionsunderlag. Vid fordndringar 1 verksamheter f6r barn och unga ska
konsekvensanalyser genomforas for att beddma vilka konsekvenser ett beslut kan fa for det
enskilda barnet eller gruppen.

Barn och ungas rétt till delaktighet och inflytande samt rétt till relevant information, enligt
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barnkonventionen, framgér tydligt i socialtjdnstlagen. Detta innefattar &ven barn till
papperslosa. Barnets bésta ska vara avgdrande vid beslut och atgérder som ror vard- eller
behandlingsinsatser. Ett barn ska ges mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror
barnet sjdlv och ha inflytande utifrdn alder och mognad. Barns delaktighet 1 utredningsarbetet
ar ett viktigt utvecklingsomrade som fortsatt ska prioriteras under kommande verksamhetsér
Barn och ungas synpunkter, 6nskeméal och upplevelse av motet med socialtjdnsten inhdmtas
regelbundet genom en anonym enkédt som ldmnas i Barnens brevidda pa forvaltningen.

Ansvaret for barn och unga som riskerar att fara illa har skirpts de senaste aren och de nya
bestammelserna stiller hogre krav pa socialtjinsten. I takt med att antalet ensamkommande
barn Okar stéller detta stora krav pa ndmndens verksamheter flera &r framdver. Under 2017
kommer kunskapsbaserade metoder och arbetssitt att fortsitta utvecklas.

Néamndens ungdomsrad ska vara mer delaktiga i nimndens arbete och rddet kommer att
erbjudas utbildning i demokrati och samhaéllsfragor. Se vidare under Kf 4.7.

Néamnden arbetar aktivt for ett tydligt barnperspektiv i stadsplaneringen, bland annat genom
att efterfrdga barnkonsekvensanalyser, genomfora anpassade dialoger med barn i relevanta
parkinvesteringsprojekt samt att arbeta for &ndamalsenliga forskolegéirdar. Ur ett
barnperspektiv dr det ocksé viktigt att tillgdngen till park, lek och idrottsmiljoer ar god inte
minst 1 stadens utvecklingsomraden. Fdorvaltningen deltar i den stadsovergripande
arbetsgruppen staden i 6gonhdjd, som har uppdraget att ta fram en rutin for hur barn och
ungas behov ska sédkerstéllas 1 stadsutvecklingen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barnkonsekvensanalyser 2017-01-01 2017-12-31
och barnchecklistor i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet och 2017-01-01 2017-12-31
inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Barn och ungas rattigheter och behov tas till vara och deras inflytande starks

Forvantat resultat

Den kommunala servicen, sévél som det offentliga rummet, &r utformad efter barns och ungas
behov, réttigheter och intressen. Barn och unga har tydliga kanaler for att paverka och vet vart
de ska vinda sig for att paverka.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel ej verkstallda vrakningshot for familjer med barn. 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Regelbundet inhamta barn och ungas synpunkter, dnskemal och 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av moétet med socialtjansten genom en anonym enkat
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att ge personer som utsétts for vald 1
ndra relationer ett samordnat individuellt stod av medarbetare med sérskild kompetens om
véld i néra relationer. Friheten frén vald dr en grundlaggande ménsklig rattighet och
kunskapen som finns idag dr att véld 1 néra relationer slar mot liv, hélsa, identitet och frihet.
Att méns vald mot kvinnor ska upphdra ar dven ett av fyra delmél for den nationella
jamstélldhetspolitiken.

Stadens program mot vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck,
implementeras. En god skolging utgdr en av de viktigaste skyddsfaktorerna for barn. Ritten
till obruten skolgéng och forskola sdkerstélls for alla barn i skyddat boende.

Kvinnofridssamordnare ansvarar for kunskapsspridning om vald i ndra relation inom
forvaltningens samtliga omraden och deltar i interna och externa samverkans- och
strategindtverk. Samordnaren dr dven en ldnk mellan Norrmalms stadsdelsforvaltning och
socialforvaltningen kring fragor som ror vald i nira relation.

Resurspersoner finns pa varje avdelning med kunskap och beredskap att se, friga och agera
nir de moter ndgon som &r utsatt. Socialtjdnsten inleder alltid en utredning vid misstanke om
att ett barn lever med vald i ndra relation. Det ska finnas ett tydligt barnperspektiv dven i
utredningar om vuxna som utsitts for vald alternativt vuxna som utévar vald. Barn som
upplevt vald i familjen erbjuds stod. For att 6ka kunskapen om véld i néra relationer och
vilket stod som kan erbjudas riktas sérskilda utbildningssatsningar till dldreomsorgens
bistandshandldggare och hemtjénstpersonal.

Néamndens verksamheter for barn och unga ska vara en trygg plats dar det ar tillatet for barn
att visa alla sorts kdnslor. Medarbetare har god kunskap om vilka signaler ett barn som lever i
en familj dar vald i ndra relationer forekommer kan sianda ut. Medarbetare i forskolan och den
Oppna fritidsverksamheten har ocksé god kunskap om kontaktvdgar och sina skyldigheter vid
misstanke om att barn far illa.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel medarbetare som gatt utbildning om att upptécka barn som 20 % Tas framav  Ar
upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, som anser namnden
sig ha fatt redskap for att upptacka och samtala med barn om sin
situation
U Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptacka 20 % Tas framav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper namnden
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kédnda av 35 st Tasframav  Ar
g‘ socialtjansten namnden
Namndmal:

Inga invanare utsétts for vald eller hot om vald i nara relationer

Forvantat resultat

Personer utsatta for vald i ndra relationer erbjuds ett samordnat individuellt utformat stod for
att forandra sin situation. Medarbetare inom samtliga verksamhetsomréde har kunskap for att
upptidcka om nagon dr utsatt och vet vilket stdd som kan erbjudas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen har rutiner for att motivera personer som utévar 2017-01-01 2017-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck till att ta emot stdd for att upphéra med
valdet.
Forvaltningen har rutiner for att motivera personer som utdvar vald i nara 2017-01-01 2017-12-31
relation till att ta emot stdd for att upphéra med valdet.
Forvaltningen samverkar med polis, aklagare, halso- och sjukvard samt 2017-01-01 2017-12-31
idéburen sektor saval pa strategisk niva som runt enskilda barn som
upplevt vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck samt
runt enskilda valdsutsatta stockholmare.
Forvaltningen samverkar med polis, aklagare, halso- och sjukvarden samt 2017-01-01 2017-12-31
idéburen sektor saval pa strategisk niva som runt enskilda valdsutovare.
Information om anmalningsskyldigheten gallande forskolan for samtliga 2017-01-01 2017-12-31
forskoleenheter.
Riktad information om stdd och hjalp till unga stockholmare sprids via de 2017-01-01 2017-12-31
arenor och verksamheter som de deltar i och besoker.
Ratten till en obruten skolgang for alla barn sakerstalls och barn i skyddat 2017-01-01 2017-12-31
boende erbjuds skolundervisning inom en vecka fran ankomst till boendet.
Ratten till forskola sakerstalls for barn i skyddat boende dar det ar maojligt 2017-01-01 2017-12-31
utifrdn en beddémning av sakerhet och barnets basta.
Socialtjansten gor en strukturerad hot- och riskbedémning i alla &renden 2017-01-01 2017-12-31
som ror valdsutsatthet. Vid hedersrelaterat vald och fortryck anvands ett
beddmningsinstrument anpassat for detta.
Socialtjansten sakerstaller att barn som upplevt vald i nara relationer 2017-01-01 2017-12-31
och/eller hedersrelaterat vald och fortryck vid behov erbjuds stédsamtal
eller annat lampligt stéd pa kort och lang sikt.
Utformningen av det valdspreventiva arbetet anges i lampligt 2017-01-01 2017-12-31
policydokument i verksamheten, exempelvis likabehandlingsplan eller
motsvarande.
Valdsutsatta vuxna i behov av skyddat boende som har medféljande barn 2017-01-01 2017-12-31
erbjuds barnanpassat skyddat boende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att stadsdelsomradet ska vara
tillgéngligt for alla samt genom att tillforsdkra personer med funktionsnedséttning integritet,
sjalvbestimmande och delaktighet samt en god omsorg, stdd och service.

Néamndens verksamheter ir tillgingliga

Det offentliga rummet dr demokratiska motesplatser som alla ska kunna del av
stadsdelsomrddets information och utbud oavsett funktionsformaga. Ndmndens fortsitter att
utveckla arbetet och vidga perspektivet med att oka tillgédngligheten till nimndens
verksamheter. Trygghet, tillgdnglighet och jamstélldhet ar viktigt for parkbesokarna och
beaktas 1 varje parkupprustning. Forvaltningen arbetar systematiskt och utifrdn budget med att
genomfora tillgénglighetsatgérder i parkerna. Under aret kommer exempelvis
tillgdnglighetshojande dtgdrder genomforas 1 Observatorielunden.

Personer med funktionsnedsittning deltar pa lika villkor i samhillet

Personer med funktionsnedséttning har samma mdjligheter som andra att leva ett sjdlvstindigt
liv, ha ett arbete, sysselsittning och/eller daglig verksamhet att g till. Stod till personer med
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funktionsnedsattning ska préglas av valfrihet, hog kvalitet och trygghet. Insatser kidnnetecknas
av bemotande med virdighet och respekt och hénsyn tas till individuella behov.

Personer med funktionsnedséttning har tillgang till och kan delta pé lika villkor i samhillets
gemenskap. For att astadkomma detta erbjuder ndmnden insatser sdisom boende med anpassat
stdd och sysselséttning. For att varje person med fysisk eller psykisk funktionsnedsittning ska
kunna forma sitt eget liv deltar den enskilde 1 framtagandet av sin genomforandeplan och har
pa sé sitt inflytande dver hur insatsen utfors. Individuell plan enligt LSS stérker d&ven den
enskildes inflytande och underléttar samordning av olika myndigheters stod.

En hallbar boendesituation dr en av de viktigaste faktorerna for att kunna leva ett sjalvstindigt
liv. Forvaltningen bevakar all nybyggnation i syfte att mdjliggdra trygga och tillgéngliga
boenden, sa att fler personer med funktionsnedsittning ska uppleva att de har en fungerande
bostad. Se vidare under Kf 1.4.

Stadens handlingsplan for utveckling av socialpsykiatrin ska genomforas med fokus pa
forebyggande insatser och delaktighet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 97 % 89 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stoéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 83 % 77 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens 70 % tas fram av Ar
g‘ inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av 78 % Faststalls Ar
g‘ genomférandeplaner 2017
U Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de har 85 % tas fram av Ar
g‘ en fungerande bostad (stdd och service till personer med namnden
funktionsnedsattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % 91 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedséattning)
U No&jda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till personer 94 % 87 % Ar
g‘ med funktionsnedsattning)
U No6jda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer med 92 % 90 % Ar
g‘ funktionsnedsattning)
U' No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och service till 92 % 87 % Ar
g' personer med funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U' Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna géra en dversyn av dagliga verksamheters arbete
mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar ingar resursférdelningen samt
samverkan mellan arbetsrehabiliterande insatser.
U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden inom LSS
ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter &r tillgdngliga och jamlika. Alla har mgjlighet att ta del av nimndens
verksamheter och den offentliga miljon oavsett fysiska och sociala forutsittningar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bevaka tillganglighetsaspekter vid samtliga upphandlingar. 2017-01-01 2017-12-31
Den pedagogiska miljon pa forskolorna anpassas utifran de behov barn 2017-01-01 2017-12-31
med funktionsnedsattning har

Fritids-och kulturaktiviteter som anordnas ska vara tillgangliga for barn och ~ 2017-01-01 2017-12-31
ungdomar med funktionsnedsattning

Lépande tillganglighetsanpassningar av namndens lokaler 2017-01-01 2017-12-31
Tillganglighetshéjande atgarder genomfors i Observatorielunden 2017-01-01 2017-12-31
Vid planeringen avnybyggnation bevakar namnden tillsammans med andra  2017-01-01 2017-12-31

berérda ndmnder att tillgangligheten beaktas. Detta sker i dialog med
funktionshinderradet.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning deltar pa lika villkor i samhillet

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar boendesituation och
en meningsfull sysselsittning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Funktionshinderfragor utgor tema vid ett av stadsdelsnamndens 2017-01-01 2017-12-31
sammantraden.

Informera i namndens manadsannons om de informationskanaler staden 2017-01-01 2017-12-31

erbjuder for personer med funktionsnedsattning.

Inventera lampliga feriearbetsplatser (sommarjobb) for ungdomar med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning.

Inventera mojliga praktikplatser for personer med funktionsnedséttning 2017-01-01 2017-12-31
inom verksamheter finansierade av stadsdelsnamnden.

Medarbetare inom férskolan far adekvat handledning kring barn med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattningar

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna planera for 2017-01-01 2017-12-31
utbyggnad av boenden for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med funktionsnedséattning 2017-01-01 2017-12-31
anstallning i staden.

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2017-01-01 2017-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga om/omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader eller servicebostader.

Stadsdelsndmnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose behovet 2017-01-01 2017-12-31
av bostéder med sarskilt stéd och service fortskrider. Arbetet ska redovisas
till kommunstyrelsens genomférandegrupp.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- samt 2017-01-01 2017-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra sakerstalla att minst
fem procent av lagenheterna i exploateringsprojekt med minst 100
bostader avsatts till omsorgslagenheter.
Utveckla former for brukarinflytande. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att arbeta for att invanarna i
stadsdelsomradet ska ha mdjlighet till delaktighet och inflytande. Ett gott bemdtande ska
prigla nimndens verksamheter. Genom ett bra bemotande skapar forvaltningen
forutsittningar for delaktighet och en positiv upplevelse av stadsdelsndmnden och dess
verksamhet.

I enlighet med stadens budget och hallbarhetskommissionens delrapport Medborgare med
mandat forbittrar forvaltningen invanarnas mojligheter till olika former av
deltagandeprocesser, bland annat genom medborgardialoger. Ett sirskilt fokus finns pa
grupper som vanligtvis inte hors. Under 2017 fortsétter implementeringen av de nya rutinerna
for hur de lokala rdden ska komma in i ett tidigare skede vid handlidggning av
tjdnsteutlatanden. Pa sa satt ska rdden beredas béttre forutsittningar att paverka ndmndens
beslut.

I enlighet kommunfullmaiktiges intentioner och satsningen pa ungas organisering ska
ungdomars delaktighet 6ka bland annat genom att ungdomsradet ges mojlighet att uttrycka sin
asikt 1 fragor som ror dem. Ungdomsradet behover fler aktiva ungdomar som vill vara med
och paverka och rekrytereringen av fler medlemmar fortsétter. For att ungdomsradet ska bli
delaktiga i beslut som rér dem har ndimnden utsett tva kontaktpolitiker som ska traffa
ungdomsradet regelbundet. Se dven under Kf 1.5.

Invanare har mojligheter att paverka i parkinvesteringar och stadsmiljofragor.
Medborgardialogen sker bland annat genom parkvandringar, parksamrad pd plats infor
parkupprustningar, enkéter pa webb och pa plats 1 parker samt trygghetsvandringar med olika
malgrupper samt genom medborgarforslag. Invdnarnas mojligheter till insyn och inflytande 1
planeringen av staden garanteras 1 plan- och bygglagen (PBL). Genom samridsprocesser, ofta
1 flera steg, far beslutsfattarna i stadsbyggnadsndmnd och kommunfullméktige mojlighet att ta
del av och ta hdnsyn till lokala opinioner. Stadsdelsndmnderna har dven del 1 denna process,
som remissinstans och genom att forvaltningen pé olika sitt bistar stadsbyggnadskontoret.

Mojlighet till stadsodling kan ocksé bidra till invanarnas delaktighet och mojlighet att paverka
sitt niromrade. Forvaltningen kommer dérfor att fortsdtta informera om samt erbjuda platser
for stadsodling och brukaravtal. Forvaltningen kommer dven fortsittningsvis att stotta de
odlingsforeningar som finns inom stadsdelsomradet.

Under éaret att pabdrja arbetet infor breddinforandet av stadens nya drendehanteringssystemet
e-Dok. Detta kommer leda till en béttre, sdkrare och mer effektiv drende- och
dokumenthantering for bdde medarbetare och medborgare.

Uppf6ljningen av huruvida stadsdelsndmnden lever upp till kommunfullméktiges mal om en
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demokratisk stad ddr invénaren har inflytande kriaver dven uppfyllnad av ett flertal mél,
aktiviteter och indikatorer som ror delaktighet och inflytande. Dessa aterfinns dven under
andra malformuleringar inom de dvriga inriktningsmalen. Se sérskilt under méal for
verksamhetsomrade 1.1, 1.2, 1.5, 1.7, 4.4 och 4.6.

Lokala utvecklingsprogrammet

Under 2016 fick alla stadsdelsndmnder i uppdrag att ta fram lokala utvecklingsprogram, for
att bidra till stadens langsiktiga demokratiarbete och for att nd malet om en jamlik och héllbar
stad. Namndens lokala utvecklingsprogram har under programperioden fokus pé barn och
unga med psykisk ohélsa samt forebyggande arbete mot diskriminering, tva tematiska
omraden med berdringspunkter for stora delar av ndmndens verksamheter. Mal, atgérder och
aktiviteter dr inarbetade i nimndens och berdrda enheters verksamhetsplaner och en samlad
uppfoljning och analys gors under aret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel stockholmare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i T2 Faststalls Ar

g‘ det omrade dér de bor 2017

U Andel stockholmare som vet hur de kan paverka beslut som ror T2 Faststalls Ar

g‘ deras narmiljo 2017

U Andel stockholmare som ar aktiva inom civilsamhallets T2 Faststalls Ar

g‘ organisationer 2017

Namndmal:

Invanarna ar delaktiga och har méjlighet att paverka

Forvantat resultat

Norrmalm har en levande ndrdemokrati dar de boende och verksamma upplever att det &r 1étt
att paverka savdl den kommunala servicen som forandring och utveckling. Barn, unga och
deras vardnadshavare ska utifran sina mdjligheter och intressen vara delaktiga och ha
mojlighet att paverka nimndens verksamhet. Invanare och brukar som ar i kontakt med
ndmndens verksamheter upplever att de far ett gott bemotande och en god service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra en medborgardialog i samband med framtagande av program 2017-01-01 2017-01-31
for upprustningen av Norrbackatappan

Informera om och erbjuda platser for stadsodling och informera om 2017-01-01 2017-12-31
mdjligheten till brukaravtal

Kontaktpolitiker och ungdomsradet ska ha minst tva fysiska moten per ar 2017-01-01 2017-12-31
Norrmalmsborna bjuds in till medborgardialoger. 2017-01-01 2017-12-31
Paborja arbetet infor breddinférandet av arendehanteringssystemet e-Dok.  2017-01-01 2017-12-31
Utveckla dialogen mellan invanare och politiken pa Norrmalm 2017-01-01 2017-12-31
Namnden arbetar for att utdka antalet medborgarforslag. 2017-01-01 2017-12-31

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 45 (56)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Némnden ska genom inkdp och upphandling bidra till en socialt, ekonomiskt och
miljomassigt hallbar stad. Merparten av nimndens inkdp sker genom centralt upphandlade
ramavtal dér staden stéller relevanta och héllbara krav. Avtalstrohet till dessa avtal dr en
forutséttning for att nimnden ska kunna sdkerstilla att malséttningarna uppfylls och
elektronisk handel ska anvindas dér s& dr mdjligt. En viktig aktivitet under aret blir
information om och implementering av stadens nya program for upphandling och inkop.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel elektroniska inkop 60 % Tasframav  Tertial
namnden
U' Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 100 % Faststalls Ar
tagits fram 2017
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Néamnden &r trogen de avtal som finns och stiller relevanta sociala och miljomaéssiga krav i1 de
egna upphandlingar som gors.
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Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Driftbudget per verksamhetsomride

Prognos
Budget Budget Budget oktober Bokslut

Verksamhetsomrade (mnkr) 2017 2017 2017 netto 2016 2015

kostnader intdkter (netto)

(netto)

Namnd- och férvaltningsadministration 33,3 0,4 32,9 28,5 29,7
Forskola 285,7 25,0 260,7 252,5 250,5
Barn, kultur och fritid 16,2 0,8 15,4 12,3 10,6
Aldreomsorg 554,9 86,9 468 470,9 458,5
Stod _och service t_lII personer med 1905 7.0 183,5 192.5 183.9
funktionsnedsattning
Individ- och familjeomsorg 88,7 18,8 69,9 69,3 68,6
- Varav socialpsykiatri 38,6 15,3 23,3 22,9 23,1
Stadsmiljé 41,0 25,3 15,7 14,2 16,1
Avskrivningar 7,6 0,0 7,6 11,5 11,4
Internréntor 0,9 0,0 0,9 1,1 1
Ekonomiskt bistand 21,0 0,6 20,4 18,5 22,6
- Varav handléggning 4.1 0,0 4,1 6,1 6,6
Arbetsmarknadsatgérder 4,0 0,5 3,5 4,5 3,9
Totalt 1243,8 165,3 1078,5 1075,8 1 056,8

Namndens budget for 2017 kommer efter prestationsfordndringar att vara mindre én 2016
innan hénsyn tagits till 16ne- och prisdkningar. Jamfort med den ram som fordelades ut i
fullméktiges budget 2016 6kar ndmndens driftbudget marginellt, omkring en halv procent,
men under aret forviantas namndens ekonomiska ramar minska med anledning av minskade
barnantal. Det ekonomiska ldget medfor att samtliga verksamhetsomraden under dret kommer
att arbeta aktivt med kostnadskontroll. I budget 2017 avseende kostnader och intidkter ingar
omslutningsfordndringar om sammantaget 131,0 mnkr.

Niamnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomrade (mnkr) e B AN Differens
(netto) (netto)
Namnd- och férvaltningsadministration 32,9 31,5 1,4

Budgeten for ndmnd- och forvaltningsadministration uppgar till 32,9, vilket inkluderar 1,1
mnkr i demokratimedel som omfordelats fran verksamhetsomrade barn, kultur och fritid.
Administrationen finansieras genom ett avdrag fran respektive verksamhetsomrdde. Andelen
av budget som gér till ndmnd- och forvaltningsadministration dr ofordndrad fran 2016, knappt
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3 procent. Utover tillskottet av demokratimedel, som foregéende ér inte fordelades ut direkt 1
kommunfullméaktiges budet, 6kar administrationen med 0,3 mnkr. Under aret kan sarskilda
kostnader tillkomma vid en eventuell flytt av forvaltningslokaler, exempelvis projektledare,
dubbla hyreskostnader under sista kvartalet samt flyttkostnader.

Forskola
Verksamhetsomrade (mnkr) Bu?r?:tttg)o 0y Bu?r?:tttg)o e Differens
Forskola 260,3 259 1,3
Varav barn i behov av sérskilt stéd 16,3 14,8 1,5
Oppen férskola 0,4 0,4 0

Forskoleverksamheten far en schablon per inskrivet barn. Schablonen har héjts med 1,5
procent och forskolepengen utgdr 80 procent av schablonen. Det socioekonomiska
tilldggsanslaget, som ndmnden framst anvénder till barn i behov av sérskilt stod, har hojts
med 1,5 mnkr.

Némnden har en preliminér budget for forskoleverksamheten som bygger pa antalet barn som
var inskrivna i mars 2016, vilket var 1 977 barn. Under 2017 férvantas barnantalet minska till
en genomsnittlig inskrivning om ca 1 830 barn, vilket skulle innebira minskade prestationer
om ca 20 mnkr. Slutlig budgetram kommer att tilldelas nimnden efter faktiskt barnantal under
aret. I samband med tertialrapport 2 fordelar kommunfullméktige ut ett bidrag for att
kompensera forskolor med sdrskilt hg hyra. Ndimnden prognostiserar att detta bidrag under
2017 blir 7,4 mnkr.

Erséttningsnivaerna till de pedagogiska verksamheterna redovisas 1 bilaga 4.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomrade (mnkr)

Budget 2017
(netto)

Budget 2016
(netto)

Differens

Barn, kultur och fritid

15,4

15

0,4

Anslaget for barn, kultur och fritid 6kar med 0,4 mnkr jamfort med 2016 vilket beror pa en
mindre omfordelning till andra verksamhetsomriden &n tidigare ér. I ar omfordelas 4,0 mnkr
till verksamhet for stod och service till personer med funktionsnedséttning, 1,3 mnkr till
ungdomsmottagningen inom individ- och familjeomsorgens barn och ungdom samt 0,4
avseende Oppen forskola till forskoleverksamhet. I anslaget finns budgeterade medel for:

falt- och preventionsarbete

fritidsgérd

parklekar

fritidsverksamhet for barn och ungdomar med funktionsnedséttning
sommarkoloniverksamhet

lokal kulturverksamhet

konsumentvégledning

foreningsstod
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Aldreomsorg
Verksamhetsomrade (mnkr) Ursg;t;rég(lzgett::;j get Justerz;:et;;;j)%et A Bu?r?;ttg;) i Differens
Aldreomsorg 465,4 467,7 468 0,3

* avser justering av ursprunglig budget med 2 mnkr samt medel for fordjupade kvalitetsanalyser om 0,3 mnkr.

Aldreomsorgens budget #r i stort sett oforindrad jimfort med 2016. Ramen ska ticka
erséittning for hogre priser till utférarna. En forklaring till att anslaget inte dkar i storre
utstrdckning ar att resursfordelningssystemets inkomstklasser har uppdaterats, vilket ger en
negativ effekt pad nimndens tilldelning.

Nya priser

Ersittningen for hemtjanst 1 ordindrt boende har héjts med 4,7 procent jamfort med 2016.
Fran och med 2017 f6rsvinner erséttningen till utforare inom hemtjénsten for avbdjda besok.
Stadens budget for avbdjda besok har istillet omforts till den ordinarie ersittningen. |
hojningen inryms ocksé pris- och 16nekompensation.

For vard- och omsorgboenden har ersittningen 6kat med 2,6 procent. Lokalschablonen hojs
med 1 procent.

Vixelvardsplatser, profilboenden, profildagverksamhet och servicehus ingar inte i
valfrihetssystemet och for dessa boendeformer beslutas ersittningsnivéerna av
stadsdelsndmnden. Ersdttningsnivéerna for servicehus foreslas likt erséttningen for hemtjénst i
ordinidrt boende att 6ka med 2,3 procent. Nivan péd grundersittningen, servicehusets
bottenplatta, foreslas till 11 765 kr/ménad. Bottenplattan finansierar kostnader for
gemensamma funktioner inom servicehuset bland annat gemensamma lokaler, sjukskoéterskor,
sjukgymnast och trifflokalens aktiviteter. Ersittningsnivaer for samtliga insatser inom
dldreomsorgen redovisas 1 bilaga 4.

De nya erséttningarna for hemtjénst och vard- och omsorgsboenden beréknas, utifran dagens
volymer, ge 6kade kostnader for dessa insatser med 14,0 mnkr. Vidare berdknas 16ne6kningar
under aret att kosta enheten 1,0 mnkr.

Uppskattad 6kning av vardkostnader Uppskattade Summa uppskattade
utifran nuvarande volymer (mnkr) I6nedkningar bestallare kostnadsokningar
14,0 1,0 15,0

Budgeterade volymer

2017 ars budget ger utrymme att kopa cirka 26 750 utforda hemtjénsttimmar i ordinért boende
per ménad, vilket kan jimforas med nivan i oktober 2016 pa cirka 27 500 timmar. For vard-
och omsorgsboende budgeteras totalt cirka 150 000 varddygn, vilket motsvarar cirka 410
personer per manad. I oktober 2016 har cirka 430 personer i vard- och omsorgsboende.
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For lokalhyror och lokalunderhall budgeteras netto 10,0 mnkr for 2016. En fordandring jamfort
med 2016 &r att en dom nu gor att staden tydliggjort att ndmnden inte kan dra av
omsorgsmoms pa gemensamhetsytor, nettoeffekten av detta ar drygt 1,5 mnkr 1 6kade

kostnader. Om ndmnden kompenseras av staden for tomgangshyror eller vid annan

anvandning av fastigheten kan avvecklingen av Vasen leda till minskade lokalkostnader under

kvartal 2-4.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Budget 2017

Budget 2016

Verksamhetsomrade (mnkr) (netto) (netto) Differens
Stdd och service till personer med funktionsnedséttning

Vuxna 162,6 161,2 1,4
Barn 20,9 18,7 2,2

Budgetramen grundar sig framst pd en schablonersittning per beslutad omsorgsniva for varje
brukare pa boenden, daglig verksamhet och korttidsvistelse. Budgeten har berdknats utifran
prestationsméatningen hdsten 2016 och kommer justeras efter tva avldsningstillfallen under
2017. Okningen av budgetramen beror frimst pa hdjning av schablonersittningen. Fér barn
och vuxenboende, daglig verksamhet och korttidsvistelse dr schablon och peng 1
omsorgsnivaerna hojda med 1,3 procent. Erséttningsniviaerna redovisas i bilaga 4.

Ramen innehaller dven ett fast anslag for insatser fraimst enligt socialtjanstlagen. Det fasta
anslaget har minskat med 1,2 mnkr jimfort med 2016, vilket dr en minskning med ca 5

procent.

Totalt har 4,0 mnkr tillforts fran verksamhet for barn, kultur och fritid, vilket motsvarar den

forviantade extra kostnaden nimnden har for placeringar utanfor stadens LOV-avtal.

Forvaltningen deltar i stadsgemensamma insatser for att omférhandla dessa avtal.

En annan ekonomisk utmaning inom verksamhetomradet 4r nagra nya domar fran Hogsta
forvaltningsdomstolen gillande tolkning av grundliggande behov for personer med personlig
assistans. Forsdkringskassan forvéntas utifran domarnas avsla mer vilket kan medfora 6kade

kostnader for kommunerna.

Individ- och familjeomsorg (inklusive socialpsykiatri)

Verksamhetsomrade (mnkr) Bu?r?:tttg)o R Bu‘(jr?:tttg)o B Differens
Individ- och familjeomsorg

Barn och ungdom 33,6 31,2 2,4
Vuxna 12,4 12,5 -0,1
Socialpsykiatri 23,3 23,4 -0,1
Budget- och skuldradgivning 0,6 0,6 0
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Individ- och familjeomsorgen féar en forstarkt budget med drygt 2 mnkr till foljd av en central
satsning i staden pa barn och unga.

P& samma sétt som tidigare ar omfordelas medel fran verksamhet f6r barn, kultur och fritid
for att finansiera ungdomsmottagningen. Namnden forvantas under 2017 behova tillskjuta
extra medel till Kungsholmens stadsdelsndmnd for hanteringen av ensamkommande barn. I
och med att antalet barn som anldnder ar lagt kommer intdkter fran staten for handlaggning
minska samtidigt som befintligt antal drenden och arbetsméngd for enheten fortsatt ar stor.
Enheten kommer under aret arbeta med en handlingsplan for att minimera effekterna av
statens dndring av erséttning for placerade barn fran halvérsskiftet. Enheten arbetar 4ven
aktivt med en langsiktig behovsplanering f6r barnen och ungdomarna.

Inom socialpsykiatrin har staden beslutat om en ny ersdttningsmodell med nya nivaer och
erséttningar for insatsen boendestdd fran och med halvarsskiftet 1:a juli. Erséttningsnivaer till
utforare redovisas 1 bilaga 4.

Stadsmiljo- och parkmiljoverksamhet

Verksamhetsomrade (mnkr) Bu?r?:tttg)o i Buc(ir?;ttg;) 16 Differens
Stadsmiljé 15,5 15,5 0
Folkdél- och tobakstillsyn 0,2 0,2 0
Avskrivningar 7,6 11,5 -3,9
Internrantor 0,9 1,1 -0,2

Parkmiljéavdelningen norra innerstaden dr en gemensam organisation for Norrmalms,
Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsnimnder. Budget for parkmiljé ligger kvar pa
respektive namnd och dterfinns som omslutningsférdandring i budgettabellen. Tabellen ovan
avser endast Norrmalms stadsdelsndmnd. Driftbudgeten dr ofordndrad fran 2016.

Sdinkt internrdinta

I kommunfullméktiges budget framgar att stadens internrdnta 2017 sinks till 0,7 procent.
Né@mnden prognostiserar att detta medfor minskade kostnader for internréntan med ca 0,7
mnkr, vilket kommer att justeras under aret.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Sedan 2007 drivs norra innerstadens gemensamma forsorjningsstodsenhet, som handlagger
ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgirder, av Ostermalms stadsdelsnimnd. Budgeten
for ekonomiskt bistdnd baseras pé ett genomsnittligt medelbidrag pa 8 600 kr och cirka 140
hushall per ménad. I september 2016 fick 122 hushill bidrag.

I budgeten for arbetsmarknadsatgérder har ndmnden tilldelats anslag for
arbetsmarknadsatgirder, visstidsanstillningar och feriearbeten for ungdomar. Totalt anslag for
feriearbeten dr 1,6 mnkr och motsvarar arbete for cirka 124 ungdomar vilket dr en minskning
jamfort med 2016. I stadens budget finns ytterligare 10 mnkr reserverade for feriearbete vilket
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kommer att fordelas i kommunstyrelsens avstimningsérende. Ndmnden har ett &rsmél om 150
feriearbetande ungdomar utifran en forvéntan om att fa del av delar av de reserverade medlen.

Verksamhetsomrade (mnkr) Bu?'?;ttg)o 0y Bu?r?;ttg;) e Differens
Ekonomiskt bistand 20,4 23,8 -3,4
- Varav handléggning 6,0 6,4 -0,4
Arbetsmarknadsatgarder 3,5 2,7 0,8

Investeringar
Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2017 tilldelats 14,5 mnkr for investeringar i parker och
gronomraden. Dessa medel fordelas utifrdn parkplanen pé foljande objekt:

Mnkr Budget 2017

Observatorielunden dvre 3,3 | Anlaggningsarbeten upprustning
Observatorielunden dvre 4 | Reinvesteringar

Observatorielunden nedre 1 | Anlaggningsarbeten upprustning.

A
Vasaparken 0,7 | Tradplantering och lekutrustning
Bellevueparken 1 | Konstbevattning planetringar

Monica Zetterlunds park 1,5 | Reinvesteringar, grasytor och gangvagar.
Vanadislunden 0,3 | Tradplantering

Smaparker 0,7 | Stadsodling, medborgarférslag

Totalt 14,5

Forutom tilldelade investeringsmedel, avsitter exploateringskontoret 0,5 mnkr fran projekt
Hagastaden for att under 2017 ta fram ett program for upprustning av Norrbackatéppan.

Maskiner och inventarier

Néamnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,7 mnkr.
En investering dr, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anldggningstillgdng med
ett virde over ett basbelopp och ett bestdende virde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas
sedan med kapitalkostnader under anléggningstillgdngens beréknade livslingd.

Néamnden forvéntar sig 6kade investeringar av inventarier det kommande aret. Ett skal till
detta dr utbyggnad och 6ppnande av verksamhet 1 Hagastaden, ett annat dr en eventuell flytt
av forvaltningskontor. Ndmnden har med anledning av flytten for avsikt att dterkomma i
tertialrapport 1 med en ansdkan om utdkad investeringsram. I dagslédget uppskattar
forvaltningen det utdkade investeringsbehovet for flytten till 5-6 mnkr.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt for Norrmalms stadsdelsndmnd.

Resultatenheter

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade over- och underskott, till foljande ar.
Overforingen fir som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande ér och det
samlade vérdet av dverforda dverskott far maximalt motsvara 10 procent av bruttobudgeten.
En forutsittning ir att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott far ackumuleras
och foras 6ver under flera ar. Underskott ska tdckas senast under nastkommande ar, annars
ska ndmnden upplosa resultatenheten i samband med bokslutet.

Foljande enheter foreslds vara resultatenheter ar 2017:

Mitt 1 City forskolor
Karlbergs forskolor
Johannes forskolor
Matteus forskolor
Vasaparkens forskolor
Odenplans forskolor
Félt- och fritidsenheten
Socialpsykiatrins utforare

Ersittningsnivaerna till alla enheter foljer fullméktiges beslutade pengnivaer, beloppen
framgar av bilaga 4.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt for Norrmalms stadsdelsndmnd.

Budgetjusteringar
Klimatinvesteringar

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering om 1,8 mnkr for klimatinvesteringar 1
solcellskomprimerande skriapkorgar och kéllsorteringskérl, enligt bilaga 10 a-b.

Hérutover ansoker nimnden om 1,6 mnkr i klimatmedel for fortsatta energieffektiviserande
atgirder. Namnden arbetar strategiskt med underhéllsplaner inom samtliga férskolor och har
identifierat att insatser géllande framforallt LED-belysning, torkskdp och vitvaror kan minska
ndmndens energiforbrukning. Ansdkan dterfinns 1 sin helhet i bilaga 10 c-d.
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Stimulansbidrag for utbyggnad av LSS-bostdder

Stadsdelsndmnden har av kommunstyrelsen ekonomiutskott tidigare beviljats stimulansbidrag
for utbyggnad av grupp- och servicebostdder inom stadsdelsomradet, framforallt infor
utbyggnad i Hagastaden. Ndmnden kommer under aret att intensifiera arbetet for inflyttning
2017/18 och ansoker dirmed om budgetjustering om 2,4 mnkr av dessa medel.

Ansokan om medel for arbete mot hemléshet

Norrmalm stadsdelsndmnd har ldnge arbetat for att motverka hemloshet da det ar ett
prioriterat omrade och da staden har som malsittning att den enskilde har en stadigvarande
bostad. Stadsdelsndmnden soker, 1 enlighet med bilaga 11, 0,9 mnkr 1 projektmedel med syfte
att kartlagga hur behovet av bosamordning och hemldshetssamordning ser ut idag samt
utveckla arbetssétt och rutiner for att pa bésta sétt mota malgruppens problematik.

Ansokan om medel for en giftfri forskola

For att genomfora atgirder enligt nivd 1 av en Kemikaliesmart forskola ansdoker Norrmalms
stadsdelsndmnd om 0,8 mnkr i budgetjustering. Medel kommer framforallt att anvindas till
inkOp och ersittning av kemikaliesmarta leksaker och material. Den 6kade kostnad som
atgdrderna medfor ryms inte inom forskoleenheternas budgetram, bland annat med anledning
av prognoser som visar pd ett vikande barnunderlag samt hoga personalkostnader under 2017.
Sokta medel mojliggor att enheterna 1 hogre grad och takt kan prioritera det viktiga arbetet for
en giftfri och kemikaliesmart forskola.

Omslutningsforandringar

I den tilldelade budgetramen ingédr endast kostnader och intékter for namndens egen
verksamhet. Utover dessa har ndimnden kostnader och intékter for andrahandsuthyrning av
lagenheter inom &ldreomsorg och funktionsnedsittning samt 6kade kostnader och intdkter for
verksamhet som séljs till andra forvaltningar och externa parter. Omslutningsforandringar
redovisas om sammanlagt 131,0 mnkr.
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Omslutningsférandring (mnkr) Kostnader Intékter
Né&mnd- och férvaltningsadministration 0,4 -0,4
Administrativ erséttning fran Ostermalms SDN och Kungsholmens SDN
Individ- och familieomsorg 17,5 -17,5
Avser forsaljning av budget- och skuldradgivning till andra SDN samt intakter fran
Migrationsverket
Varav socialpsykiatri 15,3 -15,3
Avser forsaljning av platser till andra SDN och kommuner, boendehyror, egenavgifter
Stadsmiljéverksamhet 25,3 -25,3
Avser forsaljning av stadsmiljéverksamhet till andra SDN
Férskoleverksamhet 5 -5
Avser forsaljning samt nystartsjobb, ungdoms-och utvecklingsantaliningar
Aldreomsorg 75 -75
Avser forsaljning av platser till andra SDN och kommuner, boendehyror, egenavgifter
Funktionsnedséttning 7 -7
Avser boendehyror och egenavgifter
Barn, kultur och fritid 0,8 -0,8
Avser intakter for kollo
Summa 131,0 -131,0

Medel for lokalandamal
Eventuell flytt av forvaltningskontor

Hyreskontraktet for ndimndens forvaltningskontor gar ut sista december 2017. Hyresvérden har
informerat forvaltningen om att de har for avsikt att sdga upp avtalet for villkorsdndring innan sista
mars 2017. Hyresvirden har dessutom meddelat att en hyresokning om atminstone 20 procent &r att
vénta. Som ett led i stadens arbete med att effektivisera de administrativa lokalerna har forvaltningen
sett over mojligheten att inom stadsdelsndmndens omréade hitta nya effektiva forvaltningslokaler.

Néamnden foreslas i december respektive februari besluta om inriktnings-, och genomforandedrende
for en eventuell flytt till nya lokaler. Vid en flytt kommer sérskilda engangskostnader tillkomma,
exempelvis projektledare, dubbla hyreskostnader under sista kvartalet samt flyttkostnader. Behovet av
inventarier till ett nytt forvaltningskontor innebér ett behov av 6kad investeringsram. Preliminéra
uppskattningar &r att flytten medfor investeringar om 5-6 mnkr. Namnden har for avsikt att dterkomma
efter ett eventuellt genomférandebeslut med ansdkan om detta.

Stimulansbidrag for LSS-bostdder

Stadsdelndmnden ansoker, i enlighet med rubriken budgetjustering ovan, om sedan tidigare
beviljade medel for utbyggnad av LSS-bostédder. Medlen avser gruppbostad pa David Bagares
gata, projekteringskostnader och bestéllarstod for gruppbostad i kvarteret Algoritmen 1
Hagastaden samt startkostnader och bestéllarstod for servicehusldgenheter 1 kvarteret Cellen i
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Hagastaden. Forsta inflyttning i LSS-bostédderna i Hagastaden beréknas kring arsskiftet
2017/18.

Information om lokalf6rindringar i ndmndens forskolor

Hyreskontraktet mellan fastighetsdgare och stadsdelsndmnd géllande forskolan Flojtblasaren
pa Vidargatan 4 kommer pa fastighetsédgarens begéran att avslutas den 30 juni 2017.
Forskolan tillhér Odenplans forskoleenhet och de barn som finns inskrivna i verksamheten
kommer att forflyttas till forskolan Stjarnfallet Hagagatan 15 inom samma enhet.

Némnden foreslds i december 2016 besluta om ny forskola i anslutning till grundskolan Vasa
Real som ska byggas ut. Befintlig forskola pa platsen, forskolan Resedan, behover darfor
rivas. Forskolan tillhor Vasaparkens forskoleenhet och rivning berdknas starta under
sommaren 2017. Verksamheten kommer under rivning och uppbyggnad av en ny forskola att
evakueras inom stadsdelsomréadet. Stadsdelsforvaltningen kommer vidare att utreda vad
lokalerna i Vanadisstugan pa Sveavéigen140 vidare kan nyttjas till.

Kvalitetsarbete

Grunden for nimndens kvalitetsarbete dr stadens budget och stadens program for
kvalitetsutveckling. Namndens verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling f6r en
hogre kvalitet. Ambitionen &r att drligen delta i stadens kvalitetsutmarkelse.

Néamndens strategiska arbete med kvalitetsutveckling utgér fran ett tydligt fokus pé resultat
och effekter for malgruppen. Naimndmal, indikatorer och aktiviteter 4r formulerade med fokus
pa de effekter och resultat som skapas for invénare och brukare. Ett tydligt resultatperspektiv
finns med 1 verksamhetsplanering, uppfoljning, och rapportering.

Under 2017 fortsiatter nimnden arbetet med att utveckla indikatorer och méta resultatet och
effekterna for invanare och brukare. Namndens stodfunktioner och verksamhetscontrollers
utgor ett stod for verksamheterna 1 detta arbete. Arbetet sker 1 stadens system for integrerad
ledning och styrning (ILS).

En del i ndimndens samlade kvalitetsarbete ar arbetet med vasentlighets- och riskanalys 1
vilken ndmnden uppskattar vasentlighetgraden och risken for att oonskade héndelser ska
intriaffa. Visentlighets- och riskanalyserna (VoR) genomforas arligen pa enhets-, avdelnings-,
och forvaltningsniva i anslutning till arbetet med verksamhetsplanen. Samtliga steg samt
uppfoljning dokumenteras 1 ILS-webb. Arbetet ingér 1 processen med att ta fram en
internkontrollplan och syftet r att sidkra en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och
skador. Namnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad
av sakerhet uppnd malen for den interna kontrollen.

Néamndens medarbetare &r viktiga i kvalitetsarbetet. Medarbetarna har kunskap om den egna
verksamhetens mal och forutsdttningar samt hur deras insatser bidrar till stadens utveckling. Genom
ett tydligt brukarfokus skapas engagemang och delaktighet.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 56 (56)

Uppfoljning och analys

Uppfdljning och analys utgar fran ndmndens och kommunfullméktiges indikatorer och
aktiviteter, stadens centrala brukarundersokningar, egna enkéter och uppf6ljningar,
revisorernas granskningar, synpunkter och klagomél m.m. Darutéver finns det flera olika
verksamhetsspecifika metoder i1 kvalitetsarbetet:

e fOrskolornas kvalitetsredovisning och 16pande arbete med pedagogisk dokumentation.

e kvalitets- och ledningssystem inom dldreomsorg och socialtjinst.

e barns behov i centrum (BBIC) ger en enhetlig och evidensbaserad struktur for
handlidggning, genomférande och uppfdljning inom den sociala barn- och
ungdomsvarden.

¢ beddmningsinstrumentet och strukturerad intervjumetod ADAD (Adolescent Drug
Abuse Diagnosis) for bedomning av ungdomars problematik och for att
uppméirksamma eventuellt risk- eller missbruk. SAVRY (Structured Assessment of
Violence Risk in Youth), for beslutsstdd i utredningar géllande risker och behov hos
ungdomar med ként antisocialt beteende.

¢ utredningsinstrumentet ASI (Addiction Severity Index) inom vuxenenhetens
missbruksdel och DUR (Dokumentation - Utredning - Resultat) inom socialpsykiatrin
samt Motiverande samtal (MI).

e arbetet med att implementera en evidensbaserad praktik inom socialtjdnsten sker

kontinuerligt. (Evidensbaserad praktik innebédr en medveten och systematisk

anvindning av flera kunskapskéllor. Den professionelle viager samman sin expertis

med bésta tillgdngliga kunskap, den enskildes situation, erfarenhet och dnskemal vid

beslut om insatser.)

intervjuer och observation inom dldreomsorgen

beddomningsinstrumentet FREDA anvinds i arbetet mot vald i néra relationer anvénds.

kvalitativa granskningar

nédtverk och omvérldsbevakning for att ta del av goda exempel m.m.

Ovriga fragor
Organisatoriska forandringar

Hemtjéinst Norrmalm

Den kommunala hemtjdnsten har under tva ars tid varit organiserad under dldreomsorgens
utforarenhet tillsammans med vard- och omsorgsboendet Vaderkvarnen. Det har visat sig vara
en for stor enhet bade for chefsnivan och medarbetarnivdn. Under 2017 delas enheten till tva
dar hemtjanst Norrmalm igen bildar en egen enhet. Syftet ér att skapa enhetlig organisation
med tydligt ledarskap.
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