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1 Inledning

Jamstalldhet och mangfald é&r ett forbattrings- och kvalitetshdjande arbete som handlar om att
skapa forutséttningar for demokrati, rittvisa mellan individer och grupper samt att f6lja lagar
och avtal. Arbetet kan i forlangningen leda till 6kad effektivitet, produktivitet och 16nsamhet.

For Stockholms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de verksamheter som staden utfor, ar
det sdrskilt viktigt att alla ska ha samma mojligheter och behandlas likvardigt i fraga om
arbetsforhallanden och anstéllningsvillkor. Det dr en forutsittning for att staden som
arbetsgivare ska kunna leva upp till de krav som finns i diskrimineringslagstiftningen,
Europeiska deklarationen for jadmstalldhet och internationella konventioner som ror allas rétt
till demokrati och trygghet.

Rekryteringsprocessen ska sékerstélla att den enskildes kompetens blir avgérande och att
ingen diskriminering sker. Stadens verksamheter ska kdnnetecknas av respekt och en insikt
om alla ménniskors lika vérde. En god arbetsmiljo &r fri fran krankande sédrbehandling och
sexuella trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett
roll i organisationen.

Definitioner

Diskrimineringslagen har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra sétt frimja
lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning eller dlder.
Lagen skyddar mot direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruktioner att
diskriminera. Det dr dessutom forbjudet att utsdtta ndgon som gjort en anmaélan for
repressalier. Lagen stiller krav pd att arbetsgivaren ska bedriva ett malinriktat arbete for att
aktivt frimja lika rattigheter 1 arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning. Diskrimineringsombudsmannen ansvarar for att lagen efterfoljs.

Jamstilldhet avser forhillanden och villkor mellan kvinnor och mén och betyder att kvinnor
och mén ska ha samma réttigheter, skyldigheter och méjligheter inom alla vésentliga omraden
i livet.

Diskriminering definitioner enligt diskrimineringslagenl kap 4 § omfattar direkt- och
indirekt diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, instruktioner att diskriminera.

e Direkt diskriminering ar nar ndgon missgynnas genom att behandlas samre dn nagon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats 1 en jamforbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning och
alder.

o [Indirekt diskriminering ar att ndgon missgynnas genom tillimpning av en
bestimmelse, ett kriterium eller ett forfaringssétt som framstir som neutralt men som
kan komma att sdrskilt missgynna personer med visst kon, viss konsoverskridande
identitet eller uttryck, viss etnisk tillhorighet, viss religion eller annan trosuppfattning,
visst funktionshinder, viss sexuell 1dggning eller viss alder, sdvida inte bestimmelsen,
kriteriet eller forfaringssittet har ett berittigat syfte och de medel som anvénds ar
lampliga och nddvindiga for att uppnd syftet.
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o Trakasserier ér ett upptraddande som krianker ndgons virdighet och som har samband
med nigon av diskrimineringsgrunderna, kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, funktionshinder, sexuell ldggning och alder.

o Sexuella trakasserier dr ett upptradande av sexuell natur som krinker nagons
vardighet.

e Kon: Att ndgon dr kvinna eller man.

e Konsoverskridande identitet eller uttryck: Att nagon inte identifierar sig som kvinna
eller man eller genom sin klddsel eller pa annat sitt ger uttryck for att tillhora ett annat
kon.

o Etnisk tillhorighet: Nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande
forhallande.

o Funktionshinder: Varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsméssiga begransningar
av en persons funktionsformaga som till f61jd av en skada eller en sjukdom som fanns
vid fodelsen, har uppstatt direfter eller kan forvéntas uppsta.

o Sexuell liggning: Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell 1dggning.

e Alder: Uppnidd levnadslingd.

Aktiva atgirder ar dtgirder som vidtas for att frdmja lika rittigheter och mojligheter. De
syftar inte i forsta hand pa &tgérder i enskilda fall utan pa dtgirder som dr framatsyftande och
av generell och kollektiv natur. Atgirderna ska vara padrivande for att motverka
diskriminering.

Jiamlikhet handlar om alla individers lika varde det vill sdga att individer ska ha samma
rattigheter, skyldigheter och mgjligheter inom alla visentliga omraden i livet.

Mingfald Ett samhille med mangfald som grund utgér fran alla méanniskors lika vérde och att
varje méanniska ska ha mojligheter att utvecklas efter sina egna forutséttningar och
onskningar.

Likabehandling innebair att alla ménniskor ges likvirdiga forutséttningar att ta del 1
samhéllet. Alla minniskor ska garanteras mdjligheter, oberoende av deras skiftande
forutsittningar. Manniskors utgangslage och behov ar individuella. Den enskilda individen &r
unik och inte representant for en grupp. Likabehandling innebér inte att alla ska behandlas
lika.

Inkludering att alla individer inbegrips, olikheter uppskattas, respekteras och tillats.

Namndernas och styrelsernas arbete

1.1 Norrmalms stadsdelsnimnds jamstilldhets- och
mangfaldsarbete

Denna jamstilldhets- och méngfaldsplan géller for Norrmalms stadsdelsndmnds verksamheter
for &ren 2016-2018. Denna jamstélldhets- och mingfaldsplan omfattar inte forvaltningens
brukare utan fokuserar pé arbetsgivaransvaret.

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar for jimstélldhet och mangfald och mot diskriminering
enligt diskrimineringslagen (2008:567). Jamstilldhets- och mangfaldsplanen ar framtagen 1
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enlighet med Stockholms stads Riktlinjer for ndmnders och styrelsers jamstdlldhets- och
mangfaldsplaner, Dnr 222-1384/2013. Stadsdelsforvaltningens overgripande mal for
jamstélldhets- och mangfaldsarbete ar 2016-2018:

1. Alla ménniskor har lika virde och att ingen ska utséttas for diskriminering, krinkande
sarbehandling (mobbning, psykiskt véld, social utstétning), trakasserier, sexuella
trakasserier eller repressalier som ha samband med négon av
diskrimineringsgrunderna. Chefer och medarbetare ska ha kinnedom om
forvaltningens Rutin forebygga och hantera krdnkande sdrbehandling och sexuella
trakasserier.

2. Alla medarbetare ska ha samma réittigheter, skyldigheter och mojligheter till att
framgangsrikt utfora sina arbeten. Inga osakliga 16neskillnader ska finnas.
Lonekriterierna ska vara kdnda for alla medarbetare.

3. Arbetsgivaren ska efterstriava jamn konsfordelning bland chefer och medarbetare i
yrkesgrupper. Vid nyanstillning anvénds kompetensbaserad rekrytering.

4. Alla medarbetare ska ha samma mojligheter att kombinera yrkesliv och fordldraskap.
For att stadsdelsforvaltningen ska na sina 6vergripande mél med jamstdlldhets- och
mangfaldsarbetet har jadmstélldhets- och mangfaldsplanen mal, méitetal och aktiviteter inom
foljande omraden:

Arbetsforhédllanden

Forena forvarvsarbete och fordldraskap

Forebygga och forhindra trakasserier eller repressalier
Mojlighet att s6ka lediga anstillningar

Jamn konsfordelning mellan kvinnor och mén
Insatser vid ojamn konsfordelning

Osakliga skillnader 1 16n och andra anstéllningsvillkor
Handlingsplaner for jamstillda 16ner

Informera fackliga organisationer

Ansvar for chefer och medarbetare
Forvaltningschef, avdelnings-, enhets- och bitrddande enhetschefer ansvarar for att
aktiviteterna i jdmstéilldhets- och mingfaldsplanen genomfors.

Alla chefer har ett operativt ansvar for att sékerstilla att forvaltningens jdmstéilldhets- och
mangfaldsarbete ingdr som en naturlig och integrerad del 1 alla verksamheter. Ett tydligt och
kommunikativt ledarskap ska frdmja en arbetsplatskultur utan diskriminering, krankande
sdarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Alla medarbetare har ansvar for sin medverkan 1 jimstélldhets- och mangfaldsarbetet. Det
innebdr att se minniskors lika vérde, foregd med gott exempel avseende gott bemdtande och
att ta avstdnd frén och signalera till arbetsledning om krankande sérbehandling, trakasserier
och sexuella trakasserier forekommer.
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Uppfoljning av jamstalldhets- och mangfaldsplanen
Uppfo6ljning av jimstilldhets- och méngfaldsplanen gors arligen och redovisas som en bilaga
verksamhetsberittelsen. Uppfoljningen sker genom:

o Enkat till chefer

e JAMIX-mitning genom Nyckeltalsinstitutet dir nio nyckeltal som miter jimstilldhet i
organisationen ingar.

Loneanalys arligen infor I6nedversyn

Lonekartldggning och handlingsplan for jdmstéllda l6ner (vart tredje ér)
Medarbetarenkat

Verksamhetsuppfoljning pad nimnd-, avdelnings- och enhetsniva av aktiviteter fran
Jamstdlldhets- och mangfaldsplanen

2 Samverkan

Jamstélldhets- och mangfaldsplanen dr framtagen i samverkan och har behandlats pa
forvaltningsgruppens méte den 23 oktober 2015.

Samverkan 1 jamstélldhets- och mangfaldsfragor sker 1 enlighet med samverkansavtal och
fragorna behandlas i organisationens samverkans forum: medarbetarsamtal, arbetsplatstriffar
och samverkansgrupp (tillika skyddskommitté) pd enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva.

3 Arbetsforhallanden

Stadsdelsforvaltningens arbetsforhallanden, det vill sdga organisation och fysisk och
psykosocial arbetsmiljo ska kontinuerligt f6ljas upp vid medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar
och samverkansgrupp (tillika skyddskommitté) pd enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva.

Utgangspunkt for uppfoljningen av arbetsforhillanden dr medarbetarenkétsresultatet inklusive
psykosocial skyddsrond, fysisk skyddsrond, utfall av sjukfranvarostatistik och rapportering av
tillbud och arbetsskador och rapportering av incidenter i stadens incidentrapporteringssystem
RISK. Chef ska omgaende utreda och vidta atgérder vid signal om diskriminering, krinkande
sdarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

3.1 Planering
4§ Lampliga arbetsférhallanden

Beskrivning

Vilka atgérder planerar arbetsgivaren genomfora for att arbetsforhallanden ska ldmpa sig for
alla arbetstagare oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning. Har kan
hénsyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstandigheter som forsvarar for
arbetsgivaren.
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Mal:
Arbetsforhallanden av saval fysisk som psykosocial art ska lampa sig for alla
medarbetare

Beskrivning

Med arbetsforhallanden menas fysiska, psykiska och organisatoriska forhdllanden.
Arbetsgivaren ska planera atgirder for att arbetsforhdllanden ska ldmpa sig for alla
arbetstagare oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning. Hér kan
hénsyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstandigheter som forsvéarar for
arbetsgivaren.

Onskvirt resultat

Att arbetsforhallanden av savil fysisk som psykosocial art 1ampar sig for alla medarbetare.
Att medarbetarenkédtens AMI (Aktivt Medarbetarskaps Index) hojs till 83. Att sjukfrdnvaron
minskar till 6 procent. Inga konsskillnader avseende sjukfranvaro.

Uppfdljningsmetod
Medarbetarenkat, Sjukfranvarostatistik, Uppfoljningsenkiit till chefer.

Mitetal grsm Utfall | Aktivitet/atgard ’;‘"s"a"ggr“p Slutdatum
™= Aktivt Medskapande 83 Handlingsplan utifran Samtliga 2018-12-31
Index medarbetarenkatsresultat chefer

laggs in som atagande i

enheternas VP
™= Efterstrava att 100 O Arligen diskutera Samtliga 2018-12-31
tilmotesga medarbetares arbetsmiljé-, jamstalidhets-  chefer
onskemal om ledighet pga. och mangfaldsfragor pa
kulturella eller religiésa skal. APT for att inhamta

medarbetarnas synpunkter

och forslag
™ Inga kénsskillnader 0 Folja Stockholms stads 2018-12-31
avseende . rehabiliteringsprocess
langtidssjukfranvaro
™ Inga procentuella 0 Kénsuppdelad Samtliga 2018-12-31
kénsskillnader ska finnas sjukfranvarostatistik chefer
avseende
korttidssjukfranvaron.
™= Minskad sjukfranvaro till 6 Halsosamtal for Samtliga 2018-12-31
6 procent medarbetare som haft fyra chefer

eller fler sjuktillfallen under

sex manader.

Uppfoljningsmetod:

Uppfoljningsenkat till

cheferna
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5§ Forena forvarvsarbete och foraldraskap

Beskrivning

Hur planerar arbetsgivaren underlétta mojligheten for bade kvinnliga och manliga
arbetstagare att forena forvarvsarbete och fordldraskap.

Mal:

Arbetet pa forvaltningens arbetsplatser ska vara organiserat pa sadant satt att

medarbetarna upplever att det underlattar att forena foraldraskap och
forvarvsarbete

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen ska underlétta for bade kvinnliga och manliga arbetstagare att forena
forvérvsarbete och fordldraskap samt uppmuntra medarbetare, oavsett kon, att nyttja sin ritt
till fordldraledighet.

Onskvirt resultat

Att minst 80 % av medarbetarna, enligt medarbetarenkétens resultat, anser att det pa sin
arbetsplats gdr att kombinera arbete med fordldraskap

Uppfoljningsmetod

Medarbetarenkét: andel som svarar 8-10 (hdgt)

Mitetal grsm Utfall | Aktivitet/atgard g‘“s"a"ggr“p Slutdatum
™= Att minst 80 % av 80 Dér sa ar mojligt Samtliga 2018-12-31
medarbetarna, enligt erbjuda méjlighet till chefer
medarbetarenkatens distansarbete.
resultat, anser att det pa sin )
arbetsplats gar att P Fér medarbetare somej  Samtliga 2018-12-31
kombinera arbete med har schemalagd arbetstid chefer
féraldraskap och som har arbetstidsfor-
kortning, ser chef dver anta-
let arbetsuppgifter.
o Gemensamma storre Samtliga 2018-12-31
moten, arbetsplatstraffar chefer
och internutbildningar
forlaggs i storsta mojliga
utstrackning mellan 09.00-
15.00.
2 Laila kontakt med Samtliga 2018-12-31
foraldralediga genom chefer
inbjudningar till
arbetsplatstraffar,
personalevenemang och
utbildningar som ordnas fér
samtliga medarbetare pa
arbetsplatsen
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Mitetal ‘g‘lrs'" Utfall | Aktivitet/atgird S"S"a"gg“‘p Slutdatum
A”gen diskutera Samtliga 2018-12-31
arbetsmiljo, chefer
jamstalldhetsfragor pa APT
for att inhamta
medarbetarnas synpunkter
och forslag.
Aterintroduktion i Samtliga 2018-12-31
arbetet efter foraldraledighet ~ chefer
ska planeras tillsammans
med medarbetaren.

6§ Forebygga och forhindra trakasserier eller repressalier

Beskrivning

Haér ska arbetsgivaren redovisa atgérder for att forebygga och forhindra att ndgon arbetstagare
utsitts for trakasserier eller repressalier som har samband med kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning eller for sexuella trakasserier. Bifoga eller hdnvisa till
policy och rutiner mot krinkande behandling inkluderande trakasserier.

Mal:
Forvaltningens arbetsplatser ska vara fria fran diskriminering, krdnkande
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Beskrivning

Arbetsplatserna vid Norrmalms stadsdelsforvaltning ska vara fria frdn diskriminering,
krankande sérbehandling (mobbning, psykiskt vald, social utstotning), trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier som har samband med diskrimineringsgrunderna. Chefer och
medarbetare ska ha kdnnedom om forvaltningens Rutin forebygga och hantera krinkande
sarbehandling och sexuella trakasserier.

Uppfoljningsmetod
Medarbetarenkét, uppfoljningsenkat till chefer

Mitetal ‘g‘lrsm Utfall | Aktivitet/atgard ‘S‘“S"a"gg“‘p Slutdatum
™ Andel medarbetare 0% | det arliga 2018-12-31
som, under det senaste medarbetarsamtalet ingar

aret, varit utsatt for avstamning av

diskriminering, krankande medarbetarens arbetsmiljo.

sarbehandling (ex.

mobbing) eller trakasserier

ska minska fran 11 %

(2014) till 0 % (2018).

™= Att minst 85% av 85 o Forvaltningens Samtliga 2018-12-31
medarbetarna anser att det checklista Rutin férebygga chefer

pa sin arbetsplats finns ett och hantera krédnkande
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Mitetal Arsm  eean Aktivitet/atgard IS

Slutdatum
al P

tydligt stallningstagande i sarbehandling och sexuella
ord och handling mot trakasserier ska tas upp

trakasserier kontinuerligt, minst en gang
per ar pa arbetsplatstraffar

> Vid introduktion av Samtliga 2018-12-31
nyanstdllda medarbetare g& ~ rekryterande

igenom Rutin férebygga och chefer

hantera krankande

sarbehandling och sexuella

trakasserier

== Att minst 90 % av 90 % o Forvaltningens Samtliga 2018-12-31
medarbetarna anser att alla checklista Rutin férebygga chefer

som vill kan vara 6ppna och hantera krankande

med sin religion, sexuell sarbehandling och sexuella

l&dggning, etniska tillhérighet trakasserier ska tas upp

eller funktionsnedséattning. kontinuerligt, minst en gang

per ar pa arbetsplatstraffar

o Vid introduktion av Samtliga 2018-12-31
nyanstdllda medarbetare g& ~ rekryterande

igenom Rutin férebygga och ~ chefer

hantera krankande

sarbehandling och sexuella

trakasserier

4 Rekrytering
4.1 Planering
7§ Mojlighet att soka lediga anstallningar

Beskrivning

Vad planerar arbetsgivaren gora for att personer oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning ges majlighet att soka lediga anstéllningar.

Mal:

Arbetsgivaren ska mojliggora att personer oavsett kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning ges mojlighet att soka lediga anstallningar
Beskrivning

Norrmalms stadsdelsforvaltning utannonserar lediga tjénster i stadens rekryteringssystem.
Undantagna ir tjanster kortare &n tre ménader. Kompetensbaserad rekrytering anviands som
metod och didrigenom minskar risken for diskriminering och underlittar likabehandling.

Onskvirt resultat

Att personer oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning ges mojlighet
att soka lediga anstéllningar
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Mitetal ‘g‘lrs'" Utfall | Aktivitet/atgird S"S"a"gg“‘p Slutdatum
™= Kravprofiler faststélls 100 % o Vid rekrytering kalla Samtliga 2018-12-31
infér varje s6kanden med erforderlig chefer

rekryteringsprocess. | kompetens oavsett etnisk

kravprofilen framgar vilken bakgrund, religion/annan

kompetens som motsvarar trosuppfattning och sexuell

verksamhetens behov. l&aggning.

8§ Jamn konsfordelning mellan kvinnor och man.

Beskrivning

Pé vilket sétt planerar arbetsgivaren erbjuda utbildning, kompetensutveckling och andra
lampliga atgirder for att frimja en jdmn fordelning mellan kvinnor och mén 1 skilda typer av
arbete och inom olika kategorier av arbetstagare. Behover inte vara en utbildning kring
jamstélldhet och mangfald specifikt utan en utbildningsinsats som syftar till att 6ka
jamstilldheten och méngfalden.

Mal:
Kvinnor och man ska ha samma majligheter till utveckling
Beskrivning

Norrmalms stadsdelsforvaltning stravar efter att nd en jagmnare konsfordelning bland chefer
och medarbetare. Majoriteten av forvaltningens chefer och medarbetare ar kvinnor.
Kvinnorna har 1 hogre utstrickning hdgskoleutbildning dn ménnen.

Onskvirt resultat
Att kvinnor och mén ska ha samma mojligheter till utveckling i arbetet.
Uppfoljningsmetod

Medarbetarenkaétens tilldggsfrdga ”P& min arbetsplats har kvinnor och mén samma
mojligheter till utveckling”.

Matetal ‘;'sm Utfall | Aktivitet/atgard :‘"s"a"gg"‘p Slutdatum
== Att 88 % av 88 Chef genomfér arliga Samtliga 2018-12-31
chefer

medarbetarsamtal dar
dialog férs om
medarbetarens
utvecklingsbehov

medarbetarna anser att
kvinnor och méan pa
arbetsplatsen har samma
mojligheter till utveckling
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9§ Insatser vid ojamn kdnsfordelning

Beskrivning

Vilka insatser planerar arbetsgivaren vidta nér det pa en arbetsplats inte 4r en i huvudsak jaimn
fordelning mellan kvinnor och mén 1 en viss typ av arbete eller inom en viss kategori av
arbetstagare. Hur ska arbetsgivaren vid nyanstéllning sdrskilt anstranga sig for att f4 sokande
av det underrepresenterade konet, sa att andelen arbetstagare av det underrepresenterade konet
efter hand 6kar? Hér kan hinsyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omsténdigheter som
forsvarar for arbetsgivaren.

Mal:
Jamn fordelning mellan kvinnor och man i forvaltningens yrkesgrupper (inget
kon har mindre an 40% av de anstéllda i yrkesgruppen)

Beskrivning

Utvecklingen mot jamnare konsfordelning avseende forvaltningens yrkesgrupper gar framét,
om an sakta. Forvaltningen tillimpar positiv sdrbehandling av underrepresenterat kon nér ar-
betssdkanden av olika kon har likvirdiga meriter och lamplighet. Arbetsgivaren gor inte
sdllan bedomningen att de kvinnor som soker forvaltningens lediga tjdnster 1 hogre grad dn
ménnen som soker uppfyller kvalifikationskraven och till foljd av detta sd rekryteras oftare
kvinnor. Forvaltningen har svart att fa manliga sokanden till utannonserade tjénster avseende
bristyrkena forskolldrare, socionom och sjukskoterska vilket dterspeglar fordelningen av
kvinnor respektive mén avseende dessa hogskoleutbildningar.

Uppfdljningsmetod

Arlig statistik av fordelning av andelen kvinnor och miin i yrkesgrupper vid Norrmalms
stadsdelsforvaltning.
Jamix statistik for Norrmalm leverans arligen i mars (avseende foregaende érs statistik).

Matetal ‘;rsm Utfall | Aktivitet/atgard I’;‘"s"a"gg"’p Slutdatum
™ Andel externt 60 Vid chefsrekryteringav ~ Samtliga 2018-12-31
rekryterade chefer som &r tillsvidareanstéliningar chefer
kvinnor anvands

Servicefdrvaltningens

rekryteringsstod eller

motsvarande

Vid nyanstallning dar Samtliga 2018-12-31

sbkanden har lika meriter chefer

och lampligheter efterstava

att anstélla s6kanden av det

underrepresenterade konet
™ Andel kvinnor i
namnden
™ Andel yrkesgrupper som 50 % o Vid nyanstallning dar Samtliga 2018-12-31
innehaller jamn férdelning sdkanden har lika meriter rekryterande
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Mitetal ‘g‘lrs'" Utfall | Aktivitet/atgird S"S"a"gg“‘p Slutdatum
mellan kvinnor och man och lamplighet efterstrava chefer
(inget kdn har mindre an att anstélla s6kanden av det
40 % av de anstéllda i underrepresenterade konet
yrkesgruppen)
™ Andelen 75 Minimikravet vid vakant ~ Samtliga 2018-12-31
internrekryterade chefer chefstjanst som avser rekryterande
som &r kvinnor tillsattning langre an tre chefer
manader ar intern
utannonsering
Vid chefsrekryteringav ~ Samtliga 2018-12-31
tillsvidareanstéllningar rekryterande
anvands chefer
Servicefdrvaltningens
rekryteringsstod eller
motsvarande
Vid nyanstallning dar Samtliga 2018-12-31
sbkanden har lika meriter rekryterande
och lampligheter efterstava ~ chefer
att anstélla sékanden av det
underrepresenterade konet
== Jamstalld 85 Minimikravet vid vakant ~ FOrvaltningsle — 2018-12-31
férvaltningsledning (mal att chefstjanst som avser dningen
andelen kvinnor ar mellan tillsattning langre an tre
40-60% av manader ar intern
forvaltningsledningen) utannonsering
Vid chefsrekrytering av Férvaltningsle 2018-12-31
tillsvidareanstéliningar dningen
anvands
Servicefdrvaltningens
rekryteringsstod eller
motsvarande
Vid nyanstllning dar Férvaltningsle  2018-12-31
soékanden har lika meriter dningen
och lampligheter efterstava
att anstélla s6kanden av det
underrepresenterade konet

5 Lonefragor

Norrmalms stadsdelsforvaltning genomfor en érlig 16neanalys infor lonerevisionen. Vart
tredje ar genomfor stadsdelsforvaltningen en I6nekartliggning 1 samband med uppréittande av

en ny jdmstélldhets- och méingfaldsplan.

Stadens arbetsvérdering som omfattar samtliga yrkesbefattningar 1 staden samt stadens arliga
lonekartldggning ligger till grund for stadsdelsforvaltningens arbete med arlig 16neanalys och
lonekartlaggningen vart tredje ar i samband med upprittande av ny jamstélldhets- och

méngfaldsplan.
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5.1 Planering
10§ Osakliga skillnader i I6n och andra anstallningsvillkor

Beskrivning

Varje ndmnd och styrelse med minst 25 anstéllda ska vart tredje ar gora 1onekartlaggning 1
syfte att uppticka, atgirda och forhindra osakliga skillnader i 16n och andra
anstéllningsvillkor mellan kvinnor och mén som utfor lika och likvardigt arbete.
Arbetsgivaren ska bedoma om eventuellt forekommande l6neskillnader har direkt eller
indirekt samband med kon.

Mal:
Att medarbetare arligen har samtal med sin chef dar de diskuterar
medarbetarens arbetsprestation utifran lonekriterier

Beskrivning

Giller ej medarbetare som varit anstdllda mindre dn 12 manader

Uppfoljningsmetod

Medarbetarenkit

Mitetal grsm Utfall | Aktivitet/atgard s‘“s"a"ggr“p Slutdatum
™= Andel medarbetare som 100 % Vid medarbetarsamtal Samtliga 2018-12-31
under de 12 senaste anvands forvaltningens chefer

manaderna haft samtal med gemensamma mall fér

sin chef dar de diskuterat medarbetarsamtal

medabetarens 16n (vid

medarbetarsamtalet eller

annat tillfalle)

Mal:

Att man och kvinnor har tillsvidareanstallning och heltidsanstallning i samma
omfattning

Onskvirt resultat

Att mén och kvinnor har tillsvidareanstillning och heltidsanstéllning i samma omfattning.

Uppfdljningsmetod

JAMIX mitning

Miitetal Q‘I's'" Utfall | Aktivitet/atgird :‘"s"a"ggrup Slutdatum
™= Skillnad i andel 10 Minska andelen Samtliga 2018-12-31
heltidsanstalining mellan ofrivilligt deltidsanstalida chefer
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Arsm

Matetal A
al

Utfall

Aktivitet/atgard

Ansvariggrup Slutdatum
p

kvinnor och méan (galler
tillsvidareanstallda och i sin
grundanstalining).

tillsvidareanstallda
medarbetare.

Vid rekryteringsbehov
ska chef, i enlighet med
férvaltningens
rekryteringsriktlinjer,
kontakta HR fér avstdmning
om det vid férvaltningen
finns ofrivilligt del-
tidsanstalld vars kompetens
kan matcha
rekryteringsbehovet

Samtliga 2018-12-31

chefer

== Skillnad i andel 2,8
tillsvidareanstallda kvinnor

och man Skillnaden ska

vara 0 for att det ska vara

Vid nyanstallning dar
s6kanden har lika meriter
och lamplighet efterstrava

att anstélla sékanden av det

Samtliga 2018-12-31

chefer

jamstallt. underrepresenterade konet
Mal:

Lonekriterierna ska vara kanda av alla medarbetare
Uppfoljningsmetod

Medarbetarenkéten

Uppfoljningsenkit till chefer

Matetal ersm Utfall | Aktivitet/dtgard :‘"s"a"gg"‘p Slutdatum
™= Ar2016 kdnner 100 % 100 % D Ariigen diskutera S:”fﬂ”ga 2018-12-31
cheter

av medarbetarna till
arbetsplatsens l6nekriterier

arbetsplatsens Ionekriterier
pa APT

11§ Handlingsplan for jamstallda I16ner

Beskrivning

Varje ndmnd och styrelse ska vart tredje &r upprétta en handlingsplan for jimstéllda l6ner och
dar redovisa resultatet av kartldggningen och analysen enligt 10§ Osakliga skillnader i 16n och
andra anstéllningsvillkor. I planen ska anges vilka lonejusteringar och andra atgiarder som
behover vidtas for att uppna lika 16n for arbete som ar att betrakta som lika eller likvérdigt.
Detta ska genomforas sa snart som mojligt och senast inom tre ar. En redovisning och en
utvirdering av hur de planerade atgidrderna genomforts ska tas in i efterféljande

handlingsplan.
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Mal:
Uppmarksamma och reglera osakliga loneskillnader mellan kvinnor och man

Uppfdljningsmetod

Stockholms stads arliga 16nekartlaggning, stadsdelsforvaltningens éarliga l16neanalys infor
l6nerevision samt 16nekartlaggning vart tredje ar. Finns osakliga l6neskillnader mellan
kvinnor och mén ska de regleras. Jaimix-resultat om medellon och utbildningsniva for kvinnor
och min.

Matetal Q‘I’sm Utfall | Aktivitet/dtgard ﬁ"s"a"gg“‘p Slutdatum
™ Férvaltningen genomfor 100 | den arliga 2018-12-31
arlig 16neanalys infor I6nedversynen bedéms
I6nerevision medarbetares

arbetsprestation och nya I6n

utifran de

férvaltningsgemensamma
I6Gnekriterierna och
arbetsplatsens Ionekriterier

°Information/utbildningi Personalhandl  2018-12-31

I6nesattning élgge;]ret/Person
alenhe

D Lsnestatistik uppdelag  Personalhandl  2018-12-31

per kdn tas fram arligen aggare/Person

infor lénerevision alenhet

D Lsnesstta foraldralediga Samtliga 2018-12-31
medarbetare som om de chefer

vore i tjanst

O Lonesattning sker Samtliga 2018-12-31
oberoende av kon vid chefer

nyrekrytering och

IGnerevision

O Uppratta atgardsplan Samtliga 2018-12-31
om osakliga I6neskillnader ~ chefer

finns

12§ Informera fackliga organisationer

Beskrivning

Varje ndmnd och styrelse ska forse de fackliga organisationerna som arbetsgivaren har
kollektivavtal med, med den informationen som behdvs for att organisationen ska kunna
samverka vid kartliggning, analys och upprittande av handlingsplan for jamstéllda 16ner. Det
ska framga att fackliga foretrddare har blivit informerade om handlingsplanen.
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Mal:

Information och lonestatistik delges fackliga organisationer i samband med
arlig Ionerevision, vid lonekartlaggning och vid redovisning av forvaltningens
Jamix resultat

Beskrivning

Norrmalms stadsdelsforvaltning ska forse de fackliga organisationerna som arbetsgivaren har
kollektivavtal med, med den informationen som behdvs for att organisationen ska kunna sam-
verka vid kartliggning, analys och uppréttande av handlingsplan for jamstéllda 16ner.

Onskvirt resultat

Att kollektivavtalsbarande fackliga organisationer har information och kan delta i
forvaltningens jamstilldhets- och méngfaldsarbete. Att kontinuerlig dialog fors med de
fackliga

organisationerna for att upprétthélla en vil fungerande samverkan.

6 Lonekartlaggning

Stadens lonekartliggning och arbetsvirdering

Stockholms stads 16nekartliggning och en arbetsvérdering for stadens yrkesbefattningar har
utforts senast under ar 2014. I stadens lonekartliggning uppmérksammas om det finns
l6neskillnader mellan mén och kvinnor i lika eller likvardigt arbete. Om sa &r fallet si ska
l6neskillnaderna for lika eller likvérdigt arbete granskas pé stadsdelsforvaltningsniva. I
stadens lonekartldggning ar 2014 framkom inga osakliga 16neskillnader mellan kvinnor och
min 1 lika eller likvérdigt arbete. Stadens arbetsvirdering ligger till grund for den lokala
lonekartlaggningen vid Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Forvaltningens lonekartliggning

Forvaltningens lonekartlaggning genomfors vart tredje ar samt att en loneanalys genomfors
arligen infor 16nedversyn. Forvaltningens senaste l6nekartlaggning avser ar 2015. 1
lonekartlaggningen ingér yrkesbefattningar som har minst tio anstéllda varav minst fem
personer av respektive kon ingar.

De yrkesbefattningar som har férre @n tio personer anstillda har inte granskats da individuell
16nesittning kan fa alltfor stort genomslag.

Yrkesbefattningarna bistandsbedomare, boendestddjare, bitridande enhetschef, sjukskoterska,
skotare och vardare ingdr inte 1 forvaltningens 16nekartlaggning ar 2015 da dessa
yrkesbefattningar har féarre dn fem anstéllda av endera kon.

Om det vid jaimforelse mellan lika eller likvardigt arbete finns osakliga l6neskillnader mellan
kvinnor och min, det vill sdga om kvinnors l6ner dr lagre dn 85 % av ménnens loner eller om
kvinnors l6ner dverstiger 110 procent av ménnens 16ner sa ska en handlingsplan for
jamstillda 16ner upprittas.

www.stockholm.se



Bilaga 5.

Sid 18 (23)
Kvinnors
A . meddellon
Nivabeteckning .. .. -
Befattning i stadens Antal Kvinnor Man rezdellon Mgdellon [
- . vinnor man av
arbetsvardering .
mannens
medellon
Barnskoétare F 233 206 27 22 563 20 700 109%
Vardbitrade F 55 42 13 24 265 24 400 99%
Underskéterska F 65 56 9 24 727 24 570 106%
Kock F 16 8 8 25525 25550 100%
Socialsekreterare | E 29 23 6 31700 30 300 105%
Forskollarare E 193 182 11 31704 30 541 104%

Tabell 6ver forvaltningens yrkesbefattningar som har minst tio anstdllda varav minst fem
personer av respektive kon ingdr.

Resultatet av 16nekartldggningen visar att det finns sma I6neskillnader mellan kvinnor och
main 1 lika arbete. Kvinnornas 16n dverstiger ménnens 16n 1 fyra lika eller likvérdiga arbeten.
Kvinnornas 16n ér ldgre 4n ménnens 16n 1 ett lika eller likvirdigt arbete. Kvinnornas 16ner ar
mellan 99- 109 procent av médnnens loner vilket ligger inom den normala variationen for
individuell 16nesittning och 16nespridning. Dérav uppréttas ingen handlingsplan {or
jamstillda 16ner.

Analys och handlingsplan
Vid forvaltningen finns inga osakliga 16neskillnader mellan kvinnor och mén som har lika
eller likvérdigt arbete och dirmed upprittas ingen handlingsplan for jimstéllda loner.

7 Analys och utvardering av foregaende plan

Forvaltningens foregdende jamstéilldhets- och méngtaldsplan avser aren 2013-2015. De mal,
miétetal och aktiviteter som ingar i jamstélldhets- och mangfaldsplanen utgar frén
diskrimineringslagens krav om aktiva atgérder i arbetslivet och inryms under f6ljande
malomraden och med foljande resultat:

Diskrimineringslagens mal Forvaltningens mal Resultat under 2013-2015
Lampliga arbetsforhallanden Arbetsforhallanden av saval fysisk | God maluppfyllelse
som psykosocial art ska lampa sig | Arbetsforhallanden ar lampliga.
for alla medarbetare Chefer efterstravar att tillmotesga

medarbetares dnskemal om
ledighet pga. kulturella eller
religiosa skal. Pa APT-mdten har
arligen forts dialog om arbetsmiljo-,
jamstalldhets- och
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Diskrimineringslagens mal

Forvaltningens mal

Resultat under 2013-2015

mangfaldsfragor.

Forena forvarvsarbete och
foraldraskap

Arbetet ska vara organiserat sa att
medarbetarna upplever att det
underlattar att férena foraldraskap
och férvarvsarbete

God maluppfyllelse

Arligt medarbetarenkétsresultat
visar att medarbetarna anser att
det pa sin arbetsplats gar att
kombinera arbete med
foraldraskap.

Cheferna tar i hog utstrackning
hansyn till deltidsanstallda och
smabarnsfoéraldrar vid forlaggning
av internutbildningar och méten.
Vid leasing av datorer har antalet
barbara datorer dkat vilket
underlattar for distansarbete.

Forebygga och férhindra
trakasserier

Nolltolerans for trakasserier och
repressalier. Alla medarbetare ska
kanna till férvaltningens Rutin
forebygga och hantera krankande
sarbehandling och sexuella
trakasserier.

Malet ej uppnatt |
medarbetarenkatens resultat ar
2013 ar ansag 9 procent att det
forekommer diskriminering pa sin
arbetsplats och i resultat ar 2014
ansag 11 procent att de under det
senaste aret har varit utsatt for
diskriminering, krankande
sarbehandling (mobbning) eller
trakasserier pa arbetsplatsen.
Resultaten ar inte i linje med
forvaltningens nolltolerans for
trakasserier och repressalier.
Tyvarr ar forekomsten av
diskriminering, krankande
sarbehandling och trakasserier i
samma niva som resultat pa andra
arbetsplatser.

Positivt ar att medarbetarna i hég
utstrackning anser att det pa
arbetsplatsen finns ett tydligt
stallningstagande i ord och
handling mot trakasserier och att
klimatet tillater allamedarbetare att
vara dppna med sin religion,
sexuella ldggning, etniska
tillhérighet
ellerfunktionsnedséttning. | den
arliga uppfdljningsenkaten till
cheferna stalls fragan "Har du
under aret haft genom-gang/dialog
medmedarbetarna
omfdrvaltningens rutin for att
férebygga och hanterakrankande
sarbehandling och sexuella
trakasserier”.94 svarade procent
Ja ar 2014 och 73 procent ar 2013.
Ar 2015 har alla chefer deltagit i en
tva dagars arbetsmiljdutbildning
med diplomering samt en halvdags
utbildning om jamstalldhet- och
mangfaldsfragor, vilket har gett
kunskaper for att férebygga och
hantera psykosociala
arbetsmiljéproblem.
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Diskrimineringslagens mal

Forvaltningens mal

Resultat under 2013-2015

Mdjlighet att séka lediga
anstallningar

Arbetsgivaren ska verka for att
personer oavsett kon, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning ges majlighet att
soka lediga anstallningar

Forvaltningen har genomfort en
kompetensutvecklingsinsats i
kompetensbaserad
rekryteringsmetod for chefer och
kravspecifikationer har tagits fram
for de vanligaste befattningarna.
Cheferna anser att de kallar alla
s6kande med erforderlig
kompetens till anstéllningsintervju.
Matetalet att samtliga
jobbannonser skulle innehalla en
formulering Vi vill uppmuntra bade
kvinnor och mén att s6ka vara
lediga arbeten” har visat sig
fungera daligt till féljd av problem i
rekryteringssystemet samt for att
chefer ibland glémt bort att
anvanda formuleringen i
jobbannonserna.

Jamn konsférdelning mellan
kvinnor och man. Insatser
vid ojamn konsfordelning.

Jamn férdelning mellan kvinnor
och man i férvaltningens
yrkesgrupper (inget kdn har mindre
an 40 procent av de anstallda i
yrkesgruppen)

Malet ej uppnatt.

Malet om att na jamn
konsfordelning i alla 15
yrkesgrupper var for hogt stallt. For
2013 hade tva yrkesgrupper jamn
konsfordelning och fér 2014 hade
tre yrkesgrupper jamn
konsférdelning vilket &r en positiv
utveckling. Andelen kvinnor ar
hogre vid forvaltningen an vid
flertalet av stadens 6vriga
stadsdelsforvaltningar och
Norrmalms utmaning att lyckas
Oka andelen mén kvarstar.
Cheferna erfar att fler kompetenta
sOkanden ar kvinnor &n man i
forvaltningens
rekryteringsprocesser.

Osakliga skillnader i I16n och andra
anstallningsvillkor.
Handlingsplaner for jam-stallda
I6ner.

Att medarbetare arligen har samtal
med sin chef dar de diskuterar
medarbetarens I6n

Malet ej uppnatt.

Arligt medarbetarenkatsresultat
visar att ar 2014 hade 90 procent
respektive 78 procent ar 2013 av
medarbetarna under de senaste
12 manaderna haft samtal med sin
chef dar de diskuterat 16n (vid
medarbetarsamtal eller annat
tilifalle)

Inga osakliga l6neskillnader ska
finnas mellan kvinnor och man

God maluppfyllelse.

Arlig 16neanalys har visat att det
inte funnits nagon
befattningsgrupp dar kvinnors 16n
understiger 90 % av mannens 16n
eller 6verstiger 110 % av mannens
16n.

Stadens och forvaltningens
Ionepolitik ska vara kand av alla
medarbetare

Medelgod maluppfyllelse.
Medarbetarenkatsresultat ar 2014
visar att 83 % av medarbetarna vet
vilka lI6nekriterierna som finns pa
sin arbetsplats. Det ar en positiv
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Diskrimineringslagens mal Forvaltningens mal Resultat under 2013-2015

O0kning med 4 procentenheter fran
ar 2013. Under 2015 har
forvaltningens nya underlag for
medarbetarsamtal och
férvaltningsgemensamma
I6nekriterier implementerats vilket
troligen 6kar medarbetarnas
kdnnedom om Iéneséattning.

Uppmarksamma och reglera God maluppfyllelse.
osakliga I6neskillnader mellan Osakliga I6neskillnader mellan
kvinnor och méan kvinnor och méan har inte pavisats i

arlig Idbneanalys.

Chefer I6nesatter féraldralediga
medarbetare som om de vore i
tjanst.

Informera fackliga organisationer Information och I6nestatistik God maluppfyllelse
delges fackliga organisationer i
samband med arlig I6nerevision,
vid I6nekartlaggning och vid
redovisning av férvaltningens
Jamix resultat.

Resultat JAMIX

Forvaltningen deltar arligen i Nyckeltalsinstitutets JAMIX-mitning (Jimstilldhetsindex) som
mater nio jamstilldhetsnyckeltal 1 organisationen:

Andel yrkesgrupper dér konsfordelningen dr 40-60 procent

Andel kvinnor 1 hégsta ledningsgruppen

Andel chefer som dr kvinnor i férhallande till andel anstillda som &r kvinnor
Skillnad mellan kvinnors och méns l6ner

Skillnad i 1dngtidssjukfrdnvaro mellan kvinnor och mén

Genomsnittlig skillnad mellan kvinnor och mén 1 uttag av fordldradagar
Skillnad 1 sysselséttningsgrad (andel heltid, kvinnor-mén)

Skillnad i andel tillsvidareanstéllningar (kvinnor-mén)

Jamstdlldhetsarbete, antal ja av 17 fragor samt 3 p for tillaggsfraga

LRI B W=

Varje nyckeltal kan ge som list 1 poing och som hogst 20 poéng. Maximal JAMIX-
poing ir dirmed 180. Ju hogre JAMIX-poing desto béttre bedoms jimstialldheten vara
i organisationen.

2010 2011 2012 2013 2014
Norrmalm sdf 72 84 100 63 92
Stadsdelsférvaltningar | - 112 109 113 111

Tabellen visar utfall JAMIX for dren 2010-2014 i jimforelse med medianvirdet for
stadsdelsforvaltningar. Norrmalms stadsdelsforvaltnings JAMIX-resultat visar en
uppétgdende trend. Undantaget var ar 2013 dé resultatet var sa lagt som 63 podng vilket var
det lagsta resultatet bland de deltagande forvaltningarna i staden. Att forvaltningens resultat ar
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forhallandevis laga beror till stor del pa att forvaltningen &r en kvinnodominerad arbetsplats.
Hoga poing 1 JAMIX-métningen ges for jamstélldhet dir inga skillnader finns mellan kvinnor
och min.

Det ar alltsa inte positivt att resultaten dr till kvinnors fordel, det ar jimstalldhet mellan
kvinnor och min som efterstrivas i JAMIX-métningen.

JAM IX@ smgenlorrmalms sdf

~i—Foregaende ar

"r’rzkes grupper

Jamstalldhets- =TS

arbete
\, s
Tillsvidare- \ : : \\ Karmriar-
anstillda | — ; "‘7 mojligheter **
\ /
Heltidstjsnster < Y Lén

"Langtids-
sjukfranvaro

Fordldradagar

Spindeldiagrammet visar Norrmalms stadsdelsforvaltnings resultat &r 2013 och ar 2014
avseende de nio nyckeltal som ingdr i JAMIX och som miiter jimstilldhet i organisationen.
Om ett resultat dr jdmstdllt (lika bra for kvinnor som for mén) sa ges 20 poéng pé nyckeltalet
och da syns resultatet langst ut i spindelnétet. Maximalt kan man fa totalt 180 podng. Svart
linje med svarta prickat visar resultat for &r 2014. Ljusbla linje med fyrkanter visar resultat for
2013.

Yrkesgrupper

Resultatet avseende nyckeltalet yrkesgrupper med jamn konsfordelning har utvecklats i
positiv riktning men en 14ng vég dterstar for hela offentlig sektor vad géller att 6ka andelen
man 1 traditionellt kvinnodominerade yrken och tvértom.

Ledningsgrupp och karridrmojligheter

Nyckeltalet ledningsgrupp miter andelen kvinnor i forvaltningsledningen och
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sammansdttningen anses vara jamstilld om inget av konen utgdr ldgre dn 40 procent. For ar
2013 och 2014 s bestod forvaltningsledningen enbart av kvinnor. Aven ar 2015 och framét ir
detta en fortsatt utmaning for forvaltningsledningen att 6ka andelen mén. Samma utmaning
finns pa ovriga chefsnivaer vid forvaltningen vilket visas 1 Jimix-resultatet for nyckeltalet
karridrmdjligheter som visar andelen chefer som ér kvinnor i forhéllande till andel anstéllda
som &r kvinnor. Forvaltningen har behov av fler méin pa bitrddande chefstjénster och
enhetschefstjanster.

Lon

Forvaltningens kvinnor har sex procents hogre medianlon d4n ménnen vilket forklaras av att
kvinnorna har hogskoleutbildning i sju procents hogre utstrackning 4n mannen och av att
néstan samtliga chefer &r kvinnor vilket paverkar medianlonen for gruppen kvinnor.

Langtidssjukfrdanvaro

Resultat for 2014 visar att det inte finns négra skillnader i langtidssjukfranvarons utfall i
procent for kvinnor och mén.

Fordldraledighetsdagar

Resultatet for ar 2013 och for &r 2014 visar att kvinnorna som varit fordldralediga tagit ut fler
forildraledighetsdagar 4n vad de forildralediga minnen gjort. Ar 2013 var skillnaden 72
dagar och for r 2014 var skillnaden 54 dagar.

Heltidstjdanster

Forvaltningens resultat avseende skillnad i1 andel heltidstjdnster mellan kvinnor och mén.
Utvecklingen gér at fel hall da konsskillnaderna, till kvinnors fordel, har fortsatt att dka.

Tillsvidareanstdllda

Viss fordel finns {for forvaltningens kvinnor dven nér det géller skillnad andel
tillsvidareanstillda kvinnor-mén. Ar 2014 var kénsskillnaden ligre avseende andel
tillsvidareanstillda vid forvaltningen i jimforelse med medianen for stadsdelsforvaltningar.

Jamstdlldhetsarbete

Forvaltningen uppfyller diskrimineringslagens krav pa ett aktivt jamstéilldhetsarbete.
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