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Bilaga 7 - ansékan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

1. Verksamhetsanpassad utbildning avseende
klimatanpassning, 200 tkr,

2. Utbildning i Kost och Maltider, 225 tkr.

3, Utbildning i kommunikationsmodellen SBAR (Situation,
Bakgrund, Aktuell bedémning, Rekommendation), 342 tkr

4. Utbildning i V&ld i niira relationer (Aldre i utsatta
situationer), 112 tkr.

Adminislrativa avdelningen

Telefon 08-508 09 014
maria.wedenlid@stockholm.se
stockholm.se
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Fylls i av stadsledningskontoret:
Ankomstdatum:

Diarienummer: 210-1196/2016
Ansdkningsnummer:

Beslut:

Ansdkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en anstkan for varje kompetensutvecklingsinsats.
Ange din forvaltning

Norrmalins stadsdelsférvaltning
Parkmiljéavdelningen

Kompetensutvecklingsinsats
Verksamhetsanpassad utbildning avseende klimatanpassning..

Ange 6nskad summa for insatsen
200 000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader pé

Utbildning 200 000

Vikarietidckning

Ovriga kostnader (1ill exempel lokaler och material). Specificera:

Beskrivning av behov

Kommande klimatforindringar stéller nya krav pa kunskap,
strategier och atghrder for att stadsmiljén ska bli lngsiktigt
hallbar.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsaisen
Stadstedningskontoret Utbildning i dagvattenhantering, skétsel for biologiskt méngfald,
Personalstrategiska avdelningen kunskap om nya vixter i ett fordndrat klimat.

10535 Stockholm
karolina.skeglund@slockholm.se
stockholm.se
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Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen
Landskapsarkitekter och parkingenjérer

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
8

Beskriv insatsens forviintande effekt pd kort och lang sikt

Okad héilbarhet och resiliens i parkerna genom

-6kad kapacitet att ta emot storre méngder dagvatten

-skotsel for 6kad biologisk mangfald

-minskad sarbarhet genom varierat och klimatanpassat véixtmaterial

Finns méjlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pé vilket shitt:

Ja. Vi har méjlighet att sprida kunskapen till andra férvaltningar i
staden som ansvarar f6r park- och stadmiljo.

Beskriv pa vilket sitt denna insats stidrker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Insatsen forstirker kompetensen for val av strategiska och
Iangsiktiga &tgirder i parkerna for Skad hallbarhet.

Finns méjligheter att samarbeta med Arbetsmarknadsforvaltningen
kring denna insats? Om ja, pd vilket stt:
Nej

Beskriv hur insatsen kommer att {iljas upp:

Uppfoljning genom utvirdering av genomfdrda insatser i parkerna
avseende ekosystemtjinster. Redovisning i nimndens
verksamhetsberitielse, genom aktiviteter och indikatorer.

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockhoim
karolinz.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Om nidmnden anstker om pengar for flera insatser, var vénlig att
prioritera dem i forhaliande till varandra genom att ge dem en
varsin siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
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Fylls i av stadsledningskontoret:
Ankomstdatum:

Diarienummer: 210-1196/2016
Ansdkningsnummer:

Beslut:

Ansdkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en anstkan for varje kompetensutvecklingsinsats.
Ange din forvaltning

Notrmalms stadsdelsférvaltning
Kontaktperson Katarina Jonsson 50809527

Kompetensutvecklingsinsats
Kost och méltider
Kompetensinsatsen kommer att genomféras mars 2017

Ange 6nskad summa for insatsen
225 000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader pa

Utbildning Norrmalms projektanstéilda dietist haller i
utbildningstillfillena.

Vikarietéickning 180 000

Ovriga kostnader (till exempel lokaler och material). Specificera:
45 000 Hyra tili forvaltningens utbildningslokal, inkdp av litteratur,
kompendium, ravaror och annat material till den praktiska delen av
utbildningen.

Beskrivning av behov

Det finns behov av att 6ka medvetenheten om kosten och
maltidssituiationens betydelse for den #ldres livskvalitet. Vi ser att
viss kunskap finns inom omréadet men den dr ojimnt fordelad dver
personalgruppen, For att nd samma kunskapsniva behéver samtlig
Stadsledningskontoret personal delta i utbildningen. 1 véira enkiter framkommer att det
Personalstrategiska avdelningen finns utrymme att hja de ildres upplevelse av delaktighet kring

0535 Stackholm maltidssituationen,

karotina.skoglund@stockholm.se
stackholm.se
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Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Fem tilifiillen 4 8 h. En teoretisk del med grundliggande
niringslira, kunskap om undersnéringstillstdnd, maltidens
betydelse for viilbefinnandet. En viktig del i detta blir diskussion
kring hur man kan $ka den &ldres delaktighet i maltidssituiationen
for att kunna tillfredsstilta indivuiduella behov och prioriteringar.
En praktisk del i workshopform diir kunskap om dukning, uppligg,
goda exempel pé néringsriktiga mellanmal och tillbehor.

Vilka omréden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen

Vard- och omsorgsboendet och servicehuset. Underskéterskor och
vérdbitriden, HSL-personal och bitridande enhetschefer.

Anial medarbetare som omfattas av insatsen
80

Beskriv insatsens forvintande effekt pa kort och lang sikt

Kort sikt: Okad medvetenhet hos personalen om kosten och
miéltidssituationens betydelse for de dldres vardag. Forbittrad
nutritionsstatus for de ildre och dkat vilbefinnande. I dialog med
den #ldre och personalen pd varje avdelning kommer fram till hur
maéltidssituationen ska se ut.

Lang sikt: enkéter och uppfoljningar visar att den éldres upplevelse
av delaktighet kring maltidssituationen har kat samt att maltiden
upplevs som en trevlig stund p& dagen. Arbetet med
maéltidssituationen blir mer systematiserad och likvérdig inom
verksamheten. Att dnskemélen om maltiden och maltidssituationen
finns beskrivet i den #ldres genomiGrandeplan.

I'inns mdjlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket sétt:

Till vikarier och visstidsanstillda i verksamheten, Kunskapen

Stadsledningskontoret sprids dven via regelbundna méten dér olika yrkeskategorier far ta
Personalstrategiska avdelningen del av del av uthil dningen
10535 Stockholm Upfdljning kommer att ske i ordinarie system for ledning och

karolina.skoglund@stockhoim.se . . " ’
stockhoim.oe e styrning och rapporteras till nimnd och allméinhet, Enhetens
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uppf6ljning och analys &r en del av forvaliningens sammantagna
bedémning av maluppfyllnad vilket sikerstiller att erfarenheterna
sprids till 6vriga verksamhetsomriden.

Kunskap sprids dven via chefsnétverk inom forvaltningen.

Beskriv pé vilket siitt denna insats stirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Verksamheten #r Silviacertifierad och den hér insatsen skulle
komplettera och forstirka den utbildning personalen har fatt under
2015/2016. Mgjligheten att ge samtlig personal samma
grundliggande utbildning skulle héja den totala kunskapsnivin
samt méjliggdra ett varaktigt arbetssitt géllande méltidssituationen.

Finns mojligheter att samarbeta med Arbetsmarknadsforvaltningen
kring denna insats? Om ja, pa vilket siitt:
Nej.

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

Upptdljning kommer att ske i ordinarie system for ledning och
styrning och rappoteras till nimnd och allménhet. UppfSljningen
kommer dven att ske genom verksamhetens egen enkiit och
socialstyrelsens brukarundersdkningen. Tva ginger per dr anviinds
ocksa uppféljningsverktyget Mealtime Quality Index.

Om némnden anstker om pengar {or flera insatser, var vinlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en
varsin siffra, Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
1

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Fylls i av stadsledningskontoret:
Ankomstdatum:

Diarienummer; 210-1196/2016
Ansdkningsnummer:

Beslut;

Ansdkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en anstkan for varje kompetensutvecklingsinsats.
Ange din forvaltning

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Kontaktperson Jehona Dragusha 50809510

Kompetensutvecklingsinsats

Arbetsmiljon inom varden upplevs i bland som stressig och det &r
vanligt att ménga personer ér inblandade vid en akut situation. Att
kommunicera effektivt i akuta situationer &r oerhort viktigt dé
mycket information ska tas emot, delas med hela teamet och ofta
foras vidare, For en siker vard maste kommunikationen dven
fungera i lugnare situationer. Kommunikationsmissar kan
exempelvis ske vid skiftbyten eller vid konsultationer mellan olika
professioner. For att uppnd en stiker kommunikation 4r det viktigt
att utveckla ett gemensamt sprék for all personal. En siker
kommunikation dr korrekt, avgrinsad, kommer vid ldmpligt
tiflfille och innehaller det som #r viktigt for mottagaren, Den ska
fungera i alla led och vid alla tilifillen s att all personal har en
gemensam bild av situationen.

En vl beprévad kommunikationsmodell for att sikerstélla god
informationstverforing dr SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuell
beddmning, Rekommendation). Verktyget SBAR ger struktur at
dialogen i varden. Inom landstingen anvinds SBAR inom flera
omraden. SBAR ger forutséittningar for att fokusera pé det
viktigaste i budskapet och for att onddig information undviks, Om
personalen anvéinder SBAR:s sétt att strukturera samtalet minskar
riskerna for att information gidms bort eller misstolkas.
Rapporteringen kan ske pé ett effektivt och snabbt sétt.

SBAR kan anviindas av alla och i néstan alla typer av
informationstverféringar, Genom att all personal far kunskap om

Stadsledningskontoret

Personalstrategiska avdelningen SBAR okar chansen att kommunikationen blir tydlig, relevant och
10535 Stockholm direkt. Dessutom vet mottagaren i vilken ordning informationen
karolina.skeglund@stockholm.se ges och kan da lata séindaren prata utan att avbryta. Det finns alltid

stockholm.se
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mdéjlighet att stélla fragor och bekrifta den information som
sindaren formedlat i slutet, vilket leder till att risken for
missforstdnd minskar, Metoden ger méjlighet att utan
omskrivningar kommunicera tydliga rekommendationer och kan
oka patientsikerheten genom att hela personalens kompetens tas
tillvara. SBAR gér att anviinda i dialogen mellan personal, brukare
och anhdriga.

Verksamheten Snskar fSrbéttra arbetsmiljon genom att satsa pé
tkade kunskaper om en god kommunikation och fi redskap for
detta. En god och siiker vérd forutséitter en effektiv
kommunikation. Detta i sin tur minimerar risken f6r vardskador
vilket ger en dkad patientsiikerhet. Kommunikationen mellan
personal och legitimerad HST, personal behiver tydliggéras sa att
det blir ritt information i alla led.

Kompetensinsatsen kommer att ske under september/oktober 2017,

Ange 6nskad summa for insatsen
342 000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader pd

Utbildning Kompetensutvecklingsinstitutet har vana att utbiida
personal inom SABO i kommunikationsmodellen SBAR. Kostnad
25 000 per utbildningstilifille (4 tillfillen) 100 600,

Vikarietdckning 210 000
Ovriga kostnader (till exempel lokaler och material). Specificera:
Lokal, material andra kostnader fyra tilifiitlen 32 000

Beskrivning av behov

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende ér en stor verksamhet
med 119 platser inom vérd- och omsorgsboende, servicehus samt
en dagverksamhet. Verksamheten har ca 110 tillsvidare anstillda
medarbetare. Som chef for verksamheten har jag ett ansvar savél
for patientsiikerheten som for medarbetarens arbetsmiljé. Vi har
medarbetare inom olika yrkeskategorier, med olika bakgrund och
erfarenheter. Vi ser vikten av att samtliga medarbetare far

Stadsledningskontoret likvirdiga kunskaper och redskap sd att
Personalstrategiska avdelaingen kommunkationen/informationenséverféringen forbitiras mellan de
10535 Stockholm olika yrkeskategorier. Kommunikationen dr mycket viktig och

karolina.skoglund@stockholm.se
stockhelm.se

grunden i bade de oplanerade métetna, planerade motetna och de
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akuta motena. Som sker direkt meilan personerna, via telefonen,
mejl eller via dokumentation.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Utbildning av samtliga tillsvidareanstéillda om vikten av en god
kommunikation och fa redskap fir detta. Utbildningen innehéller
en teoretisk del samt en praktisk del med vningar och reflektion.

Vilka omraden eller befattningar inom férvaltningen omfattas av
insatsen

Sjukskaterskor, arbetsterapeut, sjukgymnaster,
omvérdnadspersonal, administration, vaktméstare och chefer,

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
110

Beskriv insatsens forviintande effekt pa kort och l&ng sikt

Kort sikt: Medarbetarna fir ny och 8kad kunskap kring
kommunikation och som ocksé leder till en bitire arbetsmiljo.
Stirker samverkan mellan kollegor och olika professioner (6ka
samverkan i teamen). Okad kunskap om kommunikation leder till
tkad patientsikerhet samt en forvéntad minskning av avvikelser.

Léng sikt: En béttre arbetsmilj6 pa l&ng sikt kan innebéra att
verksamheten far en hégre kontinuitet bland personalen, speciellt
bland sjukskéterskor dér omséttningen forvéntas minska, Ett team
som kommunicerar och héller samman bidrar till en bra
arbetsmiljo.

Finns mojlighet att sprida kunskap frén insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pd vilket siitt:

Inom verksambheten sprids kunskapen vidare via regelbundna
mdéten dér olika yrkeskategorier far ta dela av utbildningen. Inom

Stadsledningskontoret forvaltningen kan kunskapen spridas via chefsnétverk. Via nya
Personalstrategiska avdelningen : . . :

¢ 9 rutiner kring metoden kan verksamheten sprida kunskapen till
10535 Stockholm andra verksambheter i staden,

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Beskriv pa vilket siitt denna insats stirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Utforarverksamheten ska sikerstélla att dldre personer i behov av
stod och omsorg har tillgang till en trygg och likviirdig service.,
Patientenstikerheten 4r av vikt for oss. Under 2015/2016 har vi
Certificrat oss i demensvard via Siliviahemmet, dér vi nu bl,a, har
infort regelbudna reflektionsmdéten. Vi har dven utbildta samtlig
personal 1 inkontinensvérd sa att den #ldre far individuellt
anpassade inkontinenshjiipmedel.

En god kommunikation och informationséverféring ar grunden till
mycket ex. att sprida den kunskap vi redan har vidare till kollegor,
studenter, mellan yrkeskategorier etc.

Finns mdjligheter att samarbeta med Arbetsmarknadsférvaltningen
kring denna insats? Om ja, pa vilket sift:
Nej

Beskriv hur insatsen kommer att féljas upp:

Uppfdljning kommer att ske i ordinarie system for ledning och
styrning och rappoteras till nimnd och allmé#nhet. Uppf6ljningen
kommer dven att ske genom att flja avvikelser, medarbetarenkit
gillande arbetsmiljon och i vara olika mitesforum.

Om n&mnden anstker om pengar for flera insatser, var viinlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en
varsin siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
2

Stadsledningskontoret
Personalsirategiska avdelningen

10535 Steckhalm
karolina.skoglund@stockhelm.se
stockholm.se
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Fylls i av stadsledningskontoret:
Ankomstdatum;

Diarienummer: 210-1196/2016
Ansdkningsnummer:

Besiut:

Ansdkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en anstkan for varje kompetensutvecklingsinsats.
Ange din forvaltning

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Kontakt person Anneli Lagerberg 50809410

Kompetensutvecklingsinsats
V&ld i néra relationer (Aldre i utsatta situationer)
Kompetensinsatsen kommer att ske under september 2017

Ange dnskad summa for insatsen
112 000 kronor

Uppskattad fSrdelning av kostnader pé

Utbildning 40 000 6 halvdagar

Vikarietiickning 60 000

Ovriga kostnader (till exempel lokaler och material), Specificera:
12 000 lokal, material och dokumentation.

Beskrivning av behov

Aldreomsorgen méter i utforarverksamheter dldre som har blivit
utsatta eller som idag lever i en relation med vald.,

Syftet med utbildningen #r att htja kunskapen om #ldres sirskilda
sarbarhetsfaktorer, valdsutsatthet och konsekvenserna {6r den
endskilde som #r utsatt. Hemtjénstpersonal behdver srskilt stiirkas
i denna kunskap da de moter de ildre i dennes hem.

Stadsledningskontoret

Personalstrategiska avdelningen Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen
10535 Stockholm Manga medarbetare kommer pa olika sétt i kontakt med mémniskor
karolina.skoglund@stockholm.se som lever med véld i niira relation. Om kunskapen om vald blir

stockholm.se
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bitire inom verksamheten kan fler fall av vald upptickas. D4 6kar
ocksé mojligheten att erbjuda hjélp och stdd, och pa si s#tt dkar
ocksa mojligheten for de drabbade att viilja ett [iv utan vald.

Vilka omréden eller befattningar inom férvaltningen omfattas av
insatsen
Underskdterskor, vardbitriden och chefer.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
35-40

Beskriv insatsens forviintande effekt pa kort och lang sikt
Kortsikiigt mél/effekt: Medarbetarna fir ny och 6kad kunskap om
véld i néra relationer med sérskilt fokus pé sirbara grupper (fokus
pé dldre). Kunskap om valdets konsekvenser och verktyg att vaga
se, viga friga och viga agera vid misstanke om att en #ldre #r
véldsutsatt.

Langsiktigt mal: Norrmalms stadsdelsforvaltningen har formulerat
ett mal for alla verksamhetsomraden "Inga invanare utsitts for vald
eller hot om vald i néra relationer". Till detta har enheten
formulerat ett enhetsspecifikt mal " Aldre/kunder som utstts for
véld i néra relationer uppmérksammas och ges stod”,

Finns mojlighet atf sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket sétt:

Inom utférarenheten: Kunskapen sprids via regelbundna méten dér
olika yrkeskategorierr fir ta del av utbildningen.

Inom forvaltningen: Upféljning kommer att ske i ordinarie system
for ledning och styrning och rapporteras till nimnd och allméinhet.
Enhetens uppféljning och analys ér en del av férvaliningens
sammantagna beddmning av méluppfyllnad vilket siikerstéller att
erfarenheterna sprids till vriga verksamhetsomraden.

Stadsledningskontoret Kunskap sprids éiven via chefsnéitverk inom forvaltningen,
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karotina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Beskriv pé vilket sétt denna insats stirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Utforarverksamheten ska sékerstilla att dldre personer i behov av
stdd och omsorg har tillgang till en trygg och likvirdig service. |
intima vard- och omsorgssituationer #r det sérskilt viktigt att kunna
garantera ett respektfullt och lyhort bemétande av individen for att
hen ska véga stika och efterfriga service. For att nd detta kriivs
minst grundliggande kunskaper hos alla medarbetare kring en rad
#mnen, dédribland vald i nira relationer,

Under 2016 har enheten genomgétt en grundliggande hbtg-
utbildning for att fa okad forstielse om olika gruppers villkor och
forutsttiningar for att dirigenom inkiudera ett hbtq-perspektiv i
motet med brukarna/verksamheten. Verksamheten har under
2015/2016 startat upp ett demensteam dér teamet stéttar kollegor i
drenden dér det finns en demensdiagnos eller minnesnedséttning,

Finns mdjligheter att samarbeta med Arbetsmarknadsforvaltningen
kring denna insats? Om ja, pa vilket sétt:
Nej

Beskriv hur insatsen kommer att f6ljas upp:

Upfoljning sker i ordinarie system for ledning och styrning och
rapporteras till nimnd och allménhet. Enheten har formuleat ett
enhetsspecifikt mél med tillhérande aktiviteter och indikatorer for
att stédja maluppfylinaden. Ex pé aktivitet: Medarbetare i
verksamheten har kompetens om valdsutsatthet, stirskilda
sdrbarhetsfakiorer och véldets konsekvenser.

Uppféljning kommer éven ske i alla olika métesforum och i samtal
med personalen.

Om né@mnden anstéker om pengar for flera insatser, var vénlig att
prioritera dem i forhdllande till varandra genom att ge dem en
varsin siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:

Stadsledningskontoret 3
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm se
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Fylls i av stadsledningskontoret:
Ankomstdatum:

Diarienummer:; 210-1196/2016
Ansdkningshummer:

Beslut:

Ansokan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansokan for varje kompetensutvecklingsinsats,
Ange din forvaltning

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Parkmiljdavdelningen

Kompetensutvecklingsinsats
Verksamhetsanpassad utbildning avseende klimatanpassning,.

Ange 6nskad summa for insatsen
200 000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader pa

Utbildning 200 000

Vikarietdckning

Ovriga kostnader (fill exempel lokaler och material). Specificera:

Beskrivning av behov

Kommande klimatforandringar stéller nya krav pa kunskap,
strategier och Atgirder for att stadsmiljén ska bli 14ngsiktigt
héllbar.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen
Stadsledningskontoret Utbildning i dagvattenhantering, skotsel for biologiskt mangfald,
Personalsirategiska avdelningen kunskap om nya véxter i ett foréindrat klimat.

10535 Stockholm
karclina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se




