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Kvalitetsgaranti - Barn- och ungdomsenheten

Barn- och ungdomsenhetens huvudsakliga uppgift dr att utreda barns
och ungdomars behov av skydd och stod samt vid behov tillsdtta
insatser och folja upp dem.

1 Barn- och ungdomsenheten arbetar 26 socialsekreterare, tre
familjevdrdsinspektdrer, tvd kontaktsekreterare, fyra bitrddande
enhetschefer, tre mentorer och en enhetschef. Samiliga har
socionomutbildning efler likvdrdig utbildning.

ENHETSMAL

Enheten arbetar med jamstélldhetsintegrering.

Vi foljer upp och analyserar statistiken och utifidn det Sverviiger vi
forbittringar ur ett jaimstéilldhetsperspektiv.

Pojkar och flickor &r delaktiga i &renden som rér dem.

Forskning och brukarorganisationer visar att pojkar och flickor som
kommer i kontakt med socialtjéinsten upplever en lag grad av
delaktighet och inflytande. Brukarmedverkan for barn kan uppfattas

som komplicerat da barns riittigheter i stor utstriickning méste

tillvaratas av vuxna pd barnets végnar. Socialsekreteraren har en
mycket viktig roll att se till att barnet kommer till tals och fir gora sin
rost hord. Intresset for barnets perspektiv, hur de forstar social(jinstens
arbete, vilken syn de har pa kontakten med socialtjiinsten samt deras
beskzivning av delaktighet ska lyftas fram och bli tydligt. Sigas of
Safety dr en 18sningsinriktad modell som frimjar delaktighet for sévil
flickor och pojkar som deras familjer. Genom att mappa i méten med
familjer och batn lyfter vi fram deras synpunkter och de far komma till
tals. Vi tréitfar &ven barnen i enskilda samtal med socialsekreterare. Vi
forklarar vad som har hiint och varfor socialtjiinsten finns med och
forsdker gora det begripligt for barnet. Barnet ska fa en bild av varfor
familjen har kontakt med socialtjinsten, vad socialtjinsten har kommit
fram till, vad som ska hinda och varfor. Det dr ett sitt att sikerstilla ait
barnen blir delaktiga och hjélpa dem att skapa eft sammanhang.
Socialsekreterare har samtal med alla barn (dér det utifrin alder &r
mdjligt) som &r aktuella for utredning eller uppfSljning av insatser.
Samtalet ska ske pa ett sadant siitt att pojkar och flickor frstér varfor
de har kontakt med socialtjinsten och varfor olika beslut fattas. Med
hiinsyn till ider och mognad ska pojkar och flickor ges mojlighet att
paverka beslut som ror dem sjélva. Vi utgar frin Signs of Safety och
anviinder modefler som Tre hus och Mappning. Det 4r dock viktigt att
vi inte laser oss vid fasta modeller i samtalen med pojkarna och
flickorna, vi behtver anviinda var kreativitet for att hitta olika former
for olika barn. Vi kan t ex anvinda kiinslokort, dockor eller rita
tillsammans med pojkarna och flickorna, Ibland triffar vi barn som
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inte vill eller kan prata och det #r viktigt att respektera dven det. Det
finns olika sitt att beakta barnets bista och sérskilt nér det géller yngre
barn behaver vi istillet observera barnets samspel med fordldrarna.

RATTELSE

Vi dr Iyhirda for synpunkter pé vara ataganden och kommer att pa
bitsta sitt &tgdrda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
lyckas leva upp till vart tagande s vill vi att du genast berdttar det for
0SS,

Om du anser att vi inte uppfyller véra taganden kan du vinda dig till
din handldggare antingen pé direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens vixel. Du kan ocksé viinda dig till
enhetschefen. Vi kommer da att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen
och/eller med den det berdr. Tillsammans med dig forsoker vi sedan
komma fram tiil en I8sning,

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Var ambition dr att det ska vara god kvalitet i verksamheten. Vi
viilkomnar dina synpunkter da de 4r viktiga for oss i vért fortsatta
arbete.

D kan framfora dina synpunkter till enhetschef Lena Svensson,
telefon 08/508 24 432.

Blankett for forslag, klagomal och synpunkter finns pa varje avdehing.

Om du anser att du inte fatt geasvar pa dina klagoma! och synpunkter
kan du ta kontakt med avdeiningschef Anna Mattsson pa telefon
08/508 24 801.

VILL DU VETA MER?
Skiirholmen 2017-01-26
Lena Svensson

Esnhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV
NAMNDEN/FORVALTNINGEN 2017-02-23
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Kvalitetsgaranti - Enheten fér ekonomiskt
bistand inkl arbetsmarknadsinsatser

Enheten for ckonomiskt bistAnds huvudsakliga uppgift 4r att bidra
till att hitta [8sningar och vigar till sjilvf6rsérjning for de som
ansdker om ekonomiskt bistand. I utredningsarbetet inom
ekonomiskt bistdnd ingér bade en ekonomisk utredning och en
utredning av hela livssituationen. Enheten arbetar for att korta
vigen till egen fSrsdrjning och att invénarnas behov av ekonomiskt
bistdnd minskar. Enheten arbetar aktivt for att minska langvarigt
beroende av ekonomiskt bistand.

Enheten bestir av 38 medarbetare firdelat pd en enhetschef, tre
bitridande enhetschefer, en verksamhetsutvecklare, en mentor, 19
socialsekreterare, nio bidragshandliggare, tva arbetskonsulenter, en
arbetsledare for arbetstriining och en jobbcoach. Enhetens
socialsekreterare #r indelade i tvd grupper. Grupp 1 bestar av tolv
socialsekreterare dir man utreder alla nybesSk och deras kretsar
bestér av hushll som stér nira arbetsmarknaden. Grupp 2 bestar av
sju socialsekreterare inklusive en FUT-handliggare (Felaktiga
utbetalningar). 1 grupp 2 finns de hushall som 4r langtidsberoende
och som behdver extra stod for att bli sjilvidrsorjande.

ENHETSMAL

Klienterna upplever att de kommer till tals i frdgor som ror deras
drende.

Fortsdtta prata om hur enheten ska vara serviceinriktade och att ge
klienterna ett gott bemétande. Fortsitta med att halla MI-andan och
arbeta med ML Diskutera virdegrunden, Under 2016 har enheten
genomgétt en klarspriksutbildning och alla besluts- och brevmallar
har skrivits p& klarsprik. Detta arbete dr genoftrt for att enheten ska
bli tydligare i kommunikationen med klienterna. I stadens
bemotandeenkdt firviintas enheten ligga Sver eller i nivd med
stadens snitt eller i de olika frigorna. 2014 hade enheten 6,1 i
generellt betyg i stadens bemdtandeenkiit och 2016 hade enhetens
viirde héijts till 6,4. Enheten arbetar med resultatet frdn enkéten och
malet ir att dka till att 65 % av klienterna upplever att de kommer
till tals i deras drende, Fran och med arsskiftet féljer vi systematiskt
upp av alla klagomal som inkommer muntligt och skriftligt till
chefer, Verksamhetsutvecklare sammanstiller alla inkomuna
klagoméil vid ménadsskiftet. Medarbetarna ger stdd till alla klienter
som Snskar hjilp med att dverkiaga ett avslagsbeslut genom att
boka besdk med klienten.
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RATTELSE

Vi dr lyhdrda for synpunkter pd vara dtaganden och kommer att pa
bista sétt dtgirda fol, misstag och brister. Om du anser att vi inte
lyckas leva upp till vért tagande sé vill vi att du genast berittar det
for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du vinda dig
tilt din handldggare antingen pa direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens véxel. Du kan ocksd viinda dig till
enhetschefen. Vi kommer d& att ta upp dina synpunkter i
arbetsgruppen och/eller med den det berér. Tillsammans med dig
forsoker vi sedan komma fram till en 6sning,

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vér ambition #r att det skall vara god kvalitet i verksamheten. Vi
vilkomnar dina synpunkter da de ér viktiga fr oss i vért fortsatta
arbete,

Du kan framfora dina klagomal och synpunkter till enhetschef
Therese Grahn, telefon 08-508 24 816. Blankett for forslag,
klagomal och synpunkter som kan vara till hjilp finns pa varje
avdelning.

Om du anser att du inte fatt gensvar pa dina klagomal och
synpunkter kan du fa kontakt med avdelningschefen Anna Mattsson,
pé telefon 08-508 24 801.

VILL DU VETA MER?

Skarholmen 2017-01-27

Therese Grahn
Enhetschef

Enheten fér ekonomiskt bisténd inki
arbetsmarknadsinsatser

Skarholmens stadsdelsnamnd
Adress: Box 503, 127 26 Skarholmen
Telefon: 08 - 508 24 816

Telefax: 08 - 508 24 899

E-post: therese.grahn@stockholm.se

Denna garanti godkandes av
namnden/férvaltningen 2017-02-23
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Kvalitetsgaranti - Mottagningsenheten och
ensamkommande

Mottagningsenheten tar emot alla ansékningar och anmdlningar som
ror barn och vuxna som inkommer till Skdrholmens
stadsdelsforvaltning. Inom mottagningsenheten finns ocksé
hyresrddgivning samt arbete kring unga vuxna. Enheten arbetar aktivt
med att den enskilde individen som dr i behov av stéd frdn
socialtjdnsten ska fd snabb beddémning och kontakt med andra
enheter inom socialtjdnsten.

Mottagningsenhetens mdlgrupp dr barn och unga med behov av
skydd och stéd, ensamkommande barn, vuxna som anséker om
ekonomiskt bistdnd, vuxna som skadar eller riskerar sin hélsa
ochleller sociala situation genom anvdndning av droger, personer och
familjer med hyresskuld och unga vuxna [8-29 dr med kriminell
livsstil ochleller beroende samt saknar sysselsdttning

ENHETSMAL
Pojkar, flickor, kvinnor och mén har inflytande

Resultat mits via en enkéit som alla barn, unga och vuxna ges
mdjlighet att svara pd i samband med ett férhandsbedtmningsmote
eller uppfiliningsmote. Enkéten innehéller bland annat frdgor om
bemotande, information, om man har fitt komma till tals och om
socialsekreteraren har lyssnat pd synpunkterna. Mdjlighet till att limna
ytterligare kommentarer finns,

Alla synpunkter som ldmnas av vara brukare eller fidn andra instanser
vare sig muntligt eller skriftligt tas upp med hela gruppen pa ett
tavelméte och skrivs in i var férteckning for "synpunkter, berém och
klagomal", Klagomal och avvikelser atgirdas direkt och enhetschefen
kan ge aterkoppling om sa dnskas.

RATTELSE

Vi dr Iyhdrda for synpunkter pa vara ataganden och kommer att pa
bista sitt atgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
lyckas leva upp till vért dtagande sa vill vi att du genast beréttar det for
o0ss. Om du anser att vi inte uppfyller vara dtagande kan du viinda dig
till din handliggare antingen direktnummer eller via
stadsdelsfSrvaltningens viixel. Du kan ocksa vinda dig till
enhetschefen. Vi kommer da att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen
och/eller med den det bersr, Tillsammans med dig forstker vi sedan
komma fram tiil en 16sning




%‘j’ Stockholms Kvalitetsgaranti
R-¥ stad Dnr: 1.2.1./074-2017
Sid 2 (2)

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vér ambition r att det skall vara god kvalitet i verksamheten, Vi
villkomnar dina synpunkter da de &r viktiga for oss i vart fortsatta
arbete.

Du kan framf6ra dina synpunkter och kiagoma3l till enhetschef Susanna
Lamattine. Telefon 08-508 24 096. Blankett for forslag, klagomal och
synpunkter som kan vara till hjilp finns pa varje avdelning.

Om du anser att du inte fatt gensvar pd dina klagom4l och synpunkter
kan du ta kontakt med avdelningschef Anna Mattsson, telefon 08- 508
24 801

VILLL DU VETA MER?
Skiirholmen 2017-01-24
Susana Lamartine
enhetschef

Denna garanti godkéndes av ndmnden/fSrvaltningen 2017-02-23

Kvalitetsgaranti
Mottagningsenheten och
ensamkommande
Skarholmens stadsdelsndmnd
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Kvalitetsgaranti - Bestéllarenheten LSS/SOL

Bestdllarenheten omsorg om dldre och stdd till personer med
funktionsnedsdttning véinder sig till mdlgrupperna dldre personer ver
65 dr samt barn, unga och vuxna upp till 65 dr med fysiska eller
psykiska funktionsnedsdttningar.

Omsorgen om dldre bestdr av cirka {116 brukare och stéd till
personer med funktionsnedsdttning bestdr av cirka 530 brukare.

Personerna inom madlgrupperna kan anstka om insatser enligt
socialtjdnstlagen (Sol) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Bestdllarenheten handldgger dven
riksfdrdtjdnst och kommunalt bostadstilligg (KBT). For att ansoka om
en insats ska personen vara eller vistas inom Skdrholmens
stadsdelsomrdde:

Pd bestdllarenheten arbetar totalt 28 bistdndsbeddmare varay tvd
samordnare och tvd mentorer (med egna drenden). En enhetschef, tvd
bitrddande enhetschefer och en avtalssamordnare/strateg.

ENHETSMAL

Kvinnor och méan &r trygga genom beviljade insatser

Enheten kommer att lansera en broschyr fuir att sidkra ett tryggt boende
for de dldre, trots eventuellt avslag p# sérskilt boende. 1 broschyren ges
information om vad som hinder med tverklagan och prévaing i
forvaliningsritt/kammarritt. Broschyren innehéller dven information
om alternativa boendeformer som erbjudas i stadsdelen och staden i
dvrigt.

Enheten ska #ven ta fram en broschyr om handliggningsprocessen,
med information om vad man som enskild kan forvéinta sig vid kontakt
med en bistdndsbedtmare. Vi aterkopplar inom 48 timmar nér ndgon
skt kontakt med enheten.

Flickor, pojkar, kvinnor och m&n kommer {ill tals i fragor som
rér deras drende.

Stadsledningskontoret har tagit fram en checklista for att belysa
barnkonventionen i det konkreta arbetet, Checklistan ska anviindas i
enhetens arbete och diskussioner ska foras utifran fragestiliningarna.

Barnkonventionen beaktas vid beslut om insatser

En genomgéng av den checklistan som SLK tagit fram i det konkreta
arbete med barnkonventionen i stadens verksamhet kommer att goras
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och en diskussion ska foras kring de frigestédllningar som finns i
checklistan.

Vid beslut av en insats till en vuxen som dven dr forilder ska sérskild
héinsyn tas till hur insatsen paverkar hemmavarande barn.

RATTELSE

Vi dr lyhorda for synpunkter och kommer att pa biista siétt atglirda
eventuella fel, misstag och brister, Om du anser att vi inte lyckas leva
upp till det vi lovar sé vill vi att du beriittar det for oss,

Du kan vinda dig till din bistdndsbedémare via Aldre direkt eller
Kontaktcenter (funktionsnedsittning). Du kan ocksé viinda dig till
enhetschefen eller nigon av de tva bitriidande enhetscheferna.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition #r att det skall vara god kvalitet i verksamheten. Vi
viilkomnar dina synpunkter da de ir viktiga for oss i vart fortsatta
arbete.

Du kan framfora dina klagomal och synpunkter till din
bistindsbeddmare eller enhetschef Ercan Sahin

Blankett for forslag, klagomal och synpunkter finns pa
bestillarenheten, friga ghrna efter den.

Om du anser att du inte fatt gensvar pé dina klagomal och synpunkter
kan du kontakta avdelningschef Anna Mattsson, telefon 08-508 24
301.

VILL DU VETA MER?
Skérholmen 2017-01-10

Ercan Sahin
Enbetschef

Skérholmens stadsdelsforvaltning
Bodholmsplan 2, plan 7
Telefon: 08-508 24 554
E-post: ercan.sahin@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV
NAMNDEN/FORVALTNINGEN 2017-02-23
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Kvalitetsgaranti - Enheten fér vuxna,
socialpsykiatri och RVT

Vuxengruppen vander sig till Dig som behdver hjélp med
Ditt missbruk. Du kan fa hjalp med behandling, boende och
stod tili foljd av detta.

Vi utreder Din situation utifran Dina 6nskemal och behov.
Din delaktighet &r en forutsattning for att du ska fa ratt
insatser. Vi kontaktar bara de instanser som Du ger oss
tillatelse till.

Om ditt missbruk ar av sa allvarlig art sa att du utsatter Ditt
liv for fara och inte vill ha frivilliga insatser kan vi &ven
utreda behov av tvangsvard som beslutas av
forvaltningsratten. Vi forsoker i alla lagen motivera Dig att
ta emot hjalp frivilligt.

Vi utvérderar och omprévar vara beslut regelbundet i néra
samarbete med Dig.

Socialpsykiatrins bestéllarenhet véander sig till Dig som pa
grund av en psykiatrisk diagnos har svarigheter att klara
Din vardag. Vi utreder genom att ga genom med Dig hur du
fungerar pé livets olika omraden och vad Du behdver hjalp
med fér typ av insatser av social karaktér. Vi formulerar mal
och delmal tillsammans med Dig. Vi samarbetar med
psykiatrin om Du godkénner det for att fa basta méjliga
hjalp.

Relationsvaldsteamet dr kénsneutralt och erbjuder stdd till bdde
véildsutsatta mdn och kvinnor och vdldsutévande mdn och kvinnor
over 18 dr.

ENHETSMAL

Kvinnor och mdn som kommer i kontakt med
Relationsvaldsteamet (RVT) méts av kompetent personal
som har kunskap om hur vald kan upptéckas i néra relationer
och vilka atgarder som kan vidtas

Identifiera valdet och dess karaktir genom att anvéinda FREDA. Att
aktivt ska upp samverkansparter bide externt och internt for att
informera och utbilda om vald och dess mekanismer.
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Unga vuxna kvinnor och man med psykosocial problematik,
missbruk och/eller neuropsykiatriska diagnoser far
férutséttningar att leva ett sjalvstandigt liv.

Socialsekreterare och bistdndsbeddmare inom Enheten har ett riktat
uppdrag mot unga vuxna, De samverkar med de som ocksa arbetar mot
malgruppen sdsom exv. jobbtorg, Maria ungdom, ekonomiskt bistand
mm. De arbetar flexibelt och individuellt utifrin den unge vuxnes
behov.

Kvinnor och mén beviljas insatser utifran deras stéd- och
behandlingsbehov oavsett kdn

Att koppla samman den mitning som genomfors avseende boende och
missbruk med en miétning dir vi kartligger foljande i en exelfil: Andel
kvinnor respektive min som beviljas behandlingshem. Detta for att
jam{Bra siffrorna fran 2016. Andel kvinnor respektive méin som
beviljas behandling i strukturerad Sppenvéard. Detta fr att jimfora
siffrorna med 2016. Andel kvinnor respektive miin vars insatser
paborjas enligt plan. Om ej paborjas, varfor? Andel kvinnor respektive
miin vars insatser fullféljs enligt plan. Om de har avbrutit, varf51?
Kartliggning av kvinnors respektive ménnens problematik. Missbruk
(grad och substans), psykisk ohilsa, kriminalitet, vald i niira relation.

Kvinnor och méan far likvardiga insatser inom Socialpsykiatrin

Att skapa en exelfil dér vi kartligger kvinnors och miins
boendesituation. Att under 2017 skapa en informationsfolder dér
sysselsittningarna finns beskrivna, Informationsfoldern ska finnas i
nybestksmappen.

Kvinnor och mén far ett respektfulit bemétande oavsett kén,
sexuel laggning och bakgrund.

Den nybestksmapp som delas ut vid nybesdk innehller broschyren
"Beritta vad du tycker om oss! Med hjilp av dina synpunkter kan vi
bli biittre". Vi foljer Skdrholmen Stadsdelsfrvaltnings viirdegrund vid
bemdtande av de kvinnor och méin som kommer i kontakt med
entheten.

RATTELSE

Vi foljer regelbundet upp hur det gér for dig och om du 4r ndjd med
din insats. Du far skatta hur ngjd du &r var sjdtte manad. Om du har
synpunkter pa vart arbete eller vira insatser ér du vilkommen att ta
upp det.

Du kan i forsta hand viinda dig till din handlidggare eller till
enhetschefen
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Du kan vinda dig till enhetschef Sirpa Tamminen telefon 508 246 38.

Blankett f6r forslag, klagomal och synpunkter som kan vara till hjélp
finns pa varje avdelning.

Om du inte far gensvar pd dina klagomal och synpunkter kan du fa
kontakt med Anna Mattsson telefon 50824 801

VILL DU VETA MER?

Skidrholmen 2017-01-25

Sirpa Tamminen
Enhetschef
Enheten fér vuxna, socialpsykiatri och RVT

Skarholmens stadsdelsnamnd
Adress: Storholmsgatan 3, 3 tr
Telefon: 08-508 24 638

E-post; sirpa.tamminen@stockholm.se

Denna garanti godk&ndes av nAmnden/férvaliningen
2017-02-23
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Kvalitetsgaranti - Resursenheten, Barn och
Ungdom

Resursenheten bestdr av och organiserar socialtjcnstens
utforarverksamheter: Resursenheten Barn och ungdom utfor insatser
for barn, ungdomar och deras familjer medan Resursenheten Vuxen
och arbetsmarknad utfor insatser for vuxna. Inom enheten utfors
bdde bistdndsbedémda insatser enligt Socialtjdnstiagen (SoL) och
forebyggande insatser som dr éppna for alla medborgare, For alla
verksamheter galler anmdlningsskyldigheten (14 kap. 1§ Sol) dé det
finns misstanke om att barn far illa. For Resursenheten liksom for
ovrig socialtjdnst giller forutom Socialtjdnstiagen ocksd bl.a.
Férvaltningslagen, Offentlighets- och sekretesslagen,

Inom Resursenheten Barn och Ungdom finns foljande verksamheter:
Filtverksamheten, Ungdomsmottagningen och Familjeteamet.

ENHETSMAL

Pojkar och flickor samt mammor och pappor har inflytande
dver de insatser som rér dem.

En viktig forutsiittning for att bedriva framgangsrikt fériindringsarbete
4r att de som behdver behandling #r motiverade och att det som sker #r
begripligt for dem, For att ha och behalla motivation under en
behandling ér kiinslan av att ha inflytande tver det som sker en viktig
faktor, For att brukaren ska uppfatta sig som delaktig arbetar
Familjeteamet med att utifrdn uppdrag, tillsammans utimejsla hur vi
skall nd malen som dverenskommits med socialsekreterarna. 1
samband med detta foreslir familjebehandlarna/familjestédjana
strategier utifran forskning och beprdvad praktik som diskuteras
tillsammans med familjen s alt metoderna ocksé anpassas efter
familjens erfarenhet och preferenser. Detta dokumenteras i en
genomfrandeplan. Pa Ungdomsmottagningen arbetar vi pd
ungdomens uppdrag och behdver sikerstélla att vi uppfattat det sitt.
Utbver detta samtalar behandlaren pa bide Famniljeteamet och
Ungdomsmottagningen kontinuerligt med brukaren om deras
samarbetsrelation och som ett underlag far brukaren regelbundet fylla i
Scott Millers skattningsskala SRS,

RATTELSE

Vi #@r lyhorda for synpunkter pa vara ataganden och kommer att pd
bista siitt dtgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inie
lyckas leva upp till vart dtagande s vill vi att du genast beriittar det for
08S.

Om du anser att vi inte uppfyller véra ataganden kan du viinda dig till
din kentaktperson antingen pd direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens vixel. Du kan ocksé viinda dig till
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enhetschefen. Vi kommer d4 att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen
och/eller med den det bertr. Tillsammans med dig forsoker vi sedan
komma fram till en 18sning.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Var ambition r att det skall vara god kvalitet i verksamheten. Vi
viilkomnar dina synpunkter dé de fr viktiga for oss i vart fortsatta
arbete.

Du kan framfora dina klagomal och synpunkter till enhetschef Sofia
Bjsrkvall, telefon 08-508 24 324. Blankett for forslag, klagomal och
synpunkter som kan vara till hjilp finns pé varje avdelning,

Om du anser att du inte ftt gensvar pa dina klagomal och synpunkter
kan du ta kontakt med avdelningschefen Auna Mattsson, pa telefon 08-
508 24 801.

VILL DU VETA MER?
Skérholmen 2017-01-26
Sofia Bjorkvall
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV
NAMNDEN/FORVALTNINGEN 2017-02-23




Stockholms
stad

RESURSENHETEN, VUXNA
Skarholmens stadsdelsngmnd

XEnhetAdressX
XEnhetOrtX
XiNamndTelefonX

XEnhetEpostX
stockholm.se

RESURSENHETEN, VUXNA Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./074-2017
Sid 1 (2)

Giltig fr&n och med 2017-01-01
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Kvalitetsgaranti - Resursenheten, Vuxna

Resursenheten bestdr av och organiserar socialtjinstens
utforarverksamheter: Resursenheten Barn och ungdom uifor insatser
for barn, ungdomar och deras familjer medan Resursenheten Vuxen
och arbetsmarknad utfor insatser for vuxna. Inom enheten utfors
bade bistdndsbeddémda insatser enligt Socialtjdnstiagen (Sol) och
forebyggande insatser som dr 6ppna for alla medborgare. For
Resursenheten liksom for dvrig socialtjdnst gdller forutom
Socialtjdnstlagen ocksd bl.a. Forvaltningslagen, Offentlighets- och
sekretesslagen

Inom Resursenheten Vuxen finns foliande verksamheter:
Bostidsverksamheten och KBT-teamet.

ENHETSMAL

Kvinnor och mén har inflytande i utformningen av de insatser
som géller dem.

En viktig forutséttning for att bedriva framgangsrikt behandlingsarbete
ir att du som behover behandling &r motiverad och att det som sker it
begripligt for dig. For att ha och behélla motivation under en
behandling &r kdnslan av att ha inflytande &ver det som sker en viktig
faktor. For att du ska uppfatta dig som delaktig arbetar vi med att
utifrin uppdrag, tillsammans utmejsla hur vi skall nd malen som
dverenskommits med socialsekreterarna. I samband med detta foreslar
Resutsenhetens medarbetare strategier utifrin forskning och beprovad
praktik som diskuteras tillsammans med dig si att metoderna ocksa
anpassas efter din erfarenhet och preferens. Detta dokumenteras i en
genomfbrandeplan. Utdver detta samtalar Bostddsenheten med
brukarna om kéinslan av delaktighet ett par ganger per & och KBT-
teamet samtalar kontinuerligt med brukaren om deras
samarbetsrelation och som ett underlag far brukaren regelbundet fylla i
Scott Millers skattningsskala SRS.

RATTELSE

Vi dr lyhorda for synpunkter pa vara ataganden och kommer att pa
biista sitt atgéirda fel, misstag och brister, Om du anser att vi inie
lyckas leva upp till vart dtagande sa vill vi att du genast berdittar det for
0ss.

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du véinda dig till
din kontaktperson antingen pa direcktnummer elier via
stadsdelsfrvaltningens viixel. Du kan ocksi viinda dig till
enhetschefen. Vi kommer da att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen
och/eller med den det berér. Tillsammans med dig forséker vi sedan
komma fram till en 18sning,
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vir ambition dr att det skall vara god kvalitet i verksamheten, Vi
vilkomnar dina synpunkter da de &r viktiga for oss i vart fortsatta
arbete.

Du kan framfdra dina klagomal och synpunkter till enhetschef Sofia
Bjorkvall, telefon (8-508 24 324, Blankett for forslag, klagomél och
synpunkter som kan vara till hjélp finns pé vatje avdelning.

Om du anser att du inte fatt gensvar pd dina klagomal och synpunkter
kan du ta kontakt med avdelningschefen Anna Mattsson, pa telefon 08-

508 24 801,

VILL DU VETA MER?
Skarholmen 2017-01-23
Sofia Bjorkvall
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV
NAMNDEN/FORVALTNINGEN 2017-02-23
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Kvalitetsgaranti - Socialtjanstens administrativa

- enhet

Socialtjdnstens administrativa enhet dr en stodenhet for
Socialtjdnstens alla enheter.Vaktmdsteriet dr ett stid for hela
forvaltningen. Administrationens kdrnuppdrag &r att med gott
bemédtande, god tillgdnglighet och administrativ kunskap ge stod och
service till chefer och medarbetare. Det stod som administrativa
enheten ger dr stodjande, utforande, operativt, strategiskt samt
kontrollerande. Samverkan dr bred och ser internt och externt. Syftet
med en administrativ enhet dr att mojliggora en effektivare och
transparentare myndighetsutdvning inom socialtjdnsten. Den
administrativa enheten bevakar hela socialtjénstens uppdrag och
kéinnetecknas av tydlighet i det uppdrag vi har.

Vaktmdsteriets kdrnuppdrag dr att med gott bemotande, god
tillgiinglighet stédja forvaltningens afla enheter med posthantering
med utkdrning inom frvaltningen, tryckeri, kopiering, utskick,
nidmndarbete vid sammantréden, medborgarméten, fastighetsservice
och ovrig intern service samt hantverkstjdnster.

Vi har en tjdnstvillighet till de andra enheterna.

Enheten bestdr av en enhetschef, tvd samordnare, en
ndmndsekreterare, tre ekonomiadministratérer, fyra administratorer
och 4 administrativa assistenter som arbetar inom omrdden
administration och tre vakimdstare som arbetar inom vaktmdsteriet.
Enheten har dven en "Stockholmsjobbare" som utfGr vissa enklare
arbetsuppgifter for socialtjiinsten och forvaltningen.

Enhetens nuvarande organisation och arbetsformer bedéms kunna
avlasta forvaltningen och socialtjtinsten genom att vissa avseenden
forkorta handldggningsprocessen och bidra till en funktionell och
korrekt myndighetsutdvning.

ENHETSMAL

Foérvaltningens verksamheter dr néjda med den service som
vaktmasteriet utfér.

Vaktmésteriets karnuppdrag &r att med gott bemdtande, god
titlganglighet stddja forvaltningens alla enheter med posthantering.
Vaktméisteriet ansvarar for utkérning av post inom forvaltningen,
tryckeri, kopiering och utskick, De organiserar dven sé att
ndmndsammantriden och medborgarméten kan genomforas.
Medarbetarna inom vaktmésteriet utfor dven fastighetsservice,
hantverkarservice och $vrig intern service.
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Socialtjénstens enheter &r ndjda med det administrativa
stddet som ges.

Verkstiilla och leverera resultat utifidn enheternas behov. Snabba
aterkopplingar. Den administrativa enheten bevakar hela
socialtjfinstens uppdrag och kiinnetecknas av tydlighet i det uppdrag vi
har. Vi har en tjinstvillighet till de andra enheterna. Enheten visar
mycket god serviceanda. Medarbetarna dr kompetenta i de
administrativa arbetsuppgifterna som de utfor.

RATTELSE

Vi dr lyhorda f5r synpunkter pa véra dtaganden och kommer att pa
biista sitt atgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
Iyckas leva upp till vart tagande s vill vi att du genast beréttar det for
088.

Om du anser att vi inte uppfylier virt dtagande kan du viinda dig till
enhetschef antingen pa direktnummer eller via stadsdelsfrvaltningens
vixel. Vi kommer di att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen
och/eller med den det berdr. Tillsammans med dig forsoker vi sedan
komma fram till en 18sning.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Viar ambition #r att det skall vara god kvalitet i verksamheten. Vi
vilkomnar dina synpunkter da de ér viktiga for oss i véart fortsatta
arbete.

Du kan framfora dina klagomél och synpunkter till enhetschef Maria
Thoyrd, telefon 08-508 24 810. Blankett for forslag, klagomél och
synpunkter som kan vara till hjdlp finns pa vatje avdelning.

Om du anser att du inte fatt gensvar pé dina klagomal och synpunkter
kan du ta kontakt med avdelningschefen Anna Mattsson, pa telefon08-
508 24 801.
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VILL DU VETA MER?
Skarheolmen 2017-01-26

Maria Thoyra
Enhetschef
Sociattjanstens administrativa enhet

Skarhoimens stadsdelsnamnd
Adress: Bodholmsplan 2,plan &
Telefon: 08-508 24 810 eller 076 12 2 4 810

E-post: maria.thoyra@stockholm.se

Denna garanti godké&ndes av ndmnden/férvaltningen
2017-02-23







