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Tyreséinitiativet startar 31 januari

Tyresoinitiativet ar ett steg i arbetet med att forbittra mojligheten till delaktighet och paverkan i
Tyres6. Det idr en del i arbetet med program for medborgardialog som kommunfullmaktige beslutat
om 1 januari 2016. Efter forslag frin beredningen f6r medborgardialog och mangfald har
kommunstyrelsen 1 november 2016 beslutat i frigor om implementering av dialogverktyget

TyresOinitiativet.

De som ir éver 16 ar och som bor, studerar eller arbetar 1 Tyreso kan limna egna forslag for att
paverka kommunens politiska beslut och verksamheter. Forslag som far stoéd av minst 50 personer
skickas vidare som ett beslutsirende till berérd naimnd som ska behandla forslaget inom tre ménader.
Beredningen for medborgardialog och mangfald kommer att kontinuerligt f6lja hut verksamheten

fungerar, vilka férslag som inkommit och hur det hanteras.

Beredningen har i uppgift att ge forslag pa utveckling av Tyresoinitiativet. ommunkansliet har

ansvar for drift och administration av dialogverktyget.

Servicemaitning telefoni och e-post

Kommunen deltar varje 4r 1 en servicemitning som ror telefoni och e-post. Undersdkningen gors av
ett externt foretag och 144 kommuner har deltagit i den senaste mitningen. Resultatet visar pd
forbattrade resultat for Tyreso jamfort med dret innan. Helhetsbedomningen for samtliga parametrar
visar att Tyres6 kommuns service dr hogre dn genomsnittet for deltagande kommuner.
Tillgangligheten ir hdgre men svarstiderna lingre dn snittet. lommuner med nigon form av
servicecenter har i regel hogre tillgianglighet och lingre svarstider 4n kommuner med traditionell vaxel
som vidarekopplar samtal. 75 procent av inkomna samtal far svar inom 1 minut. Andelen svar som
bedoms ha god kvalitet, bra bemétande och intresse och engagemang ar battre 1 Tyreso dn snittet 6t

deltagande kommuner.



Tyres6 har hogre service 4n snittet nir det giller kontakter via e-post. 95 procent besvaras inom 2

dygn och medelsvarstiden dr 2 timmar.

Gratis broddar till kommuninvanare 6ver 80 ar - delrapport
I enlighet med férslag frin beredningen f6r medborgardialog och mangfald beslutade
kommunstyrelsen 1 december att kommuninvéinare 6ver 80 ar ska erbjudas gratis broddar ar 2016 och

2017. Satsningen ska féljas upp under 2017.

Hanteringen av broddar skéts av servicecenter. Vintern 2015/2016 skickades erbjudande per post till
alla invinare fran 80 ir, totalt 1 800 brev. Totalt besokte 800 personer setvicecenter for utprovning

och hamtning av broddar.

Infor vintern 2016/2017 har erbjudande skickats ut till nya 80-ringar i kommunen; de som fyller 80
ir under perioden eller 4r nyinflyttade. 300 brev har skickats och 160 broddar har himtats ut.
Servicecenter rapporterar att mottagarna ir mycket positiva och uppskattar kommunens setvice.

Frigan om verksamheten ska fortsitta kommer att provas efter uppfoljning under aret.

Strategi for kommunalt fastighetsdgande - ldgesrapport

Kommunledningsutskottet har 2015-04-30 beslutat att ge kommundirektéren 1 uppdrag att ta fram
forslag till riktlinjer for lokalforsorjning och strategi f6r kommunalt fastighetsigande. Kommunen har
ett stort innehav av lokaler som representerar ett stort ekonomiskt virde och utgdr en betydande del
av verksamhetens kostnader. Kommunen har behov av en strategi for kommunens fastighetsigande

som omfattar kommunkoncernens hela fastighetsinnehav.

Forslag till riktlinjer for lokalforsrjning har nu arbetats fram. Uppdraget att ta fram forslag till
strategi for kommunalt fastighetsdgande 4r mycket forsenat frimst pa grund av rekrytering av
fastighetsstrateg, arbetsanhopning och att riktlinjer for lokalforsorjning har prioriterats. Vid
strategidagarna i februari kommer den finansiella analysen redovisas och planeringen iar att forslag till

strategi for fastighetsdgande kommer att redovisas under varen.

Fastighetsstrategen har fran och med januari 2017 flyttat organisatoriskt frin ekonomiavdelningen till

fastighetskontoret.

STAMINA — projekt fér bittre arbetshalsa och produktivitet
STAMINA: Strukturerat och Tidseffektivt Arbetssitt genom Metoder for ett Inkluderande Arbetsliv.

Tyres6é kommun dr en av ett tjugotal kommuner som dr utvalda att delta i ett tvadrigt
forskningsprojekt for att utveckla enkla och effektiva metoder som frimjar en god arbetsmiljé och en
effektiv verksamhet. Forskare frin Uppsala universitet kommer att folja tillimningen av metoden och

dess effekter pa gruppernas upplevda hilsa och produktivitet.



Utvalda arbetsplatser kommer att fa testa en tidseffektiv metod som liter alla komma till tals.
I Tyres6 kommun kommer 1 forsta hand alla forskolor att delta. Den forsta forskolan startar redan 1

slutet av januari.

Syftet med metoden ir att: minska risker i den dagliga arbetsmiljon for att fa bort den skadliga
stressen, ta tag i problem och skapa mojligheter som kan leda till 6kad arbetshilsa och minskade
sjuktal, forbittra den sociala arbetsmiljon och samarbetet, leda till 6kat erfarenhetsutbyte mellan olika
nivéder i organisationen samt utveckla och tillimpa metoden utifrin regelverket nir det giller

organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4).

Sodertorns radslag 2017

Radslaget 2017 har temat Besoksndringen — en marknad med oindlig potential.

Foljande fragor ar i fokus; si kan vi utveckla beséksniringen pa Sodertorn och sikra
kompetensforsorjningen, det hir behover vi gora tillsammans och hur vi kan samarbeta vidare inom
Sodertorn. T ar stir Nykvarns kommun vird torsdagen den 30 mars. Deltagare frin Tyreso ir
kommunstyrelsens presidium, kultur- och fritidsnamndens ordforande, kommundirektor,
naringslivschef och chefen f6r medborgarfokus samt Tyresoforetagare inom besoksniringen som

kommer att bjudas in.

Hearing om framtida transportinfrastruktur

Den 25 januari héller linsstyrelsen en heating for att redovisa och diskutera Stockholmskommunernas
viktigaste behov av framtida satsningar pa trafikinfrastruktur. Sodertérnskommunerna har arbetat
fram en gemensam presentation av regionens tillvixt och behov av investeringar i infrastruktur.
Presentationen bygger pa det Sédertérnsgemensamma yttrandet till lansstyrelsen om Linsplan 2018-
2029. Dir prioriteras internationell uppkoppling med férbittrad storregional tillganglighet med
kollektivtrafik, strukturerade kollektivtrafiksatsningar mellan de regionala stadskirnorna, bittre

mojligheter att arbets- och studiependla med cykel samt forbattrad vigkapacitet.

Ekonomisk rapport
Eftersom bokslutsarbetet f6r 2016 pagar fram till sista januati limnas ingen ekonomisk rapport.
Information om bokslut och det finansiella liget kommer att presenteras pa strategidagarna 21-22

februari.
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