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Verksamhetsberattelse for socialnamnden 2016
Dnr 1.3.1-812/2015

Socialnimndens beslut

[a—y

Socialnamnden godkdnner verksamhetsberéttelsen for 2016.

2. Socialndmnden Overldmnar verksamhetsberittelsen till
kommunstyrelsen.

3. Socialndmnden é&terredovisar 39,6 mnkr avseende ¢j

utnyttjade medel for mottagande av nyanlénda.

Sarskilt uttalande
Vice ordféranden Andréa Strom m.fl. (M) och ledamoten Isabel
Smedberg Palmqvist m.fl. (L) ldmnar foljande sérskilda uttalande:

I verksamhetsberittelsen for 2016 redovisas flera mal som har
infriats under aret. Vi stéller oss positiva till flera av de satsningar
som har genomf6rts och vill tacka forvaltningen fér en bra
redovisning av socialndmndens verksamhetsomrade. Samtidigt ser
vi att det aterstar flera utmaningar inom socialtjdnsten. Malet nér
det giller andelen inskrivna i skyddat boende som upplever att de ar
rustade att kunna skydda sig sjdlva vid utflyttning/avslutad kontakt
uppnds exempelvis inte.  Dartill har det &dven framkommit
oroviackande information om att vissa stadsdelar i staden brister
kraftigt i stodet gidllande boende till valdsutsatta kvinnor. Valdsoffer
har lamnats utan boende eller blivit ombedda att sjdlva ordna
boende inom en mycket kort tidsperiod. Vidare ar det inte heller
ovanligt att dessa valdsutsatta personer slussas mellan olika
kommuner och stadsdelar. Socialtjdnsten méste kunna garantera
skydd och vidta atgidrder for att skydda valdsutsatta bade pa lang
och kort sikt. Om personen behover byta bostadsort av
sidkerhetsskil ska drendet flyttas over till den stadsdel eller kommun
som berdrs. Ingen ska behova hamna mellan stolarna eller bli
stdende pé gatan.

De foreliggande omstindigheterna i omvérlden har paverkat
Stockholm, savil som hela Sverige. Staden har stillts infér stora
utmaningar att hantera nir det géller flyktingmottagandet. Den hoga
arbetsbelastningen for socialtjinsten pd grund av den rédande
situationen har lett till att barn har placerats i boenden som inte
hunnit utredas. Vidare har ensamkommande placerats i jourhem
langre @an vad som &r brukligt och placering har gjorts i boenden
som inte har upphandlats. Denna kritik har Alliansen lyft vid flera
tillfdllen och begirt atgirder utan gehor frdn majoriteten. Att
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flyktingsituationen har krdvt undantag ar forstaligt, men staden ska
aldrig gora avkall pa barns réttsdkerhet och kvalité i
verksamheterna.

I verksamhetsberittelsen framkommer det dven att staden inte heller
nar mélet om att 75 % av rekryterade familjer ska f& uppdrag som
jour- eller familjehem inom ett ar. Stockholm konkurrerar med flera
andra kommuner nidr det géller rekrytering av familjehem, det &r
darfor viktigt att vi staden sékerstéller goda villkor och kan
attraherar nya familjehem.

Socialndimnden samarbetar med Stiftelsen Hotellhem I Stockholm
(SHIS) for att mota behovet av genomgangsbostdader for personer
som &r i behov av en tillféllig bostad eller mer varaktigt boende med
visst boendestod. SHIS har ocksa ett uppdrag i att sdkra stadens
mottagande av flyktingar. Med anledningen av den bostadsbrist som
rader och antalet nyanldnda som blivit anvisade till staden har dock
bostadsfragan for nyanldnda varit ett stort problem for staden. Det
ar viktigt att fortsitta arbeta aktivt for att tillhandahalla bostader for
nyanlédnda och trygga ett effektivt och réttssdkert mottagande.

Socialsekreterarnas tuffa arbetssituation maste forbéttras. En
omfattande personalomsittning, hdg arbetsbelastning samt
svarigheter att rekrytera erfaren personal har medfort allvarliga
brister i1 verksamheten och en ohallbar arbetssituation for
medarbetarna. Det dr vilkommet att en handlingsplan nu dr pa plats
for att forbattra arbetet. Det ar viktigt att framover sdkerstédlla en
rattssaker myndighetsutévning och trygga en god
kompetensforsoérjning.

Ersattaryttrande
Ersdttaren Stina Bengtsson (C) héanvisar till Moderaternas och
Liberalernas sirskilda uttalande.

Arendet

Forvaltningens verksamheter har under aret arbetat i enlighet med
kommunfullméktiges Overgripande inriktningsmal och med
kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradena samt namndens
egna mal. Forvaltningens arbete bidrar till Stockholms utveckling
till en jamstdlld och jamlik stad. Med fokus pd utveckling av
kunskap och kompetens och med allt mer evidensbaserade metoder
och arbetssétt arbetar ndmnden med forebyggande och tidiga
insatser for stockholmare och brukare. Arbete med barns rittigheter
priaglar socialtjinstens arbete och socialndmnden medverkar till
jamlika uppvixtvillkor till barn i1 Stockholm. Personer som fér
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insatser genom stadens socialtjinst far verktyg att hantera sin
livssituation sa att de kan leva ett sjdlvstindigt liv utifrdn sina
forutséttningar.

Forvaltningen nar i huvudsak upp till mélen och indikatorerna.
Nedan redovisas nagra fragor som varit aktuella under aret.

Implementeringen av  handlingsplanen for att  fOrbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandldaggare
fortsétter. Ett forstirkningsteam som ska fungera som resurs for de
stadsdelsforvaltningar vars barn- och ungdomsvard har vakanta
tjanster och/eller upplever arbetstoppar har inréttats och borjade
arbeta i april. Intresset dr stort och teamet har haft fler forfragningar
dn man kunnat tacka ja till under aret. Introduktionsutbildningar for
nyanstillda  socialsekreterare och  bistdndshandldggare  har
vidareutvecklats liksom ledarutvecklingsprogram och uppfoljning
av medarbetarnas upplevelse av sin arbetssituation.

Utvecklingsarbetet for att fordndra utseendet pa formuldren for
BBIC (barns behov i centrum) utifran den reviderade versionen av
BBIC 4r nu fardigt och de nya formuldren togs i bruk i maj.
Stockholms stad ar ddrmed bland de forsta i landet med att byta ut
den gamla versionen av BBIC mot den nya. Statistiksystemet [oF
fortsétter att utvecklas for att fa fram jamforbar statistik ur stadens
verksamhetssystem Paraplyet. Det 4r nu mojligt att ta fram statistik
géllande antalet anmélningar och ansdkningar.

De stadsovergripande resultaten fran Stockholmsenkiten ar 2016
har publicerats. Resultaten visar pa en positiv utveckling bland unga
1 Stockholms stad nar det giller rokning, alkoholkonsumtion och
brottslighet. Narkotikakonsumtionen &r relativt oférdndrad med en
svag tendens till 6kning bland de som anvéinder narkotika mer
frekvent. Den psykiska ohédlsan har 6kat ndgot, i synnerhet bland
flickor.

Utbildningar och projektverksamhet bidrar till att vidareutveckla
socialtjansten sa att alla stockholmare ska ha mdjlighet att leva ett
sjalvstdandigt liv. Under aret har avdelningen for stadsévergripande
sociala frdgor genomfort utbildningar for 1 122 personer inom
socialtjansten inom omradet barn och unga, 220 inom missbruk,
210 inom ekonomiskt bistand och 1 190 personer inom
funktionsnedséttning (inklusive kompetenshdjningar via statliga
stimulansmedel) samt socialpsykiatri.
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Under aret har socialndmndens organisations- och foreningsutskott
beviljat cirka 112 mnkr 1 bidrag till ideella foreningar som bedriver
verksamheter inom socialtjanstens omrade. Under é&ret har
ndmndens fOrsta idéburna offentliga partnerskap (IOP) tecknats
med BRIS om stédgruppsverksamhet for barn och unga placerade i
familjehem. Arbete med fler IOP pagar.

Barns delaktighet &r ett viktigt tema i den sociala barnavarden och
flera projekt med olika typer av modeller for att 6ka barns
delaktighet. Socialférvaltningen har gjort utbildningsfilmer om att
hilla samtal med barn som kommer anvéndas i stadens utbildningar
for socialsekreterare och exempelvis inom enheten for
ensamkommande anvidnder man sig av arbetssittet 'ung
delaktighet". Under éaret har utbildningssatsningar gjorts pa
modellen "signs-of-safety", som ger verktyg for att kunna 6ka barns
delaktighet och trygghet 1 utredningar.

Den nya Bosittningslagen, som tridde i kraft i mars 2016, slar fast
kommunernas ansvar att ta emot personer som har fatt
uppehallstillstind. Under aret har 1 544 personer (735 hushall)
tagits emot och flyttat in i en tillfallig bostad. Forvaltningen har ett
nédra samarbete med SHIS (Stiftelsen hotellhem i Stockholm) kring
praktiskt stod och hjélp till de nyanlénda.

I fOrvaltningens uppdrag ingir att driva boenden {or
ensamkommande flyktingbarn och under aret har foérvaltningen i
genomsnitt haft 170 platser for unga med uppehallstillstdnd och 165
platser for asylsOkande. Fiarre ankommande och asylsdkande barn
och unga, i kombination med att ett nytt ersittningssystem tréader i
kraft under 2017, har medfort att forvaltningen planerat och
genomfort omfattande  fordndringar 1 verksamheten  for
ensamkommande barn och ungdomar. Tvd ankomstboenden har
avvecklats och beslut om omstillningsatgirder fattades av
socialndmnden i slutet av aret.

Polisens stora omorganisation har haft betydelse for olika delar av
forvaltningens arbete, framst  under forsta halvaret.
Omorganiseringen har péaverkat arbetet inom bland annat
Relationsvaldscentrum, Ungdomsuppsodkarna, Barnahus Stockholm
och Tillstindsenheten. Under andra halvaret har situationen
stabiliserats och forutsittningarna for forvaltningens samarbete med
polisen har forbéttrats.

Under aret har antalet hushéll och utbetalt ekonomiskt bistand
stadigt minskat i staden. Antalet hushall som uppbér ekonomiskt
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bistand har minskat frdn 8 650 hushéll i januari 2016 till 8 180
hushall i september. I ett 12-manadersperspektiv, det vill sdga i
jamforelse mellan september 2015 och september 2016, har antalet
bistindshushall minskat med 6,7 % och nér det géller utbetalt
bistand sa har summan minskat med 6,3 %.

Staden har under aret fortsatt att leva upp till tak-Over-huvudet-
garantin (TOG). Enheten for hemldsa har under aret fortsatt arbetet
med att fortydliga klienters process ur hemldshet och vilka
evidensbaserade metoder som kan anvédndas i processen. Alla
klienter ska std i bostadskd och forédndringsplaner upprittas med
samtliga klienter. Antalet personer som varit aktuella pa enheten har
under aret varierat mellan 672 och 698 personer, varav cirka 100
personer har varit aktuella i mer &n tio ar.

Under &aret har det varit fortsatt hog beldggning pa forvaltningens
akut-, planerings- och stodboenden. Boende- och
behandlingsenheten fortsétter att i dialog med bestédllarna anpassa
verksamheterna efter rddande behov. Tillsammans med bestillare
och enheten for hemldsa har man hallit planeringsrad for att stirka
samarbetet mellan utférare och bestédllare. Man har dven stirkt
arbetet med samordnad individuell plan (SIP). Under aret har
verksamheten Bostad Forst, som tidigare drevs av Stockholms
stadsmission, tagits Over av forvaltningen.

Projektet Smartare moéten, som drivs pa Bandhagshemmet, erholl
under hosten S:t Julianpriset. I projektet har digital teknik anvants
som kognitivt stod for att 0ka sjidlvstdndigheten och underlitta
vardagen for personer med psykiska funktionsnedsittningar och
beroendeproblematik. Socialjourens uppsdkande och rédgivande
verksambhet tilldelades under hosten stadens kvalitetsutmarkelse.
Under 2016 har ett program mot vald i nidra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck beslutats i1 socialndmnden.
Implementeringen av programmet har paborjats.

Det har varit god efterfragan pa platser pa namndens olika stod- och
behandlingsboenden under aret och dven en hog beldggningsgrad.
Det ekonomiska utfallet visar att nimnden har ett 6verskott pa 16,1
mnkr, efter aterredovisning av 39,6 mnkr avseende ej forbrukade
medel for nyanlinda. Overskottet hirrdr till stora delar fran att
mottagandet av nyanldnda blivit ndgot ldgre dn planerat, och dartill
skett under senare delen av éaret, sa att inte alla medel har
forbrukats. Aven Enheten for hemldsa och LSS-hilsan (som varit i
uppbyggnadsskede under aret) har ett 6verskott. Sjukfrdnvaron for
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aret ligger pd 5,9 %, vilket dr en minskning jamfort med 6,3 % forra
aret.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutldtande. Bilaga
fyra till tjdnsteutldtandet delades ut pa sammantrédet.

Beslutsordning

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
forvaltningens. Ordféranden finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.



