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1 Viktiga handelser
1.1 Personalsituation

Under 2016 var det stort fokus pa rekrytering av personal inom
socialférvaltningen.

Forvaltningschefen avslutade sin tjanst i maj och direfter leddes férvaltningen
av en tillférordnad foérvaltningschef. Innan slutet pa 2016 blev det klart att en ny
forvaltningschef tilltrider i borjan av februari 2017.

Stabschefen limnade sin tjanst i november. Ny stabschef tilltrider i borjan pa
tebruari 2017.

Under forsta delen av dret fanns en inhyrd tillf6rordnad myndighetschef f6r

individ- och familjeomsorg men 1 juli tilltridde en ny ordinarie myndighetschef.

Personalsituationen inom frimst barn- och ungdomsenheten samt
familjevardsenheten med familjeritt var mycket anstringd under borjan av aret
och detta fick mycket stora konsekvenser i form av langa vintetider och linga
utredningstider. Nar situationen var som virst prioriterades de barn och
ungdomar som var mest utsatta vilket innebar att 6vriga fick vinta tills personal
kom pa plats. Det anstringda personalliget paverkade dven andra enheter pa

olika satt.

Kommundirektéren gav i borjan av 2016 kvalitetsenheten inom avdelningen
medborgarfokus 1 uppdrag att granska barn- och ungdomsenheten och det
kunde da konstateras att rattsikerheten inte kunde garanteras - och att barn och

unga inte fick det skydd och de stédjande insatser de behdvde.

Personalsituationen forbittrades dock sammantaget under aret pa bade barn-
och ungdomsenheten samt familjevardsenheten och det édr bara ett fatal tjinster
som inte dr besatta av ordinarie personal. Flertalet enhetschefer saknades i

bérjan av aret men vid slutet av aret var samtliga tjdnster tillsatta.

Under aret inrittades tvd metodstédjartjanster med syfte att dels skapa ett bittre
mottagande och en bittre introduktion f6r nya socialsekreterare men ocksa for
att pa olika sitt utveckla arbetet inom avdelningen for att bittre mota vara

brukares behov.

1.2 Ovrigt

Den forsta januari 2016 genomfdrdes den organisationsférindring som
planerats under 2015. For avdelningens del innebar det att utférarenheter fran

individ- och familjeomsorgen si som socialpsykiatrin och resursenheten



flyttades Over till verksamheten for personer med funktionsnedsittning,.
Avdelningen bytte namn till Verksamheter kommunal regi,

funktionsnedsittning och individ- och familjeomsorg.

Forvaltningen tog med stéd av konsultfirman PWC fram en ny planerings- och
uppfoljningsprocess. Modellen bérjade tillimpas i arbetet med nimndplan f6r
ar 2017.

Stédboende introducerades under dret. Stddboende dr en ny boendeform dir
barn och unga i aldern 16-20 ar kan placeras istéllet for i familjehem eller i Hem
tor vard och boende, HVB-hem. Syftet med stédboende ir att trina och

forbereda unga personer infor vuxenlivet och ett sjilvstindigt boende.

Boendekedjan 2 f6r ensamkommande barn och ungdomar startades upp under
aret med elva platser. Inspektionen f6r vard och omsorg har genomfort

granskningar av bada boendekedjorna utan anmirkningar.

En samordnad organisation fér systemforvaltning, support och utveckling av

verksamhetssystemet Treserva har inférdes inom socialférvaltningens stab.

Migrationsverket tog fram en ny modell f6r anvisning av ensamkommande. Det
innebir att de ensamkommande fordelas bland kommunerna utifran en for
varje kommun faststilld andel av det totala antalet flyktingar som vintas soka
asyl 1 Sverige. Hansyn tas till kommunernas tidigare mottagande av asylsokande,
nyanlinda samt mottagande av ensamkommande. Tyres6 blev under 2016 inte

tilldelade nagra ytterligare ensamkommande asyls6kande barn.

Antalet hushall som erhaller f6rsorjningsstéd minskade frin 1 genomsnitt 236
per manad under 2015 till 205 per méanad under 2016. Likasd minskade
kostnaderna for utbetalt forsorjningsstod fran i genomsnitt 2,0 miljoner kr per
manad under 2015 till i genomsnitt 1,5 miljoner kr per manad under 2016.
Detta beror dels pa en gynnsam konjunktur men dr ocksa ett resultat av
enhetens arbete med konsultlakare for att medverka till att fler personer fa sjuk-
eller aktivitetsersittning. Vidare implementerades projektet ”En vig in” vilket
skapat en titare samverkan med Forsikringskassan, Arbetscentrum och
Arbetsférmedlingen. Inflédet av nya hushall minskade ocksa nagot.
Arbetslosheten dr ldg i Tyres6 och invinare som bedéms std nira

arbetsmarknaden kommer 1 hég utstrickning snabbt i arbete

Forsorjningsstdds- och vuxenenheten pabdrjade HBTQ-certifiering Syftet dr att
samtliga anstillda ska ha en sidan grundkunskap kring HBTQ-frdgor att de inte
avsiktligt eller oavsiktligt utsitter ndgon av vara klienter, anhériga till klienter,
samarbetspartners eller kollegor f6r nigon form av diskriminering eller

krinkande behandling. Certifieringen ska vara klar under 2017.



2 Mal och resultat
2.1 Maluppfyllelse
2.1.1 Strategiska mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser.

Resultatet for individ- och familjeomsorgen f6r 2016 dr 3 572 tkr.

Indikator Resultat Resultatmal Resultat
2015 2016 2016

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare.

Malvirdet uppnas ej. I arets medarbetarenkit uppgav 53 procent av individ- och
familjeomsorgens anstillda att de skulle rekommendera Tyresé kommun som
arbetsgivare, 33 % uppgav att de var neutrala och 14 % uppgav att de inte skulle
rekommendera Tyresé kommun som arbetsgivare.

I medarbetarenkiten for 2015 var svarsalternativet for den hir fragan utformat
pa ett annat sitt vilket omojligedr en jimforelse med 2016. Dirfér redovisas
inget resultat fran 2015.

Indikator Resultat Resultatmal Resultat
2015 2016 [ 2016

Andel av de anstillda 70 % 53 %
som rekommenderar
Tyres6 kommun som

arbetsgivare.




Medarbetarnas sjukfranvaro dr ligre 4dn fyra procent.

Malnivan uppnis ej. Den totala sjukfranvaron for personal inom individ- och
familjeomsorgen var under aret 6,3 procent. Sjukfranvaron har dock minskat

jamfort med 2015 da sjukfranvaron var 8,7 %.

Indikator Resultat Resultatmal Resultat
2015 2016 2016

Den totala sjukfranvaron 8,7 % 4.0 % 6,3 %
for personal inom
individ- och

familjeomsorgen

Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstélldas
6nskemal.

I medarbetarenkiten f6r 2016 uppgav 85 procent av de anstillda inom
verksamhetsomradet att sysselsittningsgraden dr anpassad efter deras 6nskemal.

Indikator Resultat Resultatmal Resultat
2015 2016 2016

Andel av de anstallda Resultat saknas Resultatmal 85 %
som anser att saknas
sysselsittningsgraden ér
anpassad efter deras

onskemil

2.2 Uppfoljning av uppdrag fran kommun- och namndplan
2.2.1 Sarskilda uppdrag

Fortsitta oka sjilvforsorjningsgraden.

Socialstyrelsens statistik avseende andel av befolkningen som ir i behov av
ekonomiskt bistaind redovisas arligen vid halvarsskiftet efterkommande ar, vilket
betyder att resultatet f6r 2016 redovisas sommaren 2017. Tyresé kommun har
en lag andel av befolkningen som ér i behov av ekonomiskt bistand.

Bedomningen ir att andelen fortsatt kommer att understiga tva procent.



Nimnden ska se 6ver taxor och avgifter i syfte att
avgiftsintikterna ska bidra till verksamheternas
finansiering.

Taxorna och avgifterna inom socialnimndens verksamheter justeras utifran
prisbasbeloppet och gillande indexering. Inom IFO finns en egenavgift for
familjeradgivning och vuxna med missbruksproblematik som beviljats
dygnetruntvird. Nivaerna har inte justerats pd grund av for lag férindring av

index.

All kommunal verksamhet, med undantag f6r
myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag eller
beslut av kommunfullmiktige ska undantas, kan prévas for
konkurrensutsittning.

Upphandling av konsulentstédda familjehem f6r barn och ungdom samt
ensamkommande paborjades tillsammans med Nacka kommun. En
upphandling av jourhem genomférdes ocksa. En ny upphandling av
stodboendet Killan genomfordes och Attendo tar 6ver driften fran och med
september 2017. Avtal tecknades med Virljus AB for drift av Tyresos
stoédboende frin och med februari avseende stddboende f6r ensamkommande
barn. Lag om valfrihetssystem (LOV) infordes for boendestod vilket ocksa

innefattar personer med missbruksproblematik.

Utveckla tidiga insatser inom individ- och familjeomsorgen
i samverkan med olika aktérer.

En inventering av det férebyggande arbetet i kommunen f6r barn och
ungdomar gjordes under 2015 och visade att det finns flera vilfungerande
férebyggande insatser i kommunen. En slutsats var att inféra forildrautbildning
och att erbjuda familjestdssamtal utan utredning. Utvecklingen av dessa
insatser pagar och sammanfaller delvis med uppdraget att utveckla stédet till
barn och ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och deras
familjer. En ut6kning av insatser forutsitter storre medel, utéver nuvarande

budgetram.

Genomlysa behovet av boendeplatser inom individ- och
familjeomsorgen i alla kommundelar.

En prognos av behoven fram till 2021 ingar i verksamhetsomradets
behovsanalys. Forvaltningen avvaktar de kommunovergripande riktlinjer for
lokalf6rsorjning som héller pa att utarbetas. Forvaltningen kommer under varen
2017 att gbra en ny prognos som underlag till en kommunévergripande

lokalf6rsorjningsplan.



Implementera och utveckla projektet ""En vig in och manga
viagar till arbete, studier och egen forsorjning' i den
ordinarie verksamheten.

Det sirskilda uppdraget dr genomfort.

2.2.2 Namnduppdrag

Tillsammans med nimnderna BUN och GAN besluta om
vilket forebyggande arbete och tidiga insatser som Tyres6
kommun ska erbjuda samt sikerstilla uppf6ljning och
kvalitetsmitning av insatserna.

Barn- och utbildningsnimnden, gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden och
socialnimnden gav 2016 férvaltningarna tre gemensamma sirskilda uppdrag,. I
fokus for de olika uppdragen ir malgrupper som foérvaltningarna gemensamt
ansvarar for dir det finns behov av att utveckla former f6r stéd och samverkan.
Detta giller savil inom och mellan férvaltningarna, som med externa aktorer,
sasom det civila sambhillet.

Tva psykologer inom elevhilsan har genomférde forildrastddsutbildningen
ABC (Alla barn i centrum) under hosten 2016. Psykologerna ska nu utbilda sig
till instrukt6rer och kan sedan utbilda handledare inom samtliga berérda

forvaltningar.

Se bilaga 1.

Gemensamt med nimnderna BUN och GAN utveckla
stodet till barn och ungdomar med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar och deras familjer. Malsittningen ér
att kunna ge ritt stod pa hemmaplan.

Barn- och utbildningsnimnden, gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden och
socialndimnden gav 2016 férvaltningarna tre gemensamma sirskilda uppdrag. 1
fokus for de olika uppdragen dr malgrupper som forvaltningarna gemensamt
ansvarar for och dir det finns behov av att utveckla former for stéd och
samverkan. Detta giller savil inom och mellan férvaltningarna, som med
externa aktorer, sisom det civila samhallet.

En kartliggning av nuldget genomfordes. Styrgruppen bedémde att féljande
behéver utvecklas: Barn- och utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen
behover utreda mojligheten att erbjuda en grundskola med kombinerat boende i
Tyres6 kommun. Forvaltningarna samverkar idag i gemensamma drenden och
till viss del finns det utarbetade rutiner f6r detta. Behov finns av att formalisera

samverkan kring elever och ungdomar dir flera enheter och forvaltningar dr



inblandande och att rutinerna for samverkan behover utvecklas. Detta arbete
behéver sittas igang nir vakanser pa nyckeltjanster har tillsatts.

Se bilaga nr 1.

Gemensamt mellan nimnderna BUN, SN och GAN skapa
en samordnande funktion f6r flyktingmottagandet.
Boendel6sningar, atersokning av statsbidrag och samverkan
med ideella krafter ir exempel pa aktiviteter som behover
samordnas.

Barn- och utbildningsnimnden, gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden och
socialnimnden gav 2016 férvaltningarna tre gemensamma sirskilda uppdrag,. I
fokus for de olika uppdragen ar malgrupper som forvaltningarna gemensamt
ansvarar for dir det finns behov av att utveckla former f6r stod och samverkan.
Detta giller savil inom och mellan férvaltningarna, som med externa aktorer,
sasom det civila sambhillet.

Kommunen inrittade en flyktingsamordnare som arbetat med boendel6sningar,
kartlagt och samordnat atersokning av statsbidrag, och haft méten med bl.a.
Roda korset och Tyreso forsamling.

Se bilaga 1.

Ta fram en omvirldsanalys som bland annat innehaller en
behovsplan for verksamhetsomradet f6r 2016-2020 och som
presenteras pa nimnden i mars.

En behovsanalys togs fram och presenterades for socialnimnden i mars.

2.3 Uppfodljning av kvalitetsgarantier

Vi dr tillgdngliga — Du behover bara ringa ett samtal till individ-
och familjeomsorgen for att komma i kontakt med en person
som kan hjilpa dig.

Pa grund av en omfattande personalbrist uppfylldes inte den hir garantin under
2016.

Om du soéker fors6rjningsstéd — Nir du har lamnat en
komplett ansékan om f6rsorjningsstod far du ett skriftligt beslut
skickat till dig senast inom sju arbetsdagar.

Garantin uppfylldes.
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Stéd till barn och ungdom — Om du anséker om hjilp och stod
erbjuds du tid for personligt bes6k snarast mojligt, senast inom
tva veckor.
Pa grund av stor personalbrist var vintetiderna betydligt lingre under 2016.
Stéd till barn och ungdom — En anmailan om att barn och
ungdomar misstinks fara illa tas emot omgaende och en forsta
bedémning om idrendet ar akut gors samma dag,.
Garantin uppfylldes.
Familjehemsvard — Socialsekreterarna besoker alla barn och
ungdomar som bor i familjehem minst tva ganger per ar och
pratar med barnen utan att familjehemsforildrarna dr nirvarande.
Garantin uppfylldes.
Familjeritt — Barn i skilsmassofamiljer erbjuds att delta 1

gruppverksamhet.

Pa grund av en omfattande personalbrist uppfylldes inte den hir garantin under

2016.

St6d till personer med missbruksproblem — Alla nya bes6kare
tar en besokstid snarast méjligt, och senast inom tva veckor. Om
du vill kan vi erbjuda dig fem bes6k dar du kan vara anonym.

Garantin uppfylld.

2.4 Uppfoljning av verksamhet och kvalitet

2.4.1 Lex Sarah och lex Maria

Under 2016 gjordes tre utredningar enligt lex Sarah varav en anmaldes vidare till
Inspektionen fér vard och omsorg, IVO. Denna utredning avsag bristen pa

handldggare vilket dventyrat sikerheten kring utredning och uppfdljning.

Ingen anmilan enligt lex Maria upprittades under 2016.
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2.4.2 Ejverkstallda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts inom tre
manader till Inspektionen f6r Vard och Omsorg, IVO. Sammanstillningar
redovisas for socialnimnd, kommunfullmaiktige och revisorer. Inom individ-
och familjeomsorgen rapporterades 111 beslut under aret varav 100 beslut avsag

familjehem och 11 beslut avsag 6ppenvird.

2.4.3 Uppfdljning

En avtalsuppfoljning som gjorts under 2016 av Villa Victoria behandlingscenter
AB och Aliba Care AB avseende omsorgs- och boendeplatser for
ensamkommande barn och ungdomar visar att verksamheten bedrivs i enlighet

med uppdragen.

2.4.4 Granskning

En granskning av Hastskons stod- och boendeenhet genomférdes av
kvalitetsenheten under juni och juli. Enheten svarar for individuellt anpassat
st6d till de boende, som dr vuxna personer med psykisk funktionsnedsittning
och/eller samtidig missbruks-/beroendeproblematik.

Histskon ér en vil fungerande verksamhet men granskningen visar pa en del
brister och férbittringsomraden. Det giller framfor allt dokumentation och
genomforandeplaner men ocksa rutiner som ska sikerstilla att samtlig personal

har tillrickliga kunskaper om rapporteringsskyldigheten, enligt lex Sarah.

2.5 Uppfoljning av verksamhet och ekonomi

IFO Myndighet Tkr Intikt 2016 | Kostnad 2016 | Resultat 2016
Avdelningsled ning 8 008 -7 001 1007
Férsor rﬁngsstédsenhetcn” 34 386 -32 872 1514
Familjevards- och familjerittsenheten 42 624 -43 514 -890
Barn- och ungdomsenheten 49 810 -56 317 -6 507
Vuxenenheten 35 738 -40 841 -5104
‘Totalt IFO myndighet 170 566 -180 545 -9979
Ensamkommande PUT/asyl 117 756 -104 224 13532
‘Totalt IFO 288 322 -284 769 3553

1 Fdrsdériningsstddsenheten har belastats med en kostnad som avser 2017 motsvarande 1 500 tkr.
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For myndighetsutdvningen inom individ- och familjeomsorgen uppgick
nettoresultatet till ett Gverskott mot budget med 3 553 tkr.
Forsorjningsstddsenheten belastades dock i december med en kostnad som

avser 2017 motsvarande 1 500 tkr.

Antalet hushall som erhéll f6rsorjningsstoéd minskade frin i genomsnitt 236 per
manad under 2015 till 205 per manad under 2016. Likasd minskade kostnaderna
tor utbetalt forsorjningsstdd fran i genomsnitt 2,0 miljoner kronor per manad
under 2015, till i genomsnitt 1,5 miljoner kronor per manad under 2016. Detta
berodde till viss del pa en gynnsam konjunktur men det 4r ocksa ett resultat av
enhetens arbete med konsultlikare for att medverka till att fler personer far

sjuk- eller aktivitetsersittning.

Under forsta delen av 2016 saknades mycket personal, vid bade familjevarden
och familjeritten. For att kunna tillgodose behovet av familjehem var det
noédvindigt att kopa externa familjehemsplatser, vilket innebar betydligt hogre
kostnader. Flertalet av de placeringar som gjordes i externa familjehem gillde

sma barn som kommer att behova lingre, stabila placeringar.

For barn- och ungdomsenheten innebar den allvarliga bristen pa personal att
redan beviljade insatser fick 16pa pa utan uppfoljning, och dirmed inte
avslutades 1 tid. Bristen pa personal medforde dven att externa insatser

beviljades i hégre omfattning.

I slutet av 2015 kom drygt 100 nya asyls6kande ensamkommande
barn/ungdomar till Tyres6 kommun. Under aret s6kte kommunen ersittning
fran Migrationsverket for kostnader som uppstitt i samband med detta.
Ersittningen fran Migrationsverket férvintas sinkas fran och med juli ar 2017.
Omfoérhandlingar av avtal med externa vardgivare paborjades dirfér omgaende.
Detta medforde patagliga kostnadsminskningar och den férvintade sinkningen
av ersittningen fran staten kommer inte att fa sa stor negativ effekt som det

tidigare befarades.

Vuxenenheten tog under aret emot personer fran gruppen unga vuxna — 18-20
ar — som i vanliga fall skulle haft fortsatt kontakt med barn- och
ungdomsenheten eller familjevardsenheten. Anledningen var att det inte fanns
personal pa dessa enheter och att dessa personer var i stort behov av st6d. 1
budgetforutsittningarna f6r 2016 ingick att enheten skulle fa étta
triningsldgenheter, fyra i borjan av aret och fyra till hosten. I realiteten blev det
fem ligenheter som enheten fick kinnedom om forst i september. Detta

innebar att de hemtagningar av klienter som planerats inte kunde genomféras.
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3 Uppfdljning av riskhanteringsplan

Foriandringar som paverkar aktuella LOV-avtal sisom
budget, omsorgsnivier/brukare, avtal utanfér LOV,
avtalstolkning och faktureringsrutiner.

En modell f6r regelbundna uppféljningar togs fram under 2016.

Osikra antaganden och analyser i ekonomiska prognoser
okar risken for ett ineffektivt och felaktigt resursanvindande
vilket kan bidra till utebliven maluppfyllelse.

En modell f6r budgetuppfoljning togs fram under 2016 och ska borja anvindas
under 2017. Forvaltningen ser ett behov av att sikra och folja volymer for att
sikerstilla mer tillf6rlitliga prognoser. Tiden for bokslutsprocessen behover

ocksa kortas ned for att ge utrymme till analys och prognosarbete.

Ofé6rutsidgbara férindringar i bland annat kommunens
demografi eller annan storre fé6rindring inom olika
brukargrupper kan innebéira att de femariga behovsplanerna
for utbyggnad av vard- och omsorgsboenden (savil AO som
FH) inte ger en fullstindig bild av behoven. Detta kan
medfora felaktiga utgangspunkter vid planering av
nyproduktion.

Behovsplanen f6r 2016 forutsag inte fullt ut de volymférindringar som

intriffade under aret. Behovsplanen uppdateras enligt plan 1 borjan av 2017.

Svarigheter att finna bostéder till det 6kade antalet
ensamkommande barn som kommer till Tyreso.

Behovet av bostider har varit mindre dn férvintat pa grund av att Tyreso
kommun inte blev tilldelade nagra ensamkommande barn under 2016.
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4 Sammanfattande slutsatser utifran
analysunderlag

4.1 Slutsatser

Individ och familjeomsorgen redovisade ett Gverskott pa 3 553 tkr.

Bristen pa personal medférde 6kade kostnader for flera enheter under aret,
bland annat genom att externa insatser beviljades i hogre omfattning.
Omférhandlingar av avtal med externa vardgivare medforde patagliga

kostnadsminskningar for placeringar av ensamkommande flyktingbarn.

Verksamhetsomradet nadde inte malvirdet avseende medarbetare som
rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare. Malvirdet angdende

medarbetarnas sjukfranvaro uppnaddes inte heller.

Tyresé kommun har en lag andel av befolkningen som ér i behov av
ekonomiskt bistind. Beddmningen dr att andelen fortsatt kommer att understiga

tva procent.

4.2 Prioriterade omraden att arbeta vidare med

Attraktiv arbetsgivare dr ett strategiskt malomrade som maste prioriteras. Den
stora utmaningen, som individ- och familjeomsorgen delar med de flesta andra
kommuner, ir att rekrytera och behalla kompetent personal. En god
arbetsmilj6, med allt vad det innebir, samt méjligheter till utveckling i sin

yrkesroll ar viktiga delar for att detta ska lyckas.

God hushallning och effektiva verksamheter dr ocksa ett strategiskt malomrade
som behéver prioriteras. Effekten av personalbristen 2016 kan innebara fortsatt
6kade externa placeringskostnader. Externa familjehemsplaceringar riskerar att
bli mycket lingvariga och det finns dven risk att antalet placeringar kommer att

oka.

For att motverka 6kade kostnader behdver verksamhetsomradet genomféra de
atgirder som identifierades 1 genomlysningen av individ- och familjeomsorgen.

Myndigheten behéver dven tydliggéra behovet av insatser inom kommunal regi.

Forindringar 1 omvirlden kommer ocksa att fa effekter for verksamheten, i
form av 6kat eller minskat antal ensamkommande barn och ungdomar. Aven
komplicerade regler kring ersittningsnivaer vid atersékning hos

migrationsverket kan fa effekter under kommande ar.
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Samverkan — savil inom avdelningen som med andra aktérer — dr ett viktigt
omrade att utveckla och som kan innebira att individ- och familjeomsorgen blir

bittre pa att mota klienternas behov.



