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Under hosten dr 2016 genomfordes en brukarundersékning bland personer som
under aret ansékt om bistind hos myndigheten f6r dldre och

funktionsnedsittning hos socialférvaltningen i Tyresé kommun. De svarande

fick enkiten hemskickad.

Totalt svarade 91 personer varav 59 procent var kvinnor och 41 procent var
min. Svarsfrekvensen var 38 procent, vilket far anses vara lagt men 1 niva med
liknande mitningar. Av de svarande var 59 procent under 65 ar. Tva tredjedelar

(67 %) hade haft kontakt med myndigheten som varat lingre dn ett ar.

Tva tredjedelar (67 %) uppgav att de har fértroende f6r myndigheten och att de
hade ett gott helhetsintryck (65 %). Bade fértroende (84 %) och helhetsintryck
(74 %) var dock hogre bland de som uppgett att de fatt sin ansékan beviljad.

En femtedel (19 %) ansag att de blivit daligt bemotta i sin kontakt med
myndigheten. Det var dock 42 procent som ansag att de blivit mycket bra
bemdtta och ytterligare 34 procent som ansag sig blivit ganska bra bemotta.
Sammantaget var 76 procent néjda med bemotandet. Bland de som uppgivit att

de fatt sin ansokan beviljad var det 84 procent som ansag sig blivit bra bemétta.

En fjiardedel (26 %) upplevde att det varit svart att komma i kontakt med
myndigheten. Av de som svarande som uppgett att de fatt beslut tyckte var
fjirde att (24 %) de inte fatt beslutet i rimlig tid.

Var fjirde (25 %) svarade att de tyckte det var svart att forsta informationen. Sju
av tio anser dock att de far svar pa sina fragor fran myndigheten (69 %) och att

det senaste beslutet var begripligt formulerat (72 %).

De flesta (78 %) vet att de kan dverklaga beslut men firre dn hilften (44 %) vet

var de ska vinda sig for att framf6ra synpunkter.

Enkiten genomférdes forsta gangen hosten ar 2015 med 93 svarande. Da var
andelen som ansag sig blivit bra bemotta atta procentenheter hogre (84 % ar
2015) 4n vid 2016 drs mitning och andelen som svarat att de har fértroende var
da sex procentenheter hégre (73 % ar 2015). Andelen som svarat att de vet att
de kan 6verklaga beslut har stigit med 12 procentenheter (61 % ar 2015).

Resultatet for 6vriga fragor var ungefir densamma.



Tyres6 kommun / 2017-02-13 3(7)

Fraga 1: Hur ir det att komma 1 kontakt med myndigheten?
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Fraga 2: Far du svar pd dina fragor av myndigheten?
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Fraga 3: Hur Iitt eller svdrt 4r det att forstd informationen du fir av
myndigheten?
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Fraga 4: Var det senaste beslutet du fick formulerat s4 att det var litt att
forsta?
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Fraga 5: Kinner du till att du kan overklaga de flesta beslut som du ir
missndjd med?
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Fraga 6: Vet du vart du ska vinda dig om du vill framféra synpunkter pd
myndigheten?
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Fraga 7: Hur har du blivit bemétt av myndigheten?
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Fraga 8: Hur ar ditt fortroende for myndigheten?
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Fraga 9: Har du fitt beslut pa din ansékan inom rimlig tid?
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Fraga 10: Vad ér ditt helhetsintryck av myndigheten?
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