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Sammanfattning

Under hosten 2016 har en nationell brukarundersékning inom
funktionsnedsittning genomforts 1 syfte att méta den brukarupplevda kvaliteten
1 verksamheterna. I Tyres6 har undersékningen genomférts inom bostad med
sirskild service for vuxna enligt LSS. Brukare i gruppbostad och servicebostad
har under september och oktober 2016 fatt méjlighet att besvara en enkit med
totalt atta fragor. Fragorna avser att finga tre kvalitetsomraden:
sjalvbestimmande, trygghet och bemétande. Det ingar ocksa en mer

overgripande fraga om trivsel.

Totalt 56 personer har besvarat enkiten, vilket innebir en svarsfrekvens pa
60 procent. I gruppbostad har 19 personer deltagit i undersékningen (49
procents svarsfrekvens). I servicebostad har 37 personer deltagit (69 procents

svarsfrekvens).

Resultatet av brukarundersokningen inom funktionsnedsittning visar att en hog
andel av de svarande trivs hemma, 94 procent i gruppbostad respektive

81 procent i servicebostad har svarat ja pa fragan om de trivs hemma.

75 av landets 290 kommuner har deltagit i undersckningen 2016. Resultatet for
Tyreso ligger relativt jimnt bade 1 férhallande till deltagande kommuner i
Stockholms lin och till samtliga deltagande kommuner i landet, 1 synnerhet nir
det giller resultatet for servicebostad LSS. Nir det giller resultatet for
gruppbostad LSS ir variationerna storre 6verlag. Hela resultatet for

undersokningen finns att hitta i kommun- och landstingsdatabasen kolada.se.

Bakgrund

En nationell brukarundersokning riktad till vuxna personer med
funktionsnedsittning inom boende och daglig verksamhet/sysselsittning enligt
LSS och SoL har tagits fram av SKI. (Sveriges Kommuner och Landsting) och
RKA (Radet for frimjande av Kommunala Analyser). Undersokningen giller

utférandedelen i respektive verksamhet.

Undersokningen ér ett utvecklingsarbete inom ramen fér 6ppna jamforelser nir
det giller stod till personer med funktionsnedsittning. Syftet med
undersokningen ar att ta fram jimforbara matt pa brukarupplevd kvalitet i
verksamheterna. Resultatet kan pa lokal niva anvindas for att forbéttra och
utveckla verksamheterna. Ar 2015 genomfordes en testgenomgang av
undersokningen da cirka 50 kommuner deltog. 2016 har 75 kommuner deltagit,
inom olika enkdtomriden. I Tyres6 har undersékningen genomforts inom

bostad med sirskild service for vuxna enligt ILSS.
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Metod

Brukare 1 bostad med sirskild service f6r vuxna enligt LSS, bade 1 gruppbostad
och servicebostad, har under september och oktober 2016 erbjudits att besvara

en enkit. Det har varit frivilligt att delta och deltagarna har svarat anonymt.

Enkiten innehaller totalt 4tta fragor och avser att fanga tre kvalitetsomraden:
sjalvbestimmande, trygghet och bemétande. Det ingir ocksa en mer

overgripande fraga om trivsel.

Enkiten har gatt att besvara i pappersform eller pa webben via dator eller
surfplatta, genom Pict-o-stat light, ett ljud- och bildbaserat webbenkitverktyg
som presenterar och fortydligar fragestillningar och svarsalternativ for personer
med olika former av kognitiv funktionsnedsittning.! Bade pappersenkiten och
webbenkiten har kunnat besvaras med eller utan bildstéd (pictogram).
Webbenkiten har ocksa funnits med eller utan ljud, det vill siga upplisning av

tragor. Det har funnits mojlighet att fa hjalp av en stédperson.

Urval och bortfall

Utrvalet f6r brukarundersdkningen i Tyreso, brukare i bostad med sérskild
service for vuxna enligt LSS, var 93 personer totalt i bade gruppbostad och

servicebostad.

39 personer i gruppbostad (Villa Persudde, Villa Sj6hagen, Villa Skilsitra, Villa
Strand i kommunal regi samt Grinsvigen, Téirningen och Villa Linde som drivs

1 privat regi).

54 personer i servicebostad (Alléplan, Angelikagrind, Bollmoravigen,
Granbacken, Kanelgrind 22, Kanelgrind 37, Koriandergrind och Pastellgrind,

samtliga i kommunal regi).

Svarsfrekvensen totalt var 60 procent (56 personer), 49 procent (19 personer) i
gruppbostad och 69 procent (37 personer) i servicebostad. Alla som deltagit har
inte besvarat samtliga fragor i enkiten. Antalet svarande varierar dirfor pa varje

fraga.

! Pict-o-stat light tillhandahaélls av Neonova AB.



Tyres6 kommun / 2017-01-19 4 (10)

Resultat — sammanfattning per kvalitetsomrade

Sjalvbestammande

Servicebostad

78 procent (29 st) svarar ’ja’ pa frigan om de far bestimma saker som ir
viktiga for dem hemma, 14 procent (5 st) svarar ’ibland’ och 8 procent
(3 st) svarar ‘nej’.

69 procent (25 st) svarar att de far den hjilp de vill ha hemma,

25 procent (9 st) svarar att de far det ’ibland’, 6 procent (2 st) svarar att
de inte far det (ney’).

Gruppbostad

79 procent (15 st) uppger att de far bestimma saker som ar viktiga for

dem hemma. 16 procent (3 st) svarar ’ibland’. 5 procent (1 st) svarar

> bed

nej’.
e 79 procent (15 st) svarar att de tycker att de far den hjilp de vill ha
hemma. 11 procent (2 st) svarar ’ibland” och 11 procent (2 st) svarar
‘nej’.
Bemoétande
Servicebostad
e 84 procent (31 st) svarar att personalen bryr sig om dem, 16 procent
(6 st) svarar ’ibland’. Ingen svarar 'nej’.
® 03 procent (22 st) svarar att ’alla’ i personalen pratar med dem sa att de
torstar vad de menar. 31 procent (11 st) svarar att ‘nigra’ i personalen
gOr det. 6 procent (2 st) svarar ingen’.
Gruppbostad

89 procent (17 st) svarar ’ja’ pa fraigan om personalen bryr sig om dem.
11 procent (2 st) svarar 'nej’.

44 procent (8 st) uppger att ’alla’ i personalen pratar med dem sa att de
forstar vad de menar och 50 procent (9 st) svarar att *nagra’ i personalen

gor det. 6 procent (1 st) svarar ingen’.

Trygghet och trivsel

Servicebostad

66 procent (23 st) uppger att de kinner sig trygga med ’alla’ i
personalen. 31 procent (11 st) svarar med 'nagra’ och 3 procent (1 st)
svarar med ’ingen’.

56 procent (20 st) uppger att de ’aldrig’ 4r ridda f6r nagot hemma.
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36 procent (13 st) svarar att de 4r ridda ’ibland” och 8 procent (3 st)
svarar ’ofta’.
81 procent (29 st) svarar ’ja’ pa fraigan om de trivs hemma. 19 procent

(7 st) svarar ’ibland’. Ingen svarar ’nej’ pa denna fraga.

Gruppbostad
* 08 procent (13 st) svarar att de kinner sig trygga med ’alla’ i personalen,
21 procent (4 st) svarar att de kinner sig trygga med ’nagra’, 11 procent
(2 st) svarar med ’ingen’.
* 39 procent (7 st) svarar ’aldrig’ pa frigan om de dr ridda for nagot
hemma, 44 procent (8 st) svarar att de dr ridda ’ibland’, 17 procent
(3 st) svarar ’ofta’.

94 procent (17 st) svarar ’ja’ pa frigan om de trivs hemma, 6 procent

1 st) svarar 'nej’.
( j

Resultat — Fragorna per boendeform

Servicebostad

1. Far du bestdmma om saker som &r viktiga for dig hemma? - Sjalvbestimmande 2016

svar Antal svar Procent

Ja 29737 78.38 % | |
Ibland 5/37 13.51 %

Nej 3/37 8.1 % |

2. Far du den hjélp du vill ha hemma? - Sjalvbestammande 2016

Svar Antal svar Procent

Ja 25/36 69.44 % |
Ibland 9/36 25.00 %

Nej 2/36 5.56 % [ |

3. Bryr sig personalen om dig? - Bemétande 2016

Svar Antal svar Procent
Ja 31/37 83.78 %
Ibland 6/37 16.22 %
Nej 0737 0%

4. Pratar personalen med dig sa att du férstar vad de menar? - Bemétande 2016

Svar Antal svar Procent
Alla 22/35 62.86 % |
Nagra 11735 31.43 %

Ingen 2735 5.71% [ |
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5. Kénner du dig trygg med personalen? - Trygghet 2016

Svar Antal svar
Alla 23/35
Nagra 11/35
Ingen 1/35

Procent
65.71 % |
3143 %

2.86 % |

6. Ar du rédd fér ndgot hemma? - Trygghet 2016

Svar Antal svar
Aldrig 20/36
Ibland 13736
ofta 3/36

7. Trivs du hemma? - Trivsel 2016

Svar Antal svar
Ja 29/36
Ibland 7736

Nej 0/36

Procent

55.56 % |

36.11 %

833 % [ |

Procent

80.56 %

19.44 %
0%

8. Ar du kvinna eller man? - Bakgrund 2016

Svar Antal svar
Kvinna 14/ 36
Man 21436
Annat 1/36
Gruppbostad

Procent
58.33%
278 % |

1. Far du bestimma om saker som &r viktiga fér dig hemma? - Sjélvbestimmande 2016

Svar Antal svar
Ja 15/19
Ibland 3719

Nej 1/19

Procent

78.95 % |

15.79 %

5.26 % [ |

2. Far du den hjélp du vill ha hemma? - Sjalvbestimmande 2016

Svar Antal svar
Ja 15/19
Ibland 2719

Nej 2/19

Procent

78.95 % |

10.53 %

10.53 % [ |

3. Bryr sig personalen om dig? - Bemétande 2016

Svar Antal svar
Ja 17/19
Ibland 0/19

Nej 2/19

Procent

6 (10)

89.47 % |

0%

10.53 % [ |

4. Pratar personalen med dig sa att du férstar vad de menar? - Bemétande 2016

Svar Antal svar
Alla 8/18
Nagra 9/18
Ingen 1/18

Procent
44.44% I |

50.00 %

5.56 % [
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5. Kdnner du dig trygg med personalen? - Trygghet 2016

Svar Antal svar Procent
Alla 13719 68.42 % |
Nagra 4719 21.05%

Ingen 2719 10.53 % [

6. Ar du rddd fér nagot hemma? - Trygghet 2016

Svar Antal svar Procent
Aldrig 7/18 38.89 % |
ibland 8/18 44.44 %

ofta 3/18 16.67 % I

7. Trivs du hemma? - Trivsel 2016

svar Antal svar Procent

Ja 17718 94.44 % |
Ibland 0/18 0%

Nej 1/18 5.56 % [ |

8. Ar du kvinna eller man? - Bakgrund 2016

Svar Antal svar Procent

Kvinna 7119 36.84 % |
Man 11719 57.89 %

Annat 1719 5.26 % [

Fragor dir andelen positiva svar dr hogst
Andelen positiva svar ar hogst nar det galler personalens omtanke (bryr sig

personalen om dig?) samt #zvse/ (trivs du hemmar).

Over 80 procent i bade servicebostad och gruppbostad har svarat ja pa bada
dessa fragor. 94 procent i gruppbostad har svarat ja pa fragan om de trivs
hemma.

Min i servicebostad édr Gverlag mer positiva dn kvinnor nir det giller de flesta
tragor. Pa fragan Kiénner du dig trygg med personalen?” svarar dock kvinnor

nagot mer positivt.

Fragor dir andelen positiva svar dr lagst
Andelen positiva svar dr ldgst nir det giller omradet aldrig radd for ndgot hemma (ix
du radd f6r ndgot hemma?) samt personalen pratar sa att brukaren forstar (pratar

personalen med dig sé att du forstar vad de menar?).

I gruppbostad ir det under 45 procent som svarar att ’alla’ i personalen pratar
med dem sa att de forstar vad de menar, 50 procent svarar att ‘nagra’ gor det.

I servicebostad ir det pa samma friga 67 procent som svarar “alla’ respektive
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26 procent som svarar ‘nagra’. Det dr bara en person i gruppbostad och tva
personer i servicebostad som svarar att ’ingen’ i personalen pratar med dem sa

att de forstar vad de menatr.

39 procent i gruppbostad svarar att de ’aldrig’ dr ridda f6r ndgot hemma.

I servicebostad dr motsvarande siffra 56 procent.

I servicebostad dr det betydligt stérre andel av mannen som svarar att de "aldrig’
ir ridda f6r nagot (76 procent) jaimfort med kvinnor (26 procent). 64 procent

av kvinnorna uppger att de dr ridda f6r nagot hemma ’ibland’.

Vad siger resultatet?

En viktig faktor ur ett kvalitetsperspektiv och nir det giller vilka slutsatser man
kan dra av ett resultat fran en undersékning ér svarsfrekvensen. En hogre
svarsfrekvens medfor ett tillforlitligare resultat. Ett storre bortfall innebér pa

motsvarande sitt att resultatet bor tolkas med mer forsiktighet.

Svarsfrekvensen totalt for bade servicebostad och gruppbostad var 60 procent
(56 av totalt 93 personer). Resultatet kan inte anses representativt for hela
malgruppen. Andelen som deltagit i undersékningen inom gruppbostad ér
exempelvis 46 procent (motsvarande 19 personer). Slutsatser kan enbart dras

utifrin de som har svarat.

Det finns en stor variation inom malgruppen fér brukarundersékningen nir det
giller grad av funktionsnedsittning och kognitiv férmaga vilket innebir att alla

svarat utifran olika forutsittningar att delta.

Pa sikt har SKL f6r avsikt att utveckla undersékningen sa att dven féretridare
for brukare kan svara pa enkiten. Svaren kommer da att redovisas som

foretradarens svar, inte som brukarens.

I den hir undersékningen har det inte funnits méjlighet att stélla 6ppna fragor
eller foljdfragor. For att fa storre kunskap om vad svaren star for krivs en mer

djupgiende undersokning.

Det nationella resultatet

I januari 2017 publicerades det nationella resultatet i Kommun- och
landstingsdatabasen Kolada. Resultatet har sammanstillts i nyckeltal som star
for andel av samtliga som svarat. Nyckeltalet speglar enbart ett svarsalternativ,
det mest positiva av de tre svarsalternativen som brukaren haft att vilja mellan.
Nir det exempelvis avser omradet aldrig rddd for ndagot hemma har man riknat
antal personer boende i gruppbostad LSS som har svarat *aldrig’ pa frigan *Ar

du radd for nagot hemma?’ och dividerat det med samtliga personer boende i
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gruppbostad LSS som har besvarat fragan. Saledes presenteras inte andel

svarande for de tvd andra alternativen ’ibland’ och ’ofta’ 1 resultatet.

75 av landets 290 kommuner har deltagit i undersokningen 2016. Tyresos
resultat ligger relativt jimnt 1 niva bade i férhéllande till deltagande kommuner i
Stockholms lin och till samtliga deltagande kommuner i landet, 1 synnerhet nir
det giller resultatet for servicebostad LSS. Nir det giller resultatet for

gruppbostad LSS ir variationerna betydligt storre mellan alla kommuner.

Resultatet siger dock inte nagot om variationer nir det giller urval och bortfall i

andra kommuner eller om variationer i tillimpning av metod.

Gruppbostad

Nir det giller resultatet inom gruppbostad LSS visar en jimférelse att Tyreso
ligger hogre dn bade Stockholms lin och alla kommuner nir det géller personalens

omtanke (bryr sig personalen om dig?) samt #rivsel (trivs du hemma?).

Ligre resultat 1 jimforelse har Tyreso nir det giller omradena aldrig ridd for nagot
hemma (ir du radd £6r ndgot hemma?) samt personalen pratar sa att brukaren forstir

(pratar personalen med dig sd att du forstir vad de menar?).

2016
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - aldrig radd for nagot hemma, andel (%) Alla kommuner (ovagt medel) 64
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - aldrig radd fér nagot hemma, andel (%) Stockholms lan (ovagt medel) 62
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - aldrig radd for nagot hemma, andel (%) Tyresd 39
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - inflytande, andel (%) Alla kommuner (ovagt medel) 5]
Brukarbedomning gruppbostad LSS - infiytande, andel (%) Stockholms Ian (ovagt medel) 78

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - inflytande, andel (%) Tyresd 79

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - personalen pratar sa brukaren forstar, andel (%) Alla kommuner (ovagt medel) 68
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - personalen pratar sa brukaren forstar, andel (%) Stockholms lan (ovagt medel) 65
Brukarbedémning gruppbostad LSS - personalen pratar s brukaren forstar, andel (%) Tyresd 44
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - personalens omtanke, andel (%) Alla kommuner (ovagt medel) 79
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - personalens omtanke, andel (%) Stockholms [&n (ovagt medel) 85
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - personalens omtanke, andel (%) Tyresd a9
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - ratt stéd, andel (%) Alla kommuner (ovagt medel) 78
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - ratt stéd, andel (%) Stockholms Ian (ovagt medel) T
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - ratt stéd, andel (%) Tyresd 79
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - trivsel, andel (%) Alla kommuner (ovagt medel) 83
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - trivsel, andel (%) Stockholms [an (ovagt medel) a7
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - trivsel, andel (%) Tyresd 94
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - trygg med personal, andel (%) Alla kommuner (ovagt medel) 73
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - trygg med personal, andel (%) Stockholms kan (ovagt medel) 69
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - trygg med personal, andel (%) Tyresd 68
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Servicebostad

Tyresos resultat inom servicebostad LSS skiljer sig marginellt i forhallande till

10 (10)

resultatet fo6r Stockholms lins kommuner och samtliga kommuner.

Nagot hégre resultat i forhallande till alla kommuner visar Tyreso nir det giller

personalens omtanke (bryr sig personalen om dig?). Pa fragan om #rivsel (trivs du

hemma?), ligger Tyresé hogre bade i jaimforelse med Stockholms ldn och alla

kommunetr.

Nagot ligre resultat har Tyres6 nir det giller omradena aldrig ridd for nagot

hemma, inflytande (far du bestimma om saker som dr viktiga for dig hemma?)

samt 74t stod (far du den hjilp du vill ha hemma?).

Brukarbedémning servicebostad LSS - aldrig ridd fér nagot hemma, andel (%)
Brukarbeddmning servicebostad LSS - aldrig ridd fér nagot hemma, andel (%)
Brukarbeddmning servicebostad LSS - aldrig rédd fér nagot hemma, andel (%)
Brukarbeddmning servicebostad LSS - inflytande, andel (%)
Brukarbeddmning servicebostad LSS - inflytande, andel (%)
Brukarbeddmning servicebostad LSS - inflytande, andel (%)

Brukarbedémning servicebostad LSS - personalen pratar s& brukaren forstar, andel (%)
Brukarbedémning servicebostad LSS - personalen pratar s& brukaren forstar, andel (%)
Brukarbedémning servicebostad LSS - personalen pratar s& brukaren forstar, andel (%)
Brukarbeddmning servicebostad LSS - personalens omtanke, andel (%)
Brukarbeddmning servicebostad LSS - personalens omtanke, andel (%)
Brukarbeddmning servicebostad LSS - personalens omtanke, andel (%)
Brukarbeddmning servicebostad LSS - ratt stéd, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS - ratt stéd, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS - ratt stéd, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS - frivsel, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS - frivsel, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS - frivsel, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS - frygg med personal, andel (%)
Brukarbeddmning servicebostad LSS - frygg med personal, andel (%)
Brukarbeddmning servicebostad LSS - frygg med personal, andel (%)

Alla kommuner (ovigt medel)
Stockholms [3n (ovagt medel)
Tyresd

Alla kommuner (ovagt medel)
Stockholms [&n (ovagt medel)
Tyresd

Alla kommuner (ovigt medel)
Stockholms [3n (ovagt medel)
Tyresd

Alla kommuner (ovigt medel)
Stockholms [3n (ovagt medel)
Tyresd

Alla kommuner {ovigt medel)
Stockholms [3n (ovagt medel)
Tyresi

Alla kommuner (ovagt medel)
Stockholms [&n (ovagt medel)
Tyresd

Alla kommuner (ovigt medel)
Stockholms [3n (ovagt medel)

Tyresd

2016
62
59
56
82
a2
78
68
63
63
81
86

7
74
69
7
76
81
67
67
66



