Socialférvaltningen och Aldrefor- PM

valtningen AN Dnr 340-77/2016
Avdelningen for stadsovergripande SN Dnr 1.5.4-274-2016
sociala fragor och Planeringsavdel- Sida 1 (11}

ningen 2017-01-23

Redovisning Socialstyrelsens stimulansme-
del for kompetensutvecklingsinsatser inom
verksamhetsomrdadena dldreomsorg och
funktionsnedsdttning 2016

Kontaktuppgifter

Kommunens namn: Stockholms stad

Uppgiftsldimnarnas namn:

Aldreomsorg

Lena Alksten, lena.alksten@stockholm.se
Tel. 08-508 36 241

Funktionsnedséttning
Helena Petersson, helena.petersson(@stockholm.se
Tel, 08-508 25 443

Forbrukat belopp 1 Stockholms stad

Aldreomsorg 2268 754
Funktionsnedsiittning 2 148 688
Summa 4 417 442

Redovisning omrdde dldreomsorg

2. Forbrukat belopp: 2 268 754

Sacialférvaltningen
Avdelningen for stadsévergripande scciala

3. Hur mycket av de rekvirerade medlen har anvdnts for

frégor andra kostnader dn utbildningsplatser eller motsvarande
Socialférvaitningen tjdnster inom ramen for satsningen?

10664 Stockhoim

Telefon 08-508 25 443 1 850224

hetena.petersson@stockholm.se
stockholm.se
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4. Forutom utbildningsplatser har medel anvints for vikariekostna-
der, kurslitteratur och lokaler samt ett spel om jamstélldhet m.m. f6r
bistandshandldggare.

5. Aldreomsorgen fick 8,5 mkr tilldelade efter beslut i Kommun-
fullmaktige. 6,5 mkr skulle avséttas for kunskapssatsning for bas-
personal inom LOV-upphandlad hemtjénst. En intresseanmélan om
hur manga som énskade grund/pdbyggnadskurser gick ut i maj och
besvarades 1 juni av enheterna. 92 medarbetare f6rhandsanmaéldes.
Av dessa 92 var det endast 12 personer som gick kursen. Detta be-
rodde i huvudsak pd att medarbetarna inte klarade de sprakliga for-
kunskaperna 1 svenska som kréivdes, (Svenska motsvarande arskurs
nio eller Svenska som andrasprik pd grundldggande niva) Det fanns
ocksa enheter som inte hade uppfattat summan for vikarieerséttning
eller att kursens omfatining var pa heltid.

Vid ett uppf6ljande méte med de berérda utférarna framkom det att
de hellre nskat utbildning pa deltid och att de inte kunde sldppa
tfran sig medarbetare pa kurs om det inte fanns medel for vikarieer-
séttning. Under den tiden som fanns for att anvinda stimulansbidra-
get fanns det inga mojligheter att ta fram utbildning pé deltid ef-
tersom kurstiden da forléngs.

6. Enskilda utforare har erbjudits plats pa utbildningsaktiviteter som
anordnats i kommunal regi.

7. Inga andra yrkesgrupper har ingétt i satsningen.

8. Antal personer som deltagit i satsningen 4r 383 varav 357 &r
kvinnor.

9. De yrkesgrupper som satsats pé ir baspersonal och bistdndshand-
laggare. 12 baspersonal och 371 bistdndshandldggare.

10. Antal deltagare av baspersonal som pabérjat kurser ur
vdard- och omsorgsprogrammet under 2016:

Halsopedagogik (100) 12 st
Medicin 1 (150) 12 st
Specialpedagogik (100) 12 st
Vard och omsorg 1 (200) 12 st

Etik och ménniskans livsvillkor (100) 12 st

1. Antal av ovanstdende som avslutat med godkéint betyg:
Halsopedagogik (100} 12 st
Medicin 1 (150) 12 st
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specialpedagogik (100) 12 st
Vard och omsorg 1 (200) 12 st
Etik och ménniskans livsvillkor (100) 12 st

Fraga 12 - 36 ej aktuella

37. Vilken typ av kompetenshdjande eller kompetensut-
vecklande insatser har genomfdrts fér handldggare?

Ja

Kurs eller motsvarade som ger en introduktion till

FN:s konvention om riittigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning

Nej
Kurs eller motsvarade som ger en introdultion till FN:s konvention
om barnets réttigheter

Nej
Kurs eller motsvarade som ger en introduktion till FN:s konvention
om barnets rittigheter

Ja
Kurs eller motsvarade om myndighetsutévning ur ett jimlikhets-
och jamstédlldhetsperspektiv

Ja
Stéd och handledning f6r oerfarna handliggare

Nej
Andra insatser dn ovanstiende

38. Insatsen leder ¢j till gymnasiepoiing, yrkeshdgskolepoting eller
hogskolepoing

Fréga 39 cj aktuell

Fraga 40

For att 6ka kunskap om myndighetsutdvning, sérskilt ur ett jamlik-
och jimstilldhetsperspektiv hos bistdndshandldggarna inom Stock-
holms stads dldreomsorg har eit bridspel, "Gora skillnad”, tagits
fram. Vid tre tillfdllen under hésten har dldreomsorgens bistands-
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handldggare och chefer, totalt 182 personer, tréffats for en gemen-
sam foreldsning om jamstélldhet och jamlikhet och dérefter satte
spelet igéng med fem spelare vid varje bord.

Spelet kan liknas vid ett monopol, med fyra kategorier spellkort- att
diskutera, - kunskap, -utmaning, och tinkvért.

Hiir har kompetensutveckling och firdighetstrining varvats med
information och firdighetstrining och féreldsning och dialog.
Aldreomsorgens bestéllarenheter, 14 stycken, har fatt spelen for att
kunna anvinda dessa vid egna speltillfillen men ocksa till intro-
duktion av nyanstdllda medarbetare.

Fraga 41 - 82 ej aktuell

83. Beskriv 6vergripande hur kommunen som huvudman
har resonerat om hur stimulansmedlen Idmpligast skulle
disponeras i fraga om verksamheter, yrkesgrupper och in-
satser,

Huvuddelen av medlen var avsedda for att hdja kompetensen for
baspersonal. Iin annan utpekad malgrupp var bistdndshandléggare
som har stort behov av god introduktion for nyanstéllda samt stéd
och handledning. En satsning gjordes dven for att {4 upp fragor om
jamstalldhet, diskriminering, FN's konventioner m.m. pd agendan.

84. Hur har kommunen som huvudman arbetat for att
sdkra kvaliteten i de kompetenshdjande eller kompetens-
utvecklande insatserna som har finansierats med stimu-
lansmedlen?

Staden har avropat gymnasie- och hogskoleutbildningar frin ramav-
tal och anlitat foreldsare har varit vilkidnda etablerade inom sitt
verksamhetsomrade.

* 85, Vilka slags utbildningsanordnare har kommunen an-
véant sig av inom ramen for satsningen?

Komvux med upphandlad utbildningsanordnare med betygsréitt
Enskilda foreldsare utan betygsriitt

86. Har det under 2016 pdgatt andra kompetenssatsningar
i kommunen som har kompletterat regeringens kunskaps-
satsning?

Ja

Inom #ldreomsorgen har staden anordnat virdbitrddesutbildningar
och pabyggnadsutbildningar till underskéterska samt ytterligare
gymnasial pdbyggnad for omvardnadspersonal {6r medarbetare i
egen regli.
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88. Yad har kommunen kunnat dstadkomma med stimu-
lansmedlen som inte hade varit mojligt annars?

Erbjuda basutbildning till privata utférare

Speciella satsningar for handléggare kring jamstélldhet, jamlikhet,
antidiskriminering, FN konventionen m.m.

89. Pa en skala fran 1till 5, dér 1 dr mycket lag grad och 5 &r
mycket hdg grad, hur vdl upplever kommunen som hu-
vudman att stimulansmedlen har kunnat utnyttjas?

2

90. Plats for kommentarer om hur vdl kommunen som hu-
vudman upplever att stimulansmedlen har kunnat utnytt-
jas.

Inom #ldreomsorgen har satsningen pa baspersonal inte resulterat i
Onskat antal deltagare. Det var 92 som anmélde intresse av utbild-
ningarna for baspersonal och det var endast 12 som bérjade och
genomforde kurserna. Ménga av avhoppen berodde pé att medarbe-
tarna saknade grundldggande kunskap i svenska for att kunna antas
till kursen. Utférarna ansag att vikarieersittningen inte téckte kost-
naderna. Méanga utforare hade 6nskat distansutbildning pé kvartsfart
och det var inte mojligt att genom{tra pa utsatt tid.

Redovisning omrade funktionsnedséttning
2. Forbrukat belopp: 2 148 688 ku.

3. Medel som anviints for andra kostnader: Vi kan inte i detalj
sérskilja denna kostnad da lokalkostnader inte &r sédrredovisade 1
vara ramavtal f6r utbildningar. Vi berdknar dock att kostnaden med
god marginal understiger de 25 % som dr méjligt att anvinda.

4. Forutom utbildningsplatser har medel anvénts for vikariekost-
nader, kurslitteratur och lokaler.

5. Hela beloppet har inte forbrukats di det pa grund av kort fram-
forhillning har det varit svért dels att avropa och dels organisera
utbildningar, det har varit f6r kort varsel for verksamheterna att
planera for att medarbetare ska kunna delta i utbildningarna. Dessu-
tom har kommunen behavt utdka sina administrativa funktioner
utan att statsbidragen har kunnat anvindas for det.
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6. Enskilda utférare har erbjudits plats pd utbildningsaktiviteter
som anordnats 1 kommunal regi.

8. Antal enskilda personer som deltagit i satsningen kan inte anges
da vi inte inhdmtat personnummer vid alla tillfillen. En deltagare
kan alltsa deltagit i flera aktiviteter. Det totala antalet deltagare i
satsningen 745.

Aktivitet .| Anial deltagare = |
Paborjade gymnasickurser 166

Foreldsningar FiNkonv. koppling | 266

Paborjade hogskolekurser 55

Foreldsningar hemsjukvird 198

Handledning oerfarna 60

Totalt 745

9. De yrkesgrupper som satsats pa kan inte anges i antalet personer
men majoriteten dr baspersonal, d v s underskéterskor, vardbitri-
den, vérdare, personliga assistenter och motsvarande. Handldggare
har ocksé deltagit liksom medarbetare frdn den kommumnala hilso-
och sjukvarden inom omradet funktionsnedsittning; sjukskéterska,
arbetsterapeut, sjukgymnast.

10. Antal deltagare av baspersonal som pabérjat kurser ur vard- och
omsorgsprogrammet under 2016:

Specialpedagogik 1: 50 st
Socialpedagogik 1: 18 st
Specialpedagogik 2: 49 st
Samhéllsbaserad psykiatri; 9 st
Psyliatri 1: 3 st

Vard och omsorg vid demenssjukdom: 4 st

11, Antal av ovanstidende som avslutat med godkint betyg:

Specialpedagogikl: 50 st
Socialpedagogik 1: 10 st
Specialpedagogik 2: 35 st
Samhéllsbaserad psykiatri: 8 st
Psykiatri 1: 3 st

Vérd och omsorg vid demenssjukdom: 4 st

12. Antal deltagare av baspersonal som péb&rjat kurser ur Barn- och
fritidsprogrammet under 2016:

Grundldggande vard och omsorg: 16 st

Pedagogiskt ledarskap: 17 st
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13. Antal av ovanstidende som avslutat med godként betyg:
Grundliggande vérd och omsorg: 14 st
Pedagogiskt ledarskap: 15 st

14. Typer av andra kompetenshéjande insatser som genomforts {6r
bl.a. baspersonal:

e Kurs eller motsvarande som ger en introduktion
till FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedséttning,

e Kurs eller motsvarande som ger en introduktion
till FN:s konvention om barnets réttigheter.

Foljande foreldsningar innehsll tillsammans kunskapsh&jning ur ett
jamlikhets- och jamstilldhetsperspektiv samt FN:s konventioner om
rittigheter for personer med funktionsnedsitining respektive barnets
rittigheter, t.ex. artikel nr: 2 som behandlar réttigheter att 13 tillgang
till anpassningar i kommunikation samt artikel 3 dér individuellt
sjilvbestimmande behandlas.

Utblldnmg, antal - Malgrupp s Antal

tillfallen - el . :

"Delaktighet i arbetsiw— Baspersona] och 29
et”, 1 tilifalle handldggare

“Delaktighet och Baspersonal och 27

aldrande", 1 tillfalle handlaggare

"Aftt klara vardagen,1 Basperscnal och 87

tilifalle handidggare

"Barn och ungas delak- | Baspersonal och 17

tighet i fritidslivet"”, 1 handlaggare

tilifélle

Ml- 2 omgangar med 3 | Handlaggare och 58

dagar vardera baspersonal

Totalt 218

Tva higskoleutbildningar avropades och i dessa bertrdes frgor
som omfattar artikel nr: 2 som behandlar réttigheter att {3 tillgang
till anpassningar i kommunikation samt artikel 3 dér individuellt
sjdlvbestimmande behandlas, normbegrepp (individuell, socialt,
juridiskt), symptom, diagnoser, etik och lagstifining inom vérd och
omsorg, funktionsnedsattning och insikt i handikapp- och tillging-
lighets fragor, FN konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning kopplat till deltagarnas praktik.
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‘Utbildning, 7, | Malgrupp - [ Antal
chmniiiainde el e i i dalfagare.
Ungdomar och vuxna Baspersonal och 30

med utvecklingsstor- handldggare
ning eller neuropsykia-
triska funktionsnedséatt-
ningar-férsta bemdéta
och samarbete

Lagen om st6d och Baspersonal 25
service till vissa funkt-
ionshindrade (LSS)
Totalt 55

15. Hogskolepoing kunde erhéllas for kurserna som gav en intro-
duktion till FN:s konvention om réttigheter for personer med funkt-
ionsnedsétining.

16.0
17-36. Ej aktuella.

37. Typ av kompetenshijande insatser for bl a handliggare:

¢ Kurs eller motsvarande som ger en introduktion
till FN:s konvention om rittigheter fér personer
med funktionsnedséttning,

e Kurs eller motsvarande som ger en introduktion
till FN:s konvention om barnets réittigheter,

o Kurs eller motsvarande om myndighetsutévning ur
ett jamlikhets- och jamstilldhetsperspektiv.

o  Stdd och handledning for oerfarna.

Uthildning, antal - TAntal -~ -
tillfallen =" o B | deltagare -
"Delaktighet i arbetsliv- | Baspersonal och 29

et”, 1 tillfalle handlaggare

"Delaktighet och Basperscnal och 27
aldrande", 1 tillfille handldggare

"Att klara vardagen, 1 Baspersonal och 87

tillfalle handlaggare

“Barn och ungas delak- | Baspersonal och 17

tighet i fritidslivet”, 1 handldggare

tillfalle

Barnperspektivet | Handlaggare 48
handidggningsarbetet,

1 tillfalle

MI- 2 omgangar med 3 | Handlaggare och 58

dagar vardera baspersonal

Totalt 266
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Utbildning, 7,5 HP Malgrupp Antal
deltagare
Ungdomar och vuxna Baspersonal och 30
med utvecklingsstér- handldggare

ning eller neuropsykia-
triska funktionsned-
sattningar-forsta be-
méta och samarbete

Tandlcdnng milarapp.. ] Antal deltagare.
Oerfarna handldggare 60

38. Hogskolepoing kunde erhallas for kursen som gav en infrodukt-
ion till FN:s konvention om réttigheter for personer med funktions-
nedséttning.

39.0
40- 59. Fj aktuellt.

60. Typ av kompetenshijande eller kompetensutvecklande insatser
har genomforts for andra yrkesgrupper dn underskéterskor, vardbi-
triden, vardare, personliga assistenter, handldggare och motsva-
rande: Andra insatser.

61. Insatser 1 fraga 60 ledde ¢j till gymnasie-eller hogskolepoédng.

62. Antal insatser: 1. Vi har inte gjort en sd pass specifik uppdelning
utan det har varit 6 foreldsningar som riktal sig till baspersonalen i
LSS- hemsjukvarden da Stockholms stad nyligen 6vertog ansvaret
fran landstinget for denna malgrupp, Syftet var att ldra sig mer om
malgruppen och sérskilda insatser. Se tabell nedan:

Forelasning | Malgrupp. = |Antal = .
o e | deltagare
Bemdtande sjukskéterskor, arbets- | 34
terapeuter, sjukgymnas-
ter
Suicid sjukskoterskor, arbets- | 35
terapeuter, sjukgymnas-
ter
Pedagogiska meto- | sjukskoterskor, arbets- | 35
der terapeuter, sjukgymnas-
ter
Utvecklingsstérning | sjukskéterskor, arbets- | 35
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och autism terapeuter, sjukgymnas-
ter

Sérvird sjukskoterskor, arbets- | 25
terapeuter, sjukgymnas-
ter

Avvikande beteende | sjukskéterskor, arbets- | 34
terapeuter, sjukgymnas-
ter

Totalt 198

63-82. Ej aktuellt.

83. Hur kommunen har resonerat om medlens disponering:
Stockholms stad har haft mjlighet att rekvirera 14 170 000 kronor
av Socialstyrelsens stimulansbidrag for kunskapssatsningar inom
verksamhetsomrddena dldreomsorg och funktionsnedséttning. En-
ligt stadsledningskontorets instruktioner ska 8 500 000 mnkr (60 %)
av medlen fordelas till dldreomsorgen och 5 670 000 mnkr (40 %)
till verksamhetsomradet funktionsnedsitining, Fordelningen f6ljer
av storleken pé respektive verksamhetsomrades budget (70 % — 30
%), med en extra tilldelning till funktionsnedséttning for att beakta
extra utvecklingsbehov i samband med kommunaliseringen av
hilso-och sjukvirden inom daglig verksamhet och bostad med siir-
skild service enligt lag om stéd och service till vissa funktionshind-
rade, LSS,
Socialforvaltningen har erbjudit kompetensutvecklingsinsatser for
verksamheter i stadens egen regi samt upphandlade enligt lagen om
valfrihetssystem (LOVY) och entreprenader enligt lagen om offentlig
upphandling (L.OU) utifrén villkoren i avtalen. Baspersonal fran
foljande insatser har omfattats:

e Korttidshem for barn, ungdomar och vuxna enligt I.SS

e Bostad med sérskild service barn, ungdomar och vuxna

(gruppbostad och servicebostad) enligt LSS

¢ Daglig verksamhet enligt I.SS

e Korttidstillsyn for skolungdom dver 12 ar enligt L.SS

e Ledsagning/ledsagarservice enligt SoL. och LSS

e Avldsning/avldsarservice enligt SoL. och LSS

e Personlig assistans enligi LSS

Baspersonal har haft mgjlighet att delta 1 gymnasiekurser, higsko-
lekurser samt foreldsningar.

Handldggare inom verksamhetsomrédet funktionsnedséttning har
haft mojlighet att delta i foreldsningar och hégskolekurser samt
handledning av oerfarna. Handlédggare och baspersonal inom soci-
alpsykiatrin har haft mgjlighet att delta.
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84, Hur har staden sikrat kvaliteten 1 insatserna: Vi har avropat fran
ramavtal, t ex. gymnasie- och hégskoleutbildningar och anlitat fore-
ldsare har varit vilkénda etablerade inom sitt verksamhetsomrade.

85. Typ av utbildningssamordnare som vi anvént:
e Komvux med upphandlad uthildnings anordnare med be-
tygsrétt.
e Enskilda konsulter eller foreldsare utan betygsratt.
e Hogskola med examinationsrétt.

86. Andra kompetenssatsningar i kommunen som kompletterat sats-
ningen har pagéti-ja.

87. Beskrivning: Staden ordnar introduktionsutbildning f6r nya
handlidggare och genom linsgemensamma organisationen Forum
Carpe erbjuds gymnasie- hégskole- och fortbildning till handldg-
gare och baspersonal.

88. Vad har astadkommits som inte varit méjligt annars? Det har
varit en méjlighet att sitta fokus pd FN konventionen och ka kopp-
lingen mellan den och praktikens arbetssédtt. Har gett fler personal
inom funktionshindersomridet mojlighet att f4 kompetensutveck]-
ing,

89, T hur hisg grad upplever staden att stimulansmedien har kunnat
utnyttjas? Svar 2.

90. Kommentar: Det har varit alldeles {6r kortsiktigt och med smé
méjligheter att anvéinda medlen annat &n till en mindre del. Krang-
ligt med 25 % begrénsning och att det infe varit mojligt att anstélla
medarbetare som kunnat organisera satsningen for dessa medel utan
det har skett inom kommunens egna ramar under pagiende bud-
getar,

Behorig féretrddare for kommunen intygar hdrmed att
uppgifterna som [dmnats i denna dterrapportering dr rik-

tiga.
Ort och datum: Farsta 2017-01-25
Underskrift: K?mé—«v@ l ff@*\/»j}'{&ﬁz’%

Namnfortydligande:  Ann-Christine Hansson
Befattning: Forvaltningschef dldreférvaltningen







