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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedsittning enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifran en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och landsting.

Funktionshinderinspektorerna har under véren 2016 genomfort
granskning av helhetssyn och tillgdnglighet rérande personer med
komplex problematik i Kungsholmen, Skarpnick, Alvsjd och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Granskningen omfattade totalt
35 akter. Under hosten 2016 har réttssakerhet och likstéllighet i
handldggning av personlig assistans granskats i S6dermalm,
Spénga-Tensta och Skdrholmens stadsdelsforvaltningar.
Granskningen omfattade totalt 43 akter. Under aret har tva
uppfoljningar av tidigare granskningar genomforts.

Béda granskningarna visade att DUR utredningsmaterial dr vél
implementerat 1 de granskade stadsdelsforvaltningarna samtidigt
som uppgifter om den enskildes intressen, resurser och énskemal
aterkommande saknades i utredningar och bestéllningar. Det
behover 1 6kad utstrackning framgé i1 drendet hur den enskilde har
beretts mgjlighet att komma till tals och om kommunikationsstod
har behovts. Den enskildes delaktighet 1 handldggningsprocessen
behover oka. Flera stadsdelsforvaltningar har som rutin att
efterfriga intyg och underlag till utredningen vilket bidrar till en
helhetsbild av den enskildes situation. Granskningarna visade att det
forekom en sammanblandning av den enskildes handlingar rérande
SoL och LSS samt att journalféring skedde i efterhand och 1 vissa
fall var knapphindig.

Forekomsten av samordnade individuella planer (SIP) och
individuella planer enligt LSS var ldg 1 bdda granskningarna. For att
sakerstilla den enskildes inflytande och delaktighet liksom for att
skapa en helhetssyn kring den enskildes situation behdver nédr behov
finns en 6kad samordning ske genom dessa planer.
Barnperspektivet behover stirkas och barns réttigheter maste
tillgodoses 1 handlaggningen av drenden som ror vuxna.

Arets granskningar och uppfdljningar av tidigare granskningar
visade att det pagar ett omfattande utvecklingsarbete 1
stadsdelsforvaltningarna med att utarbeta och uppdatera rutiner for
savil handlaggning som intern samverkan.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
utifran instruktioner fran kommunstyrelsen granska kvalitet i
bistandsbeddmda insatser som ges till personer med
funktionsnedséttning enligt Socialtjdnstlagen (SoL) och Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)." Arbetet utgér
frén lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens
riktlinjer inom berdrda verksamhetsomraden. Uppdraget har ett
generellt brukarperspektiv och kontakter med brukargrupper sker
kontinuerligt for att ta del av olika malgruppers angeldgna fragor.
Bevakning av likstélligheten ver staden samt spridning av goda
exempel fran de granskade verksamheterna &r en viktig del av
granskningarna 1 syfte att stimulera verksamheternas utvecklings-
och kvalitetsarbete.

Socialstyrelsen definierar i SOSFS 2011:9 att kvalitet innebér att en
verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten
enligt lagar och andra foreskrifter inom hilso- och sjukvard,
socialtjénst och stod och service till vissa funktionshindrade och
beslut som har meddelats med stod av sidana foreskrifter.

I bade SoL och LSS finns kvalitetsparagrafer. I 3 kap 3 § SoL
framgér:

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”

16§ LSS framgér:

"Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berérda samhdllsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pad respekt for den
enskildes sjdlvbestdmmanderidtt och integritet. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstrdckning ges inflytande och medbestimmande
over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlopande utvecklas och sdkras. For verksamheten enligt
denna lag skall det finnas den personal som behévs for att ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”

Funktionshinderinspektorernas granskningsarbete planeras utifrén
en granskningsmodell som dels bygger pé lagstiftningens

"Instruktion for funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8
2 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen
2011
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bestammelser om god kvalitet inom socialtjdnsten och dels pa de
kvalitetsomraden som utformats av Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Kvalitetsomradena anger att
socialtjdnstens service och insatser:
e Artrygga och sikra och priglas av rittssikerhet i
myndighetsutovningen
e Bygger pa respekt for manniskors sjdlvbestimmande och
integritet
e Artillgingliga och jimlikt fordelade
e Utgér fran en helhetssyn, dr samordnade och préglas av
kontinuitet

e Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda’

Granskningarna foljer i huvudsak arbetsmodellen nedan:
¢ Inledande informationsbrev till berérd stadsdelsforvaltning
eller verksamhet
¢ Informationsmote med ledning
¢ Dialogméte med medarbetare
Genomgéng av verksamhetsplan, rutiner, metoder och
policydokument
Aktgranskning
Aterkoppling till medarbetare
Aterkoppling till ledning
Aterkoppling till berdrt lokalt rad for funktionshinderfragor
Rapport till socialnimnden
Rapport till berérda stadsdelsnimnder
Uppfdljning cirka sex ménader efter avslutad granskning

Funktionshinderinspektorerna avger darutover en arsrapport till
socialndmnden och kommunstyrelsen och dess rad for
funktionshinderfrigor.

Granskningar 2016

Under 2016 har funktionshinderinspektorerna éverlamnat en
grsrapport och tva rapporter till socialndmnden.” Inspektorerna har
sedvanligt under aret haft kontakt med representanter for
intresseorganisationer 1 de lokala rdden for funktionshinderfragor.

? http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten

* Arsrapport 2015 Funktionshinderinspektorerna, dnr 3.4.2-821/2015,
Granskningsrapport 14 Helhetssyn och tillgénglighet, dnr 3.4.2-1035/2015,
Rattssdkerhet och likstéllighet i handlédggning av personlig assistans, dnr 3.4.2-
305/2016
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Helhetssyn och tillganglighet

Granskningen genomfordes under varen 2016 och var den sista av
tvd delar pa temat helhetssyn och tillgénglighet i
myndighetsutdvningen rérande personer med komplex problematik,
psykisk ohélsa och funktionsnedséttning. Totalt granskades 35 akter
i stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Skarpnick, Alvsjd och
Ostermalm.

Granskningsresultat

Infor granskningen efterfrdgades samtliga drenden med parallell
aktualitet och samtidig kontakt vid enhet for funktionsnedsittning
och socialpsykiatrisk enhet vid de aktuella stadsdelsforvaltningarna.

Stadsdelsforvaltningarna har valt olika former for sin organisation
for att kunna moéta behovet hos medborgarna pé bésta sitt. [ tre av
de granskade stadsdelsforvaltningarna pagick en
organisationsoversyn vid tiden for granskning.

I Kungsholmens stadsdelsforvaltning ingér enheterna for
funktionsnedséttning och socialpsykiatri i avdelningen social
omsorg. Enheten for funktionsnedséttning bestar av en enhetschef,
en bitrddande enhetschef och sju handldggare. Socialpsykiatrin
bestdr av en enhetschef och tre handldggare. Enhetschefens uppdrag
omfattar d&ven vuxenenheten (missbruk). I Kungsholmen arbetar
chefer och handldggare i kontorslandskap.

I Skarpnédcks stadsdelsforvaltning ingér bestéllarenheten for
personer med funktionsnedsittning 1 avdelningen dldre- och
funktionsnedsdttning. Enheten bestar av en enhetschef och elva
handldggare. Socialpsykiatrin ingar i utredningsenheten for vuxna 1
avdelningen individ- och familjeomsorg och bestar av en
enhetschef, en bitrddande enhetschef och sex handliaggare.
Handldggarna i Skarpnéck har sina arbetsplatser pa olika
vaningsplan.

I Alvsjd stadsdelsforvaltning ingér socialpsykiatrin i
bestillarenheten for personer med funktionsnedséttning som leds en
enhetschef. Inom funktionsnedséttning arbetar fyra handlaggare och
inom socialpsykiatrin arbetar tva handldggare. Handldggarna i
Alvsjd har sina arbetsplatser i samma korridor.

I Ostermalms stadsdelsforvaltning bestér stdd och serviceenheten av
en enhetschef, en bitrddande chef och sju handléggare.
Socialpsykiatrin leds av en enhetschef och fyra handlaggare.
Handléggarna i Ostermalm har sina arbetsplatser i samma korridor.
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Arendeantalen i granskningen skilde sig 4t mellan
stadsdelsforvaltningarna, fran tre drenden i Ostermalm till 18
drenden i Skarpnick. Fordelningen mellan mén och kvinnor var i
stort sett jimn forutom 1 Kungsholmen dér fyra av fem drenden var
kvinnor.

Konsfordelning granskade d@renden redovisat per stadsdelsférvaltning

Stadsdelsforvaltning m Totalt
1 5

Kungsholmen 4

Skarpnack 8 10 18
Alvsjd 4 5 9
Ostermalm 1 2 3
Samtliga 17 18 35

Granskningen visade att det pagick ett metodarbete i samtliga
granskade stadsdelsforvaltningar for att sikerstélla fungerande
rutiner for sdvil handldggning som drendeférdelning och intern
samverkan. Kungsholmen, Alvsjo och Ostermalm hade rutiner for
intern samverkan, dock varierade det hur uppdaterade och aktuella
de var. Bland handldggare efterfrdgades en dkad tydlighet och
delaktighet vid fordelning av drenden mellan enheter.

I alla fyra stadsdelsforvaltningar forekom drenden déar den enskilde
tillhorde personkrets enligt LSS men dir handlaggning och insatser
enligt SoL beviljades genom socialpsykiatrin. I dessa drenden
kunde det inte utldsas i den enskildes journal om information givits
kring LSS-insatser. I flera stadsdelsforvaltningar forekom en
sammanblandning av dokument och handlingar rérande SoL och
LSS, béde 1 fysisk och i digital akt. I flera akter féorekom
dokumentation av interna diskussioner mellan enheterna kring var
arendet skulle handldaggas 1 samband med att den enskilde tagit en
forsta kontakt med socialtjansten.

Former for kontakt och tillgidnglighet sdg olika ut i
stadsdelsforvaltningarna for respektive malgrupp. For personer vars
drende tillhorde enhet for funktionsnedséttning radde storre
tydlighet @n for personer tillhorande socialpsykiatrin att de omfattas
av stadens kontaktcenters service. Ett utvecklingsarbete pagér
mellan kontaktcenter och flera stadsdelsforvaltningar i syfte att
tydliggora att kontaktcenters uppdrag dven omfattar
socialpsykiatrins malgrupp. I Skarpnéck tar mottagningsenheten
emot alla drenden och lénkar vidare till rétt enhet.
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Barnperspektivet ska beaktas 1 vuxenutredningar dér det finns
minderdriga barn. Forekomsten av beaktat barnperspektiv i
utredningarna var generellt sett 1ag 1 drendena dér minderariga barn
forekom. Handldggare efterfragar mer kompetens kring att lyfta
barnperspektivet 1 utredningar som ror vuxna personer.

Utifran dialogmoten med handlidggare framstar introduktion och
struktur vad géller det dagliga stodet for nya handldggare pa
arbetsplatsen som ett utvecklingsomrade.

Vid granskningen framkom att stadsdelsforvaltningarna har olika
syn pa nyttan av samordnad individuell plan (SIP) som ett
nddvéndigt verktyg for den enskilde och myndigheter i samverkan.
Savil ledning som handldggare menar att samverkan manga ginger
4r personbundet. Kungsholmen och Ostermalm beskriver
kontinuerliga samverkans- och informationsmdten med externa
aktorer vilket kan ses som ett brobygge mellan myndigheter till
formén for den enskilde. Ledningen i Skarpnéck talar om att
handldggning och samverkan ska gynna enskildas behov och stravar
efter en sammanhallen socialtjénst.

Granskningen visade att styrkor for Kungsholmen ér att
stadsdelsforvaltningen har en virdegrund som édven dr nedbruten pa
enhetsniva. Det finns en fungerande handldggningsprocess i de
granskade drendena och internt finns en samverkan och helhetssyn 1
arendena. Tydlig information ges till den enskilde vilket d&ven fors
in 1 journalanteckningar och arbetsterapeutiska beddomningar som
finns i utredningar bidrar till en helhetssyn. Utvecklingsomraden for
Kungsholmen ér att se Gver arbetssitt och introduktion vid
nyanstillning samt rutiner vid fordelning av drenden mellan
enheter.

Granskningen visade att styrkor for Skarpnick &r att det finns en
rutin och daglig tid avsatt for att vid behov triffas for korta
samverkansmdten dér alla enheter kan delta. Mottagningsgruppen i
stadsdelsforvaltningen arbetar vrikningsforebyggande riktat mot
samtliga malgrupper. Vidare uppméarksammar de fragor kring vald 1
ndra relationer och arbetar med kvalitetsutveckling enligt metoden
”Leda for resultat”. Utvecklingsomréden for Skarpnéck ir att se
over tid mellan att ansdkan inkommer och att utredning inleds samt
forekomsten av efterdaterade journalanteckningar. Ytterligare
utvecklingsomraden ar kompetensutveckling for handlaggare
gillande olika funktionsnedséttningar och samverkan mellan
enheterna vid gemensamma drenden.
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For Alvsjos del visade granskningen styrkor i form av att flertalet
utredningar inleds skyndsamt och férekomsten av arbetsterapeutiska
beddomningar i utredningar som bidrar till en helhetssyn. Vidare
framgar barnperspektivet i berérda drenden och den enskildes
resurser och intressen framtridder 1 hog grad i utredningar. Enheten
arbetar med resultatet frdn genomford brukarundersdkning.
Utvecklingsomraden som lyftes fram ar att vissa utredningar
behover kortas ner med betoning pa tillrdckligt och vésentligt och
att den enskildes resurser och intressen i storre utstrackning behdver
foras over fran utredning till bestillning till utforare. Metod for
uppfoljning av insats behdver bli mer samstimmig i arbetsgruppen
och dven om den interna samverkan fungerar bra behovs tydliga
rutiner kring drendefordelning.

Granskningen visade att styrkor for Ostermalm #r att det framgar i
journal hur den enskilde har linkats till ritt enhet. Enheterna har
manga rutiner for handldggning, rutiner for olika former av intern
granskning samt ett arshjul for planering. Vidare ar arbetsgrupperna
stabila. Utvecklingsomraden dr kompetensutveckling kring
barnperspektivet, samverkansforum mellan enheterna samt
skriftliga rutiner och 6kad delaktighet for handlaggare vid
arendefordelning mellan enheterna.

Analys av granskningsresultat

Trygghet och sdkerhet

Malgruppen for granskningen har manga ganger fétt en ny eller
fordndrad diagnos senare 1 livet vilket stdller sdrskilda krav pa
socialtjdnsten. For att kunna mota en mélgrupp med komplexa
behov behovs specifik kompetens hos handlidggare och en
individuellt anpassad kommunikation. Vidare behovs tydliga rutiner
for medhandldggning, intern samverkan och drendedverforing
mellan enheter. Handldggningen ska inte fordr6jas pa grund av att
interna diskussioner pdgar kring vilken enhet som ska handlégga ett
arende.

Rutiner for kollegiegranskning och annan intern genomgéng av
drenden som aterfinns pa stdd och serviceenheten i Ostermalm kan
fylla flera viktiga funktioner som att bidra till en 6kad rattssdkerhet
och likstéllighet for enskilda.

Tillganglighet

Granskningen visade att det finns skillnader 1 vilken service som
ges genom stadens kontaktcenter beroende pa vilken enhet och
malgrupp den enskilde tillhor. Kontaktcenter bidrar till en 6kad
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tillgédnglighet i staden och det dr positivt att ett arbete pagar med att
sakerstélla att socialpsykiatrins mélgrupp omfattas av deras service.
Mottagningsenheten i Skarpnéck tar emot alla inkommande drenden
och lankar vidare till ritt enhet och detta forefaller ge en 6kad grad
av tillgidnglighet for den enskilde.

Helhetssyn och samordning

Kontinuitet och helhetssyn i enskildas drenden dr avgorande for att
sdkerstdlla en god kvalitet 1 handldggningen. Personalomséttning
kan paverka kontinuiteten i den enskildes drende. I vissa fall
behover dock handldggarbyten goras i d&renden med personer med
omfattande och specifika behov.

Granskningen visade att stadsdelsforvaltningarna dverlag kommit
en bit pd vig vad géller att inhdmta uppgifter om och beskriva den
enskildes resurser, intressen och 6nskemal i utredningar vilket ger
en helhetssyn i drendet. Ett fortsatt utvecklingsomrade &r att
sakerstilla att sddan relevant information dven 6verfors i bestéllning
till utforare.

Organisatoriskt utgdr Skarpniick och Alvsjd tva ytterligheter till
varandra dér Skarpnécks enhet for socialpsykiatri och enhet for
personer med funktionsnedséattning tillhor olika avdelningar. I
Alvsjo tillhdr verksamhetsomridena samma enhetschef. Vid
granskningen pagick dversyner och diskussion om eventuella
fordndringar av organisationen 1 tre av de fyra granskade
stadsdelsforvaltningarna. Enheternas lokalméssiga placering kan
paverka hur vl den interna samverkan fungerar. Granskningen
visade att samverkan forefoll att fungera bittre nir handlaggare
hade sina arbetsplatser fysiskt ndrmare varandra.

Kunskapsbaserad verksamhet

For att handldgga drenden inom malgruppen stélls krav pa
handldaggares kompetens bdde om funktionsnedséttningar och
konsekvenser av dessa och om aktuell lagstiftning. For kunna gora
korrekta bedomningar av den enskildes behov behdvs ldkarintyg.
Flera stadsdelsforvaltningar har som rutin att d4ven efterfrdga
underlag frén arbetsterapeut till utredningen vilket bidrar till att ge
en helhetsbild av den enskildes situation, forméga och stodbehov.

I samtal med chefer och handldggare under granskningen dterkom
frdgan om vikten av introduktion for nyanstillda och utmaningen i
att upprétthalla och arbeta efter rutiner trots vakanser och avsaknad
av ledning. En genomténkt start pa en anstéllning bidrar sannolikt
till att behélla personal vilket i forlingningen paverkar kvaliteten i
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handldggningen. Nyttan och effekten av struktur och avlastning i
vardagsarbetet kan inte nog understrykas. I stadens handlingsplan
for att forbattra arbetssituationen for handlaggare inom
socialtjansten ingér forslag pa introduktionsprogram for nyanstillda
och forslag pa mentorskap.

Okad kompetens kring barnperspektiv i utredningar rérande vuxna
efterfrigas av handldggare. Utvecklingsbehov finns inom omradet
och det verkar rdda en osédkerhet kring grédnsdragningar, ansvar och
befogenheter d& vuxna som soker bistdnd for egen del dr fordldrar
till minderariga barn.

Rattssakerhet och likstallighet i handlaggning

av personlig assistans

Granskningen avseende rattsdkerhet och likstéllighet vid
handldggning av personlig assistans enligt 9 § 2 LSS genomf6rdes
under hosten 2016. Sammanlagt granskades 43 akter i
stadsdelsforvaltningarna Sodermalm, Spinga-Tensta och
Skérholmen.

Granskningsresultat

Av sammanlagt 43 akter som granskades var 24 kvinnor och 19
min. I de granskade drendena var kvinnor beviljade mer tid 1
genomsnitt per vecka. I S6dermalm och Spanga-Tensta var den
beviljade genomsnittstiden per vecka hogre for mén &n for kvinnor.
I Skdrholmen var kvinnor beviljad mer tid 1 genomsnitt per vecka.

Beviljad genomsnittstid per vecka redovisad per kdn

| Man) Kvinnor| _______Samtliga

33,8 38,7 36,2

Vid en sammanrékning av samtliga drenden syntes en skillnad 1
beviljad genomsnittstid sett till stadsdelsforvaltning. S6dermalm
och Skirholmen hade ungefar samma beviljade genomsnittstid per
vecka medan genomsnittstiden var lagre 1 Spdnga-Tensta.

Beviljad genomsnittstid per vecka redovisad per stadsdelsférvaltning

Spanga-Tensta| __Skiirholmen |

40,7 26,1 41,9 36,2

Det finns skillnader 1 granskningsresultatet mellan
stadsdelsforvaltningarna avseende utredningstider. S6dermalm och
till stor del Spanga-Tensta hade ett generellt snabbt
utredningsforfarande dir utredningstiden i majoriteten av drendena
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var mellan mindre dn en manad och fyra manader. I Skdrholmen var
utredningstiderna i majoriteten av drendena mer én fyra manader
och upp till tio manader utan att beslut fattats pa inkommen
ansokan.

DUR utredningsmaterial® dr vil implementerat da det anvénds i
ndra samtliga drenden i1 de granskade stadsdelsforvaltningarna.

Det behover framga i utredningen hur den enskilde har beretts
mdjlighet att komma till tals och om kommunikationsstéd har
behodvts. Om den enskilde inte har uttryckt en egen uppfattning om
sina behov ska dven det dokumenteras. Oavsett om den enskilde for
sin egen talan eller om det sker via foretrddare &r det ett
utvecklingsomréde i stadsdelsforvaltningarna att arbeta med att den
enskildes resurser, intressen och 6nskemél behover framgé 1 storre
utstriackning i utredningarna. Vidare ar det ett utvecklingsomrade
for stadsdelsforvaltningarna att sékerstilla att relevant information
fran utredning 6verfors i bestdllning till utforare.

Genomforandeplaner saknades 1 ndra samtliga drenden. Vidare
visade granskningen att andelen individuella planer enligt LSS och
andelen samordnade individuella planer var 1dg. Uppgift om
huruvida den enskilde erbjudits en individuell plan dterfanns 1
enstaka drenden. Det gick séledes inte att utldsa i journal om den
enskilde fitt information om mgjligheten att fa en individuell plan
uppréttad.

Forekomsten av tidsbegrdansade beslut och forlangda beslut var stor
1 de granskade drendena. Granskningen visade att det forekom 1
S6dermalm att journalforing skedde i efterhand. I Skiarholmen och
Spénga-Tensta skedde journalforingen i stor utstrackning l6pande
men den var i vissa fall knapphéndig.

I alla d&renden dar barn berors ska barnperspektivet beaktas. [
majoriteten av de granskade drendena diar minderariga barn har
funnits i familjerna har barnperspektivet inte beaktats. Handldaggare
efterfragar 6verlag mer kompetens kring att lyfta barnperspektivet i
utredningar som ror vuxna.

I samtliga stadsdelsforvaltningar forekom en sammanblandning av
handlingar tillhérande SoL-akter och LSS-akter dir personer hade
insatser enligt bada lagstiftningarna.

> DUR stér for dokumentation, utvirdering och resultat och anvinds vid
utredning, beddmning och uppfdljning i Stockholms stad inom
verksamhetsomradena funktionsnedséttning och socialpsykiatri
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Granskningen visade att styrkor for S6dermalm ar att det fanns
aktuella och vélskrivna DUR-utredningar i majoriteten av drendena.
Samtliga avslag hade kommunicerats. Utvecklingsomraden som
lyftes fram ar att 1 hogre utstrdckning inhdmta relevanta och aktuella
lakarintyg och utlatanden till utredning. Vidare behover uppgifter
om psykisk ohilsa tillforas utredning i de fall det ar aktuellt.

For Spanga-Tenstas del visade granskningen styrkor i att det fanns
aktuella beslut och att akterna var vidlordnade med numrerade
innerliggare. Ett metodarbete pagick med utarbetande av rutiner och
utveckling av arbetssitt liksom ett arbete for att stabilisera
arbetsgruppen kring personalforsorjning. Utvecklingsomraden for
Spénga-Tensta dr att sdkerstélla att det finns aktuell fullmakt for
kontakt med foretrddare, ombud och anhoriga liksom att vardera
information 1 intyg och underlag till utredning. Datum for
undertecknade och inkomna ansdkningar behover sdkerstéllas savél
som beslutsdatum och undertecknande av ndmndens beslut.

Granskningen visade att styrkor for Skdrholmen é&r att det framkom
uppgifter om psykisk ohélsa och den enskildes intressen i de
utredningar som var slutférda. Relevanta och aktuella intyg fanns i
drendena. Fullmakter for kontakter och registrerutdrag fran
overformyndarndmnden fanns i drendena och ett foljebrev for
kommunicering fanns framtaget och anvindes. Utvecklingsomraden
for Skdrholmen &r att korta ner utredningstiderna, se over
forldngningar av beslut i avvaktan pa utredning eller uppf6ljning
samt beslutens ldsbarhet. Ordningen i fysiska och digitala
personakter behdvde bli bittre.

Analys av granskningsresultat

En sammanrikning av samtliga granskade akter visade att kvinnor 1
genomsnitt var beviljade mer tid per vecka dn mén. Det skiljer sig
fran statistik om assistanserséttning dar mén i genomsnitt beviljas
mer tid dn kvinnor. Urvalet 1 granskningen var dock relativt litet och
négra fi personer med omfattande insatser kan paverka resultatet 1
olika riktning.

Vid en sammanrdkning av samtliga drenden framtriader en skillnad i
beviljad genomsnittstid per vecka sett till stadsdelsforvaltning.
Sodermalm och Skdrholmen har ungefar samma beviljade
genomsnittstid per vecka medan den ar lagre i Spanga-Tensta.

Det gar inte att dra ndgra sékra slutsatser kring dessa skillnader och
vad de beror pa. Det torde dock kunna var sa att mindre beviljad tid
innebdr att insatsen dr beviljad till personer med mindre omfattande
behov. Det skulle d&ven kunna innebéra att anhoriga vardar och
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stodjer narstdende utdver vad som beddmts omfattas och tillgodoses
genom personlig assistans.

Trygghet och sdkerhet

Det genomgaende anvéndandet av DUR utredningsmaterial bidrar
till en likstillighet i staden. Det innebir en trygghet for den enskilde
att utredning sker med samma verktyg oavsett var hen bor och
ansoker om insatser.

Langa utredningstider fran inkommen ansokan till beslut forekom
framf0rallt i Skdrholmen men dven i de andra
stadsdelsforvaltningarna. Den enskildes drende ska enligt 7 §
Forvaltningslagen handldggas s& snabbt som mojligt utan att
sakerheten eftersdtts. For den enskilde kan en lang vintan pé beslut
innebéra onddigt lidande och leda till en otrygghet i tillvaron.

Det finns ingen nytta for den enskilde att rutinméssigt tillimpa
beslutstider pa max ett r da detta kan innebéra onddig oro hos den
enskilde. Det kan dock vara befogat att tidsbegrdnsa en insats om
det kan fGrutses att hjdlpbehovet varierar 6ver tid. Tidsbegriansade
insatser som behdver foljas upp riskerar dven att bidra till en 6kad
arbetsbelastning och en stress for handldggarna att hinna med sitt
arbete.

Granskningen visade att 10pande journalforing behdver sdkerstéllas
1 handldggningen. Den enskildes drende ska gi att f6lja dver tid. I
manga av de granskade drendena har det funnits exempel pa
relevant, tillriacklig och aktuell journalforing. I S6dermalm behdver
journalforingen ske 1 tid 1 storre utstrickning. Nér journalforing sker
1 efterhand finns det risker for den enskilde nér det saknas aktuella
uppgifter och héndelser. I Spanga-Tensta och Skdrholmen skedde
journalforingen till storsta del 16pande men den var i flera drenden
knapphéndig eller saknades delvis vilket skapar svarighet att folja
arendet.

I de granskade stadsdelsforvaltningarna forekom en
sammanblandning av handlingar tillhérande SoL-akter och LSS-
akter for personer som hade insatser enligt bada lagstiftningarna.
Det innebir en risk for den enskilde om det rdder oklarhet kring var
handlingar &r dokumenterade och forvarade.

Sjalvbestammande och integritet

Granskningen visade en skillnad mellan stadsdelsforvaltningarna i
hur delaktig den enskilde varit i handlaggningsprocessen. Det finns
en risk med att den enskildes talan endast fors av foretrddare och
anhoriga som 1 vissa fall &ven utfor insatsen om den enskilde inte
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ges mojlighet att komma till tals i utredning och i genomforandet av
insatsen. Vidare maste fullmakt sikerstdllas innan kontakter tas med
foretradare eller anhdriga 1 den enskildes drende. Den enskilde
maste vara trygg med att uppgifter om personliga férhallanden som
lyder under sekretesslagstiftning hanteras korrekt och inte lamnas ut
om fullmakt saknas.

Kommunen har ett uppfoljningsansvar {for beviljade insatser.
Uppfoljning ar viktigt &ven for den enskildes del for att sdkerstélla
att insatsen motsvarar behoven och utfors som planerat.
Avsaknaden av genomforandeplaner forsvirar uppfoljning.
Genomforandeplanen ir ett verktyg for att sdkerstélla att den
enskilde bereds mojlighet att vara delaktig 1 utformning och
genomforande av insats utifrdn egna intressen och dnskemal.

Tillganglighet

I samtliga stadsdelsforvaltningar forekom ldnga och omfattande
bistandsbeslut. Det kan vara svart att utldsa vad som bifallits
respektive avslagits 1 ansokan. I Sodermalm pagick ett arbete med
att implementera klarsprék i beddmning av insatser. I samtliga
stadsdelsforvaltningar finns ett behov av att arbeta med att
balansera juridiska delar med ett lattillgangligt sprak.
Malgruppsanpassade beslutstexter ar ett utvecklingsomrade for att
sakerstdlla att den enskilde kan forsta sitt beslut.

Former for kontakt och tillgdnglighet skiljer sig 4t mellan
stadsdelsforvaltningarna. Den generella bilden av kontaktcenter &r
positiv och uppfattningen dr att kontaktcenter bidrar till att 6ka
tillgéngligheten for den enskilde och &r en avlastning for
handldggarna.

Helhetssyn och samordning

For att fa en helhetsbild av den enskildes situation behdver den
enskilde framtrdda som person 1 utredningen. Helhetsbilden
omfattar att den enskilde kan vara forélder till minderariga barn.
Genomgéende 1 de granskade drendena saknades information om
barnets situation, hur barnet paverkas av den vuxnes situation och
behov av stod och om stod och information givits till barnet for
egen del.

Uppgift om individuell plan enligt LSS och samordnad individuell
plan aterfanns i enstaka drende. Syftet med en samordnad
individuell plan &r att den enskilde ska ha inflytande och vara
delaktig i planering och genomf6rande av insatser. Genom planen
ska samordningen av den enskildes insatser och stdd sikerstillas.
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For att halla en god kvalitet i handlaggningen krédvs kontinuitet och
en helhetssyn pa den enskildes situation. I Spanga-Tensta och
Skérholmen har de senaste arens 6kade personalomséttning lett till
en strategi med Overrekrytering for att verksamheten ska bli mindre
sarbar vid avslut av tjénst, fordldraledighet eller sjukdom.

Kunskapsbaserad verksamhet

I de granskade stadsdelsforvaltningarna pagar ett arbete med
metodutveckling och framtagande och implementering av rutiner
for att sdkra handldggningsprocessen. Det finns en vilja och en
ambition att utveckla arbetet. Virt att lyfta extra i sammanhanget ar
anviandandet av intern kollegiegranskning som bidrar till
likstéllighet och skapar ett ldrande for handldggarna.

I samtal med handldggarna i de berérda stadsdelsforvaltningarna har
det framkommit att det rdder en osékerhet kring hur
barnperspektivet ska beaktas utan att barnets situation ska utredas i
drenden rérande vuxna personer. De utbildningsinsatser som
genomforts av socialforvaltningen och Carpe under hosten 2016
kring barnperspektiv i handldggningen har genomgaende
vilkomnats av handlaggarna.

Uppfoljning av tidigare granskningar
Inspektorerna har utvecklat granskningsmodellen till att dven
omfatta en uppfoljning som sker cirka sex manader efter genomford
granskning. Uppfoljningen ger tillfélle till utvdrdering och
reflektion for saval berdrd verksamhet som for inspektdrer.

I &rsrapporten redovisas uppfoljningarna som genomfordes under
2016. Uppfoljning har gjorts av de granskningar som genomfordes
hosten 2015 och varen 2016. Hégersten-Liljeholmen och Bromma
stadsdelsforvaltningar granskades hosten 2015 och Kungsholmen,
Skarpniick, Alvsjd och Ostermalm stadsdelsforvaltningar
granskades védren 2016.

I Héagersten-Liljeholmen finns ett onskemdl om att vara med och
utveckla utbildning kring samordnad individuell plan. En
malséttning dr att alla handlaggare ska ldra sig att halla
nitverksmoten som &r en viktig del i arbetet med att upprétta planer.
En genomgang av samtliga drenden planerades genom intern
kollegiegranskning samt att rutinerna for hur akter ska granskas har
reviderats. Vidare har en checklista tagits fram for att kunna
organisera och strukturera i akterna och &dven underlétta rensning
vid avslut av drenden.
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I Bromma har en checklista tagits fram for att kunna f6lja upp om
det finns brister 1 handlaggningen vilket fungerar som en
internkontroll. De har dven bdrjat arbeta med tjénstekartor som
beskriver drendeprocessen pa varje enhet. Intern kollegiegranskning
planeras inom socialpsykiatrin. Inom funktionsnedsittning saknas
tid att gora genomgéngar av samtliga drenden. Inom
socialpsykiatrin ska en planeringsdag pd temat barnperspektiv
genomforas. Mentorskap har inforts och mentorerna ska arbeta néra
och vara ett stod for handlaggarna. Vidare har fungerande nycklar
bestillts till aktskap for att kunna lasa in akter. Inom
funktionsnedsittning har man genomfort aktrensningsdagar och gatt
igenom en stor del av enhetens akter.

I Alvsjo har enheten arbetat med att ta fram rutiner for att littare
kunna avgora pa vilken enhet drenden som ror personer med
komplex problematik ska handlédggas. En 6verforing av personer
med personkretstillhdrighet enligt LSS pégar fran socialpsykiatrin
till funktionsnedsittning. Aktgranskning av enhetschef tillsammans
med handlidggare genomfors under hosten 2016 och en heldag ar
avsatt for rensning av akter. En rutin kommer att utarbetas for att fa
en samstdmmighet 1 hur uppfdljningar ska genomforas. Alla
handldggare 1 socialtjénsten i stadsdelsforvaltningen kommer att
kompetensutvecklas genom en foreldsning kring barnperspektiv. Ett
arbete pagar med kompetensutveckling kring fragor som ror vald i
néra relation.

I Kungsholmen har en rutin utvecklats kring 6verféring av drenden
till annan enhet. Inom funktionsnedséttning har en inventering
genomforts tillsammans med handlidggarna for att identifiera vilka
rutiner som saknas. Inom socialpsykiatrin pagér ett I6pande arbete
med att uppdatera enhetens rutinpidrm. Vidare pagér ett arbete kring
introduktion av nya medarbetare utifrdn stadens handlingsplan for
att forbattra arbetssituationen for handlaggare inom socialtjansten.

I Ostermalm har en organisationsforindring genomforts.
Socialpsykiatrin ingar efter denna under ledning av enhetschef som
aven leder vuxenenhet (missbruk). En bitrddande enhetschef har
tillsatts som arbetar med bada verksamhetsomradena. En
genomgang av drenden inom socialpsykiatrin och
funktionsnedsattning planeras for att identifiera om de ska
handldggas pd annan enhet. Vid kommande planeringsdag ska
rutiner for samverkan och samarbete dver enhetsgranser diskuteras
och rutiner tas fram tillsammans med handldggarna. Arbetet med att
belysa barnperspektivet inom socialpsykiatrin padgar och man
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kommer att anvdnda de framtagna forstarkningsfragor som
vuxenenheten arbetat med sedan tidigare. Inom socialpsykiatrin
kommer en metodutvecklare som &r anstdlld pa ett ar att ta fram en
metod for intern granskning.

I Skarpnéck har en omorganisation genomforts under hosten 2016.
Socialpsykiatri och funktionsnedséttning ingar nu i samma
avdelning. Den éndrade organisationen innebdr att kompetens
anvands pa battre sétt och att samarbetet mellan enheter fungerar
bittre. En 6versyn av drenden med neuropsykiatriska diagnoser ar
planerad. Darefter kommer ett fortsatt arbete ske med att utveckla
rutiner for handldggning. Planeringen for 2017 innefattar fokus pa
ett familjeorienterat perspektiv. De tidigare interna
samverkansmdtena har tagits bort d& de inte uppfattades som
effektiva nér de drog ut pd tiden och minga som deltog pa métena
inte hade koppling till aktuellt drende. Bitrddande chefer inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri har istéllet avsatt en fast tid
varje vecka for samverkan kring drenden.

Sammanfattande analys

Trygghet och sdkerhet

Béda granskningarna under 2016 visade att DUR
utredningsmaterial dr vl implementerat d& det anvénts 1 ndra
samtliga granskade drenden. Samtidigt har granskningarna visat att
uppgifter om den enskildes intressen, resurser och dnskemal
aterkommande saknas i utredningar. Det kan tyda pa att fragor i
DUR utredningsmaterial inte alltid stills till den enskilde eller att
uteblivna svar inte redovisas 1 utredning vilket innebar ett avsteg
fran stadens anvisningar for anvindandet av utredningsmaterialet.

Granskningarna visade vidare att det forekommer bade ldnga
utredningstider och ldng tid mellan inkommen ansdkan till att
utredning inleds. Komplexa drenden och omfattande behov kan vara
tidskrdavande att utreda och utredningen kan ta tid i vintan pa
lakarintyg och andra utlatanden. Daremot ar det inte
tillfredsstdllande med langa véntetider och utredningstider da ingen
utredningsaktivitet kan utldsas ur journal. Inte heller ska det
forekomma att handldggningstiden blir fordrdjd som foljd av att
man internt inte kan komma dverens om vilken enhet som ska
handlégga ett drende.

Ytterligare utvecklingsomrdden som granskningarna visat ar att se
over ordningen i fysiska och digitala personakter och
sammanblandningen av handlingar rérande SoL och LSS 1 de fall
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dér den enskilde haft insatser enligt bada lagstiftningarna.
Journalforing behover ske 16pande med fokus pa tillrickligt och
visentligt for att den enskildes drende ska ga att f6lja over tid.

Sjalvbestammande och integritet

Granskningarna har visat att det dr ett genomgéiende
utvecklingsomrade att delaktigheten for den enskilde behover oka.
Att framtrdda som en person och mdjligheten att komma till tals i
utredning, bestillning och genomforandeplan behover oka.

Granskningen avseende komplexa behov visade att information till
enskilda i stort sett fungerar bra vilket 4r en forutséttning for att
kunna ta stéllning till eventuella val av insatser. Samtidigt visade
granskningen att det inte gick att utldsa i journaler om personer som
var beviljade SoL-insatser men som kunde vara beréttigade till
LSS-insatser fatt information om st6d och service. Att handlaggare
fullgdr sin informationsskyldighet &r viktigt for att den enskilde ska
kunna vara delaktig och sjilv bestimma vilka insatser hen vill
ansoka om.

Tillganglighet

Former for kontakt och tillganglighet ser olika ut 1
stadsdelsforvaltningarna vad géller respektive mélgrupp. For
likstéllighet och lika tillgang till information och service ska det inte
rada skillnader beroende pa om den enskildes drende handléggs
inom socialpsykiatrisk enhet eller enhet for personer med
funktionsnedsédttning. Det &r positivt att det pagér ett
utvecklingsarbete kring malgrupper som omfattas av kontaktcenter.

Helhetssyn och samordning

Att inhdmta kunskap fran andra professioner som exempelvis intyg
och utldtanden fran ldkare och arbetsterapeut ar en viktig del av
utredningen. Lékarintyg som beskriver konsekvenser av en
funktionsnedséattning behovs for att kunna gora en korrekt
bedémning av den enskildes behov. Arets granskningar visar att
flera stadsdelsforvaltningar har som rutin att efterfrdga intyg och
underlag till utredningen vilket bidrar till en helhetsbild av den
enskildes situation.

Barnperspektivet méste stirkas och barns réttigheter maste
tillgodoses 1 handlaggningen av drenden som ror vuxna. Ett fortsatt
arbete behovs for att implementera arbetssitt och det behover
sakerstdllas att barnperspektivet finns med i utredningar rérande
vuxna med minderériga barn som soker stod for egen del.
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Personer med omfattande och komplexa behov har ofta ménga
kontakter, stod och insatser fran olika huvudmaén. Det innebér att
behovet av samordning kan vara stort. En del 1 samordningen
handlar om nitverksmdten och uppréttande av samordnad
individuell plan och individuell plan enligt LSS. Granskningarna
har visat att det ar ett fortsatt utvecklingsomrade att bade dka
forekomsten och kunskapen kring dessa planer, dess
anvindningsomriden och lagstiftningen som omgérdar dem.

Kunskapsbaserad verksamhet

For att hdlla en god kvalitet i handldggningen krédvs kontinuitet och
en helhetssyn pa den enskildes situation. I de granskade
stadsdelsforvaltningarna varierar personalomséttningen. For en
siker myndighetsutdovning och kompetensforsorjning krivs
strategier. Ledning och personal vittnar dock om att
personalomséttningen har dkat de senaste dren. En hog
personalomséttning innebér en risk for kompetensforlust.
Granskningen av personlig assistans visade att nagra
stadsdelsforvaltningar valt att 6verrekrytera och tillsatt ytterligare
tjénst utdver grundbemanning. Det gor att verksamheten blir mindre
sarbar vid avslut av tjénst, fordldraledighet eller sjukdom. De
granskade verksamheterna har kommit olika langt i sitt arbete med
att erbjuda introduktion och mentorskap till nya medarbetare.

Arets granskningar och uppfoljningar av tidigare granskningar
visade att det pagar ett omfattande arbete i stadsdelsforvaltningarna
med att utarbeta och uppdatera rutiner for sdvil handldggning som
intern samverkan. Rutiner for intern kollegiegranskning har funnits
1 flera av de granskade stadsdelsforvaltningarna och
uppfoljningarna har visat att fler har infort arbetssattet eller planerar
att infora det vilket dr positivt.

Slutligen konstateras att brukarperspektivet i handlaggningen enligt
SoL och LSS behdover stirkas. Den enskilde behover 1 storre
utstrickning beredas mojlighet att komma till tals och ha inflytande
over utformningen av de insatser som beviljas. Sammantaget
behovs ett fortsatt utvecklingsarbete for att sdkerstédlla och
underlétta handldggningsforfarandet bade utifrén ett
handldggarperspektiv och utifran ett brukarperspektiv.

Planering 2017

Under 2017 kommer funktionshinderinspektorerna att genomfora en
granskning av handldggning av samtliga insatser for barn 0 till 17 ar
enligt LSS. Huvudsakligt tema kommer att vara barns delaktighet
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och ritt att komma till tals. Syftet &r att kunna belysa eventuella
avvikelser och skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna i
handldaggningsfragorna rorande barn med funktionsnedséttning.
Granskningen kommer att omfatta omkring hélften av
stadsdelsforvaltningarna och berdknas paga under hela aret.



