STOCKHOLM
(T8 VATTEN

' OCH AVFALL 2017-02-21 Dnr: 17HOL3 1(8)
Personal och Verksamhetsutveckling Styrelsen for Stockholm Vatten och Avfall AB
Hallbar Utveckling Styrelsen fér Stockholm Avfall AB
Magdalena Tropp

Internkontroligranskning 2016

FORSLAG TILL BESLUT

Styrelsen foreslas besluta
att godkanna rapportering av genomférd internkontroligranskning for ar 2016

Krister Schultz
Verkstallande Direktor

Malin Warpare
Avdelningschef
Personal och Verksamhetsutveckling

Sammanfattning

Enligt de checkpunkter som ingar i granskningsprogrammet fungerar internkontrollen i
huvudsak val men nagra nya noteringar finns och hel del tidigare noteringar kvarstar som inte
kunnat atgardas under aret. 2016 har varit ett turbulent ar med byte av vart tidigare Agresso
5.5 till tva nya system — ekonomisystemet Agresso M4 och HR-systemet Agda. Under aret har
det aven pagatt mycket arbete i samband med flytt av huvudkontor och fortsatt
sammanférande av VA- och avfallsverksamheten, bland annat i det nya kund/
verksamhetssystemet BFUS. En aterkommande notering ar bristande information till
verksamheten om rutiner, ansvarsférdelning och kontaktpersoner. Det finns fér 2017 mal om
att forbattra och uppdatera informationen pa Aqvanet for dessa omraden samt att kartlagga
arbetsprocesserna. Aven for personalfunktionen finns mal fér att kartidgga processerna och
kommunicera dessa.

Bakgrund

Styrelsen beslutade den 10 december 2014 att godkanna internkontrollplanen for aren 2015-
2017. Arligen uppréttas en granskningsplan med utgangspunkt fran den av styrelsen
beslutade trearsplanen. Eventuella férandringar i forutsattningar for verksamheten hanteras
inom ramen av granskningsplanen.
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| styrdokument "H.1.7.4 — Intern kontrollgranskning”, beskrivs rutin for
internkontrollgranskning. Miljé-och kvalitetssamordnare har ansvar for att det interna
kontrollsystemet laggs upp i enlighet med gallande regler, fattade beslut och med hansyn till
rekommendationer fran revisorer.

ARENDET

Granskningsprogram har tagits fram for respektive beslutat granskningsomrade och interna
granskare har utsetts. Med granskningsprogrammen som underlag har intervjuer genomférts
med berdrd personal. Vid granskningen beskrivs hur kontrollen ar utformad, till exempel vem
som har ansvaret och hur ofta kontrollen genomfors. Granskaren testar sedan stickprovsvis
att kontrollen utférs enligt den beskrivningen. Darefter bedomer granskaren om kontrollen
o6verensstammer med beskrivningen och om kontrollen ar andamalsenlig.

Utgangspunkten vid granskningen ar att sdkerstalla att &ndamalsenliga rutiner finns
upprattade, ar kdnda och tillampas. Granskningen ar ett led i arbetet med standiga
forbattringar och syftar till att ge organisationen insikt i méjliga forbattringsomraden.

For 2016 omfattar internkontrollgranskningen (i enlighet med av styrelsen beslutad intern
kontrollplan):

Kostnader

Personal och l6ner (endast granskning av férvaltning)
Information och rapportering (endast granskning av forvaltning)
Skatter och avgifter (endast granskning av férvaltning)
Koncernmellanhavanden (endast granskning av forvaltning)
Fortroendekansliga poster (endast granskning av forvaltning)
Intakter (endast granskning av férvaltning)
Anlaggningstillgangar (endast granskning av férvaltning)

For omradet Kostnader har granskningen 2016 skett utifran perspektiven:

o Existens och tillhérighet - Att endast inkdp och kostnader som motsvaras av riktiga
transaktioner och avser bolaget bokférs som sadana.

o Fullstdndighet - Att alla kostnader och inkdp avseende riktiga transaktioner redovisas
med ratt belopp och i ratt period.
Viérdering - Att ratt pris betalas for levererade varor/tjanster.
Férvaltning - Att hanteringen sker i enlighet med gallande regelverk och ledningens
intentioner. Att rutiner finns som sakerstaller korrekta inkdp och kostnadsredovisning.

For omradet Personal och I6ner har granskningen 2016 skett utifran perspektiven:
e Existens och tillhérighet — Att 16n endast utbetalas till anstalld personal.
e Fullstdndighet — Att alla Ione- och I6nebikostnader bokférs som sadana.
o Vdrdering — Att berakning av I6n och ersattning ar korrekt.
e Forvaltning — Att hanteringen sker i enlighet med gallande regelverk och ledningens
intentioner och att rutiner finns som sakerstaller korrekt hantering av 16n och
ersattning

For omradena Intakter, Anldaggningstiligangar Information och rapportering, Skatter och
avgifter, Kostnader, Koncernmellanhavanden, samt Fortroendekansliga poster har
granskning 2016 skett utifran perspektivet:
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e Forvaltning — Att hanteringen sker i enlighet med gallande regelverk, ledningens
intentioner och att rutiner finns som sakerstaller en korrekt och andamalsenlig
hantering.

Vidare har noteringar fran 2015 ars internkontrollplan féljts upp i samband med 2016 ars
granskning.

Internkontrollgranskning 2016 - resultat

Rapportering av genomférd granskning sker i form av avvikelserapportering (Noteringar), den
granskning som skett utan granskningsnoteringar om fel eller problem kommenteras inte.

Kostnader
Inga nya granskningsnoteringar, men nagra tidigare kvarstar, se uppfdljning av 2015.

Personal och l6ner

Det var helt nya forutsattningar for granskningen detta ar da Iénebearbetningen ar outsourcat
till Accountor fran och med den 1 oktober 2016. Lonerna som tidigare var en integrerad modul
i Agresso kors nu i Ibnesystem Agda. Detta system genererar bokforingsfiler som lases in i
Agresso M4.

Foér narvarande finns tva tidredovisningssystem | Agresso och i Agda. Det pagar projektarbete
med mal att det inom kort endast blir ett system. | dagslaget skiljer sig rapporteringsrutinen at
for olika personalkategorier.

Notering

BesoOken i verksamheterna gav bilden av att outsourcingprojektet inte har landat an. Det
saknas rutiner fér hur kontrollprocessen boér se ut och det kan darmed aven saknas framtagna
rapporter. Arbete pagar med att ta fram kontrollrutiner och rapporter. Detta arbete boér ske
skyndsamt for dagslaget ar otillfredsstéllande

Intédkter

Notering
Bristande rantedebitering gor att Stockholm Vatten gar miste om drojsmalsranta pa férsenade
fakturor.
- Sedan 2015 har drdjsmalsranta debiterats forst i samband med att en faktura gatt till
inkasso
- Rantedebiteringen i nya Agresso M4 har inte kommit igang, vilket medfér att vi sedan
oktober inte har sickat nagra dréjsmalsrantor till de kunder som betalar sina fakturor
forsent.
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Notering

Inkassof6rfarandet ar nytt sedan januari 2017. Under 2016 hann inte ekonomi fa igang rutiner
for att hantera inkasso i nya systemet, vilket medférde att det inte gick ivag nagra fakturor till
inkasso under perioden oktober-december.

Notering

Det ar inte kant i organisationen hur fakturering i Agresso M4 gar till och inte heller vilka som
ar administratérer med behdrighet att fakturera. Information och utbildning har utforts i
samband med implementation av nytt ekonomisystem, men informationen pa Aqvanet
behdver uppdateras.

Anléaggningstillgangar
Inga nya granskningsnoteringar, men nagra tidigare kvarstar.

Information och rapportering

Notering
En 6versyn behdvs av rapporter i nya Agresso M4. Det ar av stor vikt att inventera
verksamhetens behov och tillgodose dessa i nya Webinfo.

Skatter och avgifter

Notering
Det finns tekniska problem kring utlandsfakturor och EU-moms efter systembytet, som leder
till 6kad administration for att fa en korrekt momsdeklaration.

Notering

Viss osakerhet noteras kring I6ne-/pensionshantering i samband efter systembytet i oktober.
Vi behover sakerstalla att alla parter kan processerna och dess sammanhang samt klargéra
respektive parts ansvar och uppgifter.

Koncernmellanhavanden
Inga granskningsnoteringar

Fértroendekénsliga poster
Inga granskningsnoteringar.
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Uppfoljning av 2015 ars internkontrolilgranskning

Intédkter

Notering 2015

Foregaende ars rekommendation avseende att uppdatera beskrivningen for fakturering och
ga ut med information pa Aqvanet (intranatet) avseende faktureringsrutinerna har inte
genomforts under 2015, vilket medfor att rekommendationen nu gérs om till en notering.
Under senare delen av hdsten har det pabdrjats kartlaggning av processen, men da
rekommendationen férmedlades redan under slutet av 2014 bedéms notering vara befogad.
Rekommendationen ar att detta genomfors snarast da dokumentationen pa Aqvanet inte har
uppdaterats sedan 2010 samt att vissa lankar inte fungerar. Verksamheten behover en
uppdaterad rutinbeskrivning samt uppdaterade mallar som stammer dverrens med aktuell
Agressoversion.

Uppféljning 2016
Instruktionerna gallande fakturering brister. Efter bytet av ekonomisystem behdvs
fortydliganden av roller och ansvar gallande fakturering.

Notering 2015

Intern- och externpriser har inte uppdaterats eller registrerats i Agresso for 2015, vilket har
medfort att koncernen under hela 2015 har applicerat 2014 ars priser. Intern- och
externpriserna bor revideras en gang per ar utifran budgeten som laggs i sept/okt. Denna
revidering boér ske innan arsskiftet sa att man kan tillampa de nya priserna direkt nar det nya
aret borjar.

Uppféljning 2016
Intern- och externpriserna har uppdaterats for 2016. Noteringen kvarstar ej

Notering 2015

Rantedebitering sker inte pa de fakturor som har betalats férsent men inte hunnit ga till
inkasso. Rantedebitering sker endast pa de fakturor som gar till inkasso. Rantedebitering bor
genomforas pa alla sena inbetalningar och inte endast pa de som har gatt till inkasso.

Uppféljning 2016

Noteringen kvarstar gallande Agresso 5.5. Efter 6vergangen till Agresso M4 har ingen
rantedebitering skett dverhuvudtaget och inga fakturor under perioden oktober-december
2016 har gatt till inkasso. Se vidare i noteringar for 2016.

Tidigare noteringar:

Rekommendation 2014
Se éver beskrivningen avseende faktureringen samt informera om den pa Aqvanet avseende
eventuella férdndringar.

Uppféljning 2015 och 2016

Oversynen avseende beskrivningen for fakturering och information avseende denna péa
Agvanet har inte skett under 2015. Daremot har det under hdsten pabdrjats att uppdatera
processkartorna. Noteringen kvarstar aven for 2016.
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Notering 2014
Verksamhetssystemet BFUS som skall ersétta K+ har férsenats och uppstart férvéntas ske i
februari 2015. | BFUS skall &ven Avfalls AdminNet integreras.

Osékra kundfordringar bokas upp endast en gang per ar. Detta bér ske oftare &n en gang per
ar, ldmpligen vid tertialboksluten.

Uppfbljning 2015
BFUS driftsattes under mars 2015 och fakturering till kund pabérjades i april 2015.
Osékra kundfordringar bokas upp varje manad numera.

Uppfbljning 2016

Gemensam kundreskontra finns fér Vatten och Avfall. Avfalls debitering sker fran AdminNet,
vilken man planerar avveckla 2018 och integrera i BFUS. Vattendebitering sker fran BFUS.
Rutiner ska revideras under 2017.

Skatter och avgifter

Notering

Granskningen visar pa oklarheter nar det galler hantering av utgaende moms vid fakturering
av skadestand. Oklarheter finns aven vid hantering av moms vid ledningsflytt.

Ovanstaende behover klargoras.

Uppfbljning 2016
Noteringen kvarstar

Anldaggningstillgangar

Notering 2015

Risk finns att investeringar konteras i resultatrakningen. D4 fysisk inventering med
avstamning mot anldggningsregistret utférs arligen finns risk att anlaggningstillgangar ligger
felkonterade i resultatrakningen i upp till ett &r. Se dver rutin for anlaggningstillgangar samt
informera verksamheten om géllande konteringsrutiner.

Uppféljining 2016

Det forekommer att belopp konteras som kostnader istallet for investering pa
investeringsprojekt. Detta gas igenom varje manad men behov finns av information till
verksamheten om konteringsrutiner.

Notering 2015
Inga regelbundna kontroller gors av att bokférda fordon éverensstammer med uppgifter fran
bilregistret. Utfor regelbundna avstamningar av bilregistret mot anlaggningsregistret.

Uppféljning 2016
Vi far information om vilka bilar som finns i Bilregistret fran Staden. Dock har inte alltid
information om vilka bilar som salts, vidarebefordrats till Bilreda vilket lett till att vi betalat
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fordonsskatt for bilar som salts. Arbete for att komma tillratta med detta pagar och bolaget ska
bli krediterat for felaktig fordonsskatt. Viktigt att detta gors regelbundet.

Tidigare noteringar:

Notering 2014

Rutinerna fér avslut av fardigstéllda investeringsprojekt upplevs som administrativt
komplicerad och kan férdréjas i avvaktan pa dokumentation och slutrapport. Blankett fér
projektavslut har uppdaterats fér enklare administration. Rutinen for att sédkerstélla att
aktivering sker i rétt tid bér ses 6ver i det arbete som pagar rérande projekthantering och
projektadministration.

Uppfblining 2015 och 2016

Blankett for projektavslut har uppdaterats under 2015 fér att ytterligare underlatta
administrationen. Regelbunden kontakt sker med projektledare for att projektavslut inte ska
fordréjas. Under 2016 har en rutin med avslutsmoten inforts. Utfallet fran dessa moéten har
varit positivt, stérre antal avslut inlamnade

Information och rapportering

Notering 2015
Foérvaltningsplan for Beslutsstdd (Best) har ej undertecknats. Styrgrupp saknas.

Uppfblining 2016
Foérvaltningsplan for Beslutsstdd ar godkand och en styrgrupp har tillsatts.

Tidigare noteringar:

Notering 2014

En rapportférteckning éver ekonomiska rapporter finns péa intranédtet men fér manga rapporter
saknas uppgift om till exempel tidpunkt/frekvens och rapportmottagare. Rapportférteckningen
bér kompletteras med uppgift om till exempel tidpunkt/frekvens och rapportmottagare.

Uppféljining 2015 och 2016
Rekommendation kvarstar. Se ny notering 2016

Kostnader
Tidigare noteringar:

Notering 2014

Granskningen visade pa vissa kunskapsbrister i organisationen avseende kravet pa
periodisering vid manadsbokslut av upplupna kostnader éverstigande 50 TSEK. | samband
med information om tidplan fér manadsbokslut bér paminnas om kravet pa periodisering.

Uppfélining 2015 och 2016
Information om periodiseringskrav finns pa intranatet, men paminnelser bér goéras
kontinuerligt under aret. Noteringen kvarstar — en battre process behdvs.
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Notering 2014

Granskningen av rutinerna fér systemmassig hantering av tillfélliga attestrétter, attestrétt for
erséttare och borttagning nér ndgon slutar visade pa oklarheter. Rutinerna fér hantering av
tillfélliga attestrétter, erséttare och borttagning bér ses éver for att sédkerstélla ansvarférdelning
och korrekt hantering och dérefter kommuniceras till samtliga berérda medarbetare.

Uppfbljning 2016
Ny attestinstruktion ar framtagen under 2016.

Koncernmellanhavanden

Noteringar 2015

De interna och externa timpriserna fér de anstallda har inte uppdaterats fér 2015 utan under
hela 2015 har vi anvént oss av 2014 ars timpriser. Timpriserna bér uppdateras arligen och bor
vara faststallda innan det att det nya rakenskapsaret paborjas. Detta for att sékerstalla att vi
har korrekta timpriser som ska tédcka personalens omkostnader.

Uppfbljning 2016
Priserna uppdateras arligen och nya priser finns fér bade 2016 och kommande ar 2017.

SLUT



