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FORSLAG TILL BUDGET 2018 OCH INRIKTNING FOR 2019 OCH 2020
FOR KONCERNEN STOCKHOLM VATTEN OCH AVFALL AB

Forutsattningar och antaganden

| koncernen Stockholm Vatten Holding AB ingar moderbolaget Stockholm Vatten Holding AB,
dotterkoncernen Stockholm Vatten AB med dotterbolaget Stockholm Vatten VA AB och
dotterbolaget Stockholm Vatten Avfall AB.

Till grund for planeringen for tredrsperioden ligger kommunfullméaktiges direktiv for Stockholm
Vatten.

Ekonomisk sammanfattning

Koncernens resultat

Mkr
2017 2018 2019 2020
Budget Budget Budget Budget

Externa intakter 2 025,3 2 139,2 2 213,2 2337,5
Aktiverat arbete 88,2 97,3 99,0 98,8
Externa kostnader -1 708,2 -1 653,9 -1748,4 -1 850,1
Rorelseresultat fore avskrivningar
och finansnetto 405,3 582,6 563,8 586,3
Avskrivningar -313,3 -331,0 -348,2 -365,7
Finansnetto -100,1 -118,0 -160,5 -207,8
Resultat efter finansnetto -8,2 133,6 55,1 12,8
Resultat fore skatt -8,2 133,6 55,1 12,8

varav minoritetens andel -0,2 2,7 1,1 0,3

Koncernen Stockholm Vatten Holding ABs resultat efter finansnetto, exklusive
jamforelsestérande poster, beraknas uppga till 133,6 mnkr for 2018, 55,1 mnkr fér 2019 och
12,8 mnkr for 2020. Minoritetens andel av arets resultat utgor 2% av resultatet i koncernen
Stockholm Vatten AB.

Stockholm Vatten och Avfall AB | Org.nr 556969-3111

106 36 Stockholm | Besdksadress: Bryggerivigen 10, Bromma | 08-522 120 00
www.svoa.se | kund@svoa.se

En del av Stockholms stad
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Koncernens intakter

Mkr
2017 2018 2019 2020
Budget Budget Budget Budget

VA-awjifter Stockholm och Huddinge 1074,8 1148,6 1160,5 1172,7
VA-awgifter grannkommuner 153,3 166,9 174,6 182,6
Avfall enl taxa 564,8 598,3 646,8 746,3
Anlaggningsawifter 47,8 55,1 57,1 58,5
Owriga affarsintakter 184,5 170,3 174,2 177,4
Totalt 2 025,3 2139,2 2213,2 2 337,5

e For VA-avgifterna fran Stockholm och Huddinge &r de beslutade taxehojningen med

5% 2018 inarbetad. Ingen hojning mer an antagande om befolkningstillvaxt pa 1% har
gjorts 2019 och 2020.

VA-avgifter fran grannkommuner berdknas under perioden ¢ka fran 153,3 mnkr 2017
till 182,6 mnkr 2020. Intaktsékningen &r en féljnd av en berdknad taxehdjning for vatten
med 6% och for aviopp med 3%

Taxeintakter avseende avfall berdknas oka fran 564,8 mnkr 2017 till 746,3 mnkr 2020.
Okningen av avfallstaxan gors for att framférallt finansiera investeringen i Hogdalens
sorteringsanlaggning i enlighet med den strategiska planen.

Intakterna avseende anlaggningsavgifter och ledningsflytt antas 6ka fran 47,8 mnkr
2017 till 58,5 mnkr 2020. Anlaggningsavgifterna har budgeterats utifran forslag for ny
taxa.

Ovriga affarsintakter, dar uppdragsintékter, forsaljning av ragas, férsaljning av energi
till Hammarbyverket, forsaljning av kartor liksom intakterna for fett och septic ingar,

beraknas alla 6ka nagot under perioden.

Koncernens kostnader

Mkr
2017 2018 2019 2020
Budget Budget Budget Budget
Révaror och férnédenheter -198,9 -198,9 -220,2 -242,2
Owriga externa kostnader -1050,4 -974,8 -1036,3 -1104,7
Personalkostnader -458,9 -480,2 -491,8 -503,2
Totalt -1 708,2 -1 653,9 -1 748,4 -1 850,1

Koncernens externa rorelsekostnader antas 6ka fran 1 708 mnkr 2017 till 1 850 mnkr 2020.

Kostnaden for ravaror och fornddenheter berdknas 6ka med 43,4 mnkr fran 2017 till 2020
och den storsta enskilda kostnadsoékningen ar hanférlig till Stockholm Vatten Avfall ABs 6kade
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kostnad for matavfallsinsamling (insamlingsmaterial och distribution av materialet till
hushallen).

Ovriga externa kostnader beréknas oka med 54,2 mnkr fran 2017 till 2020. Mellan aren
2017 och 2018 minskar Avfalls kostnader med 61 mnkr p.g.a. nyupphandlad
insamlingsentreprenad, aven skadestandskostnader inom VA verksamheten beddéms minska
med 10 miljoner.

2019 tas Hogdalens sopsorteringsanlaggning i bruk och detta okar da Avfalls
entreprenadkostnader med 120 mnkr. Kostnader for SYVABS rening av avlopp 6kar med ca
10 mnkr 2020 jamfort med 2017. | moderbolaget minskar 6vriga externa kostnader med 11
mnkr. Bland annat p.g.a. namnbytet.

De totala personalkostnaderna 6kar med 5% 2018, 7% 2019, och 9% 2020. Generellt
raknar bolaget med 2,5% I6nedkningar. Personaltkningar sker framst inom VA verksamheten
i enlighet med utmaningar som beskrivs i den strategiska planen. Okade investeringsnivaer
som foljd av befolkningsckningen, klimatpaverkan och omvarldskrav.

Avskrivningar

Avskrivningar beréaknas utifrdn simulerade avskrivningar for befintliga anlaggningstillgangar
och avskrivningar pa framtida investeringar. Avskrivningarna 6kar med 52 mnkr som foljd av
den hoga investeringstakten.

Finansnetto

Finansenetto bestar av rantekostnader pa lan fran Staden. Belaningen tkar men rantorna ar
fortsatt laga. Rantenivan som anvants i berakningen bestams av staden. F6r 2017 &r rantan
0,94%, for 2018 0,9%, 2019 1% och 2020 1,1%. Bolagets rantekanslighet ar hog da
upplaningen fran staden uppgar till 10 mdkr . Ranteférandringar far stor paverkan pa bolagets
resultat.

Koncernens rantekostnad uppgéar 2017 till 100 mnkr och berdknas 6ka till 208 mnkr 2020.

Nedanstaende tabell visar hur rantekostnaden paveras av en hojning pa 0,5-1,5
procentenheter.

Vid en rante6kning pa 0,5 procentenheter behodver VA-taxan htjas med 11% 2018 (planerad
hojning 5%). Okar rantan med 1,0 procentenhet kréavs en taxehdjning med 20% &ar 2018
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Koncernens investeringar

MSEK 2017 2018 2019 2020
Budget Budget Budget Budget
Koncernen Stockholm Vatten AB 1555 1824 1839 1535
varav exploateringar 602 641 750 600
Uppdragsinvesteringar 45 57 8 4
Stockholms framtida avloppsrening 756 948 1095 1122
Stockholm Vatten Avfall AB 58 379 424 237
Summa investeringar 2 369 3152 3359 2 895

Investeringarna har sin utgangspunkt i stadens och bolagets vision. | den Strategiska planen
beskrivs hur stadens agardirektiv och bolagets mal ska nas. Investeringarnas omfattning
bestams av Stadens kraftiga befolkningsutveckling, klimatpaverkan och omvarldens tkade
krav pa var verksamhet.

Bolagets sjalvfinansieringsgrad uppgar till 15% for VA verksamheten exklusive
projektet Stockholms framtida avloppsrening och Avfallsverksamheten som lanefinansieras till
100%.

Bolaget ska med fortsatt tydlig miljoprofil sédkerstélla leverans av halsosamt och gott vatten till
hushall och verksamheter i Stockholm. | investeringsplanen for vattenproduktion planeras
atgarder for befintliga produktionsanlaggningar for dels sakrad framtida
dricksvattenforsorjning, dels utékad produktionskapacitet. Bolaget planerar &ven investeringar
i IT-systemfor att sékra processtvervakning.

Inom ledningsnéatet kommer under de fem kommande aren fornyelsen av ledningsnatet folja
utvecklingen i Stockholm. Atgéarder riktas mot att méta den befolkningstillvaxt som sker i
regionen samt att méta de miljdkrav som ligger inom ledningsnéats ansvarsomréde. Atgarder
planeras for att 6ka redundans och minska lackage i vattenledningsnat, minska miljdpaverkan
fran spillvatten i form av braddningar och utlackage samt de fororeningar dagvatten fér med
sig till Stockholms vattenférekomster.

I investeringsplanen ingdr investeringar i exploateringsomraden i Stockholm och Huddinge.
For dessa projekt finns en osakerhet vad galler utfall och tidplaner, da bolaget inte har ensam
kontroll dver omfattning och tidpunkt for genomférandet och féardigstéllandet for denna typ av
investeringar.

Bolaget ska ombesorja avloppshantering av god kvalitet i omradet. | investeringsplanen ligger
projektet Stockholms Framtida Avloppsrening vilket kommer att ge Stockholm ett av varldens
modernaste reningsverk. Utéver detta planeras aven nédvandiga investeringar for att
uppratthalla Bromma reningsverk under resterande livslangd samt nodvandiga
uppgraderingar i Henriksdals reningsverk som foljd av projektet Stockholms Framtida
Avloppsrening. Utbver detta gors investeringar i Henriksdal for att dimensionera for framtida
Okning av biogasproduktion.

Bolaget ska medverka till en effektiv och hallbar avfallshantering och atervinning i staden for
att uppna malet om resurseffektiva kretslopp. | investeringsplanen ingar byggande av
sorterings- och matavfallsanlaggning i Hégdalen, ombyggnad av befintliga
atervinningscentraler for att battre ta omhand tradgardavfall samt &ven byggande av
biokolanlaggning.
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Eventuellt kommer bolaget att ta 6ver huvudmannaskap for sopsugsanlaggningar i i nya
exploateringsomraden. Detta ar &nnu inte beslutat och ingér inte i investeringsplanen.

Koncernens balansréakning

Mkr
2017 2018 2019 2020
Budget Budget Budget Budget

Anlaggningstillgangar 13 336 16 157 19 167 21 697
Omsaéttningstillgangar 681 1172 1299 1447
Summa tillgangar 14 017 17 329 20 466 23144
Eget kapital 237 370 426 438
Minoritetens andel 5 7 9 9
Avséattningar 21 21 21 21
Kortfristiga skulder 13 759 16 937 20 020 22 685
Summa eget kapital och skulder 14 017 17 329 20 467 23 144

Den hdga investeringstakten leder till kraftigt 6kad balansomslutning, med totalt 8 360 mnkr
fran 2017 till 2020, varav investeringen i Stockholms framtida avloppsrening star for 3 922
mnkr. Vardet av koncernens anlaggningstillgangar okar med arets investeringar och minskar
med arets avskrivningar.

Den rantebarande skulden 6kar med 85 % av investeringsutgiften for koncernen Stockholm
Vatten AB:s normala investeringsprogram och med 100% av investeringsutgiften for projektet
Stockholms framtida avloppsrening samt fér Stockholm Vatten Avfall AB:s investeringar.
Skulden beraknas vid utgangen av 2020 uppga till 20 312 mnkr.
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1. Om den strategiska planen

Den strategiska planen hjalper oss att arbeta i visionens riktning. Planen visar vara strategier och
prioriterade malomraden pa dvergripande niva. Utifran dem kan vi planera vart arbete, sékerstalla att vi
gor ratt saker och satta ambitionsnivan for verksamheten. De strategiska planen avser nastkommande
femarsperiod och ligger till grund for verksamhetsplanering och budget.

2. Ny styrmodell for Stockholm Vatten och Avfall

Stadens nya vision 2040:

Ett Stockholm for alla Y stockholms

Ett Ett
Stockholm ekonomiskt

som haller hallbart
samman Stockholm

Ett Ett
klimatsmart demokratiskt

Stockholm hallbart
Stockholm

Utifran stadens vision har Stockholm Vatten och Avfalls ledning tagit fram ny verksamhetsidé, ny
vision och nya 6vergripande mal for verksamheten. Styr- och malmodellen har ocksa arbetats om i syfte
att 6ka langsiktigheten i planeringen samt att skapa mer delaktighet i och forstéelse for det strategiska
malarbetet.



STOCKHOLM
{28 VATTEN
' OCH AVFALL Dnr:17MB44 4 (16)

Den nya styrmodellen kan sammanfattas s& har:

SA STYRS
VERKSAMHETEN

STADENS VISION
./ AGARDIREKTIV
VISION
BOLAGSMAL

AVDELNINGARNAS MAL

ENHETERNAS MAL

MEDARBETARNAS MAL
OCH AKTIVITETER

Visionen &r liksom stadens vision satt till 2040 och bolagsmalen har samma tidshorisont, men kommer
att ses Gver arligen och dndras vid behov. Avdelningarnas och enheternas mal &r strategiska och syftar
till att utveckla och forbattra verksamheten Avdelnings- och enhetsmalen ar forbattringsmal som
konkret visar vad som ska uppnas pa langre sikt och ett ars sikt. De strategiska malen kompletteras med
operativa mal for att sakerstélla en vél fungerande l6pande verksamhet. Malen bryts dven ned pa
medarbetarniva vid de aterkommande medarbetarsamtalen.
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Process for styrning:

Direktiv
verksamhetside
vision

Strategisk
plam

Avdelnings

. Enhetsmal
mal

Genomfira

Ledningens Process- Revision Uppfdljning

gENOMEANg analy=smm

3. Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall

Vi ar en samhallsbyggare i framkantsom driver och utvecklar
vatten- och avfallstjanster med miljofokus for invanare, foretag och
intressenteri ett Stockholm som vaxer.

4. Vision for Stockholm Vatten och Avfall till &r 2040

Tillsammans for varldens mest hallbara stad

5. Agardirektiv

Agardirektiven inkommer i samband med forslag till stadens budget i slutet av oktober for efterfoljande
ar. Dessa arbetas in i strategin for nastkommande period eller delas ut direkt till berérd avdelning eller
enhet, beroende pa agardirektivets karaktir och detaljnivd. Om agardirektiven foranleder en atgard som
annu inte ar inplanerad for kommande ar, gérs en omedelbar justering pa den nivéan i malstrukturen
eller budget som &r relevant. Agardirektiven bifogas den strategiska planen.
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6. Utmaningar

Ledningen for Stockholm Vatten och Avfall har analyserat utmaningarna fram till 2040. Dessa ligger
till grund for de bolagsmal som tagits fram.

De enskilt storsta utmaningarna framat ar befolkningsékningen, klimatets paverkan pé vara system och
omvarldens krav - det 4r dven dessa som &r svdrast att prognostisera utvecklingen for.

BEFOLKNINGS- KLIMATPAVERKAN OMVARLDENS KRAV
OKNING

6.1 Befolkningsdkningen

Idag bor drygt 1 000 000 invanare inom Stockholm Vatten och Avfalls verksamhetsomrade. For
narvarande pagar arbetet med att revidera Stockholm stads dversiktsplan. Enligt dessa prognoser véntas
Stockholm till 2040 véxa till 1 300 000 invanare. Huddinge véntas under samma period véxa till

150 000 invanare, vilket innebar att Stockholm Vatten och Avfall kommer att leverera vatten till

1 550 000 invanare inom verksamhetsomradet. F6r grannkommunerna finns idag inte prognoser som
stracker sig till samma tidsperiod. Under 2015 gjorde Tillvéxt och Regionplaneférvaltningen en
bedémning att Stockholm Vatten och Avfalls anlaggningar ar 2050 kommer att producera vatten till
knappt 2 000 000 invanare och hantera spillvatten fran drygt 1 630 000 invanare. Sedan dessa
prognoser gjordes har dock utvecklingen gatt snabbare och motsvarande siffror bedoms i dagslaget vara
hogre. Bolaget vantas ar 2040 samla in avfall fran 1 300 000 invéanare.

En okande befolkning innebér att tillgdnglig méangd vatten pa ledningsnatet & mindre per invanare &n
idag. Ska dagens leveransmal sakerstallas ar 2040 maste ledningsnatet byggas ut for en hogre
redundans an idag. En dkad redundans medfor dkad flexibilitet och darmed storre mojlighet att anpassa
leveransvagar efter radande forutsattningar, sasom driftstérningar eller inplanerade avstangningar.

Knappt 50 % av Stockholm Vatten och Avfalls spillvattenforande ledningsnét &r av kombinerad
karaktar och vid fortatning inom sadana omraden innebér detta en vasentligt storre belastning pa
ledningsnatet. Vid exploatering efterstravas en utbyggnation av duplicerade ledningsnéat dar spill- och
dagvatten avleds i separata ledningar. Duplicering innebér att 6kade floden avleds till recipient och
dérmed en 6kad fororeningsbelastning. Fortatningar innebér dven att konkurrensen om tillgénglig mark
i sdval gaturum som i parkmiljo blir storre. En direkt konsekvens av detta ar att de parter som har ett
behov av att nyttja stadens mark maste samverka i storre omfattning &n idag. Samverkan med
multifunktionella ytor ar en av de I6sningar som maste till for att sakerstalla en god vattenkvalitet i
recipient.

6 (16)
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En 6kad befolkningsméngd kommer att krdva en allt mer maskinell hantering av avfallet. Ett
kommunalt ansvar for sopsugsanldggningar kan komma att férandra och modernisera
avfallshanteringen. Regeringens forslag att flytta 6ver insamlingsansvaret for forpackningar, fran
producenterna till kommunerna, saknar &n sa lange politisk majoritet varfor det ar oklart om och nar
forandringen kommer att ske. Ett forandrat ansvar skulle stalla helt andra krav pa Stockholm Vatten och
Avfalls bemanning och organisation.

6.2 Klimatpaverkan

Klimatfordndringar vantas medfora langre torrperioder, intensivare skyfall under sommartid och hdgre
temperatur vintertid. Dagens ledningsnét dimensioneras efter att kunna avleda ett nederbérdsscenario
som aterkommer var tionde ar. Detta scenario intraffar antingen under sommartid i form av skyfall eller
under hésten da perioder med en langre tids nederbord forekommer. Framtidens nederbord véntas dock
vara 20 % kraftigare 4n idag vilket har en stor paverkan pa hur ledningsnat och anlaggningar ska
dimensioneras. Reningsverk maste hantera stérre momentana floden medan vattenverken stélls for en
okad risk for markdéversvamning och darmed ett férorenat ravatten.

En 6kad lufttemperatur 6kar det specifika behovet av levererad vattenméangd under torrperioder. Aven
ravattnets temperatur dkar vilket gynnar bakteriell tillvaxt. Ravattnets kvalitet kommer paverkas i
framtiden av en ¢kad tillforsel av humusamnen, sa kallad brunifiering, vilket staller 6kade krav pa
processtegen i vattenreningsverken som kan behdva kompletteras av ytterligare reningssteg. Den dkade
temperaturen kommer aven forsvara vattenproduktionen for kringliggande grannkommuner vilka helt
eller delvis producerar sitt eget vatten. Sannolik kommer Stockholm Vatten och Avfall i framtiden att
leverera vatten till ett storre geografiskt omrade &n idag. En regional vattenforsérjningsplan har
pabdrjats under ledning av Léansstyrelsen. Planen syftar till att sdkra vattenforsorjningen ur ett
flergenerationsperspektiv och minska hot fran bland annat klimatforandringar.

For att minska klimatpaverkan behgver andelen fossilfri energi att 6ka ytterligare. Stockholm Vatten
och Avfall vantas mota detta genom en tkad andel fornyelsebar energi, men &ven genom att minska
energibehovet. Effektiviseringen ligger primdrt i styrning och utbyte av pumpar.

6.3 Omvarlden

Den flexibilitet vi har behov av att utveckla i vara tekniska system avser inte bara vart eget
verksamhetsomrade, utan detta behov finns dven regionalt. Redan idag ar vart vattenledningsnat
sammankopplat med Norrvatten och med en vaxande befolkning kommer detta behov av samverkan att
oka.

Vattenverk och reningsverk behdver utvecklas med en flexibilitet s& att de kan anpassas efter framtida
reningskrav. Féroreningar som PFQOS, mikroplaster eller hormoner i lakemedelsrester kommer
sannolikt att vara ersatta eller av annan karaktar ar 2040. Det ar darfor av vikt att bade vatten- och
reningsverk har en mojlighet att anpassa sina reningsprocesser till att kunna hantera morgondagens
fororeningar. Kraven pa aterforing eller utvinning av naringsamnen, mullamnen och kemikalier ur slam
forviantas oka. Parallellt kan vi forvanta oss skarpta krav nar det galler hygienisering och innehall av
miljofarliga amnen. Trenden pa vissa hall i Europa gar mot mer forbranning, inklusive utvinning av
fosfor ur askan. Stockholm Vatten och Avfall maste fortsatta bevaka utvecklingen inom omradet och ha
beredskap for olika alternativ nar det galler slamhanteringen. Framtiden fér biogasmarknaden &r oviss
och beroende av utvecklingen av andra fordonsbrénslen och statliga subventioner. Efterfragan pé
biogas som fordonsbransle paverkar var planering for att 6ka biogasproduktionen i reningsverken och
avséattningen for matavfallet som samlas in.
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Under kommande decennier kommer vart samhalle sannolikt att automatiseras i storre utstrackning an
idag. For Stockholm Vatten och Avfall innebdr detta att arbetsmoment som idag ar forknippade med
hogre risk for arbetsskador sannolikt &r ersatta av maskinell utrustning. Den tekniska utvecklingen
kommer aven leda till en hogre kunskap om vara anlaggningar och om anvandnigen av véra produkter.
Forbrukning och vattenkvalitetet kommer att kunna métas i realtid och kunder kommer sjélva att kunna
anpassa vilken information de vill ha rérande sina va- eller avfallsabonnemang.

En 6kad medvetenhet om resursanvandning kommer medfora att kraven fran avfallskunder pa en hogre
andel atervinning och aterbruk okar. Nya aktorer pa marknaden innebar méjligheter och samarbeten
men dven en 6kad konkurrens da avfall allt mer ses som en resurs. Sannolikt kommer
samhéllsdiskussionen om resurser dven paverka anvandandet av vatten och prognosen for hur mycket
vatten respektive invanare anvander vantas minska. Stockholm fortsatter att klattra i den sa kallade
avfallstrappan dar malet ar minskande avfallsmangder och okad miljéomedvetenhet. Det finns stora
mojligheter for samordning mellan infrastrukturerna VA och Avfall i kommande
exploateringsomraden. Med ratt utveckling och béattre samordning kan antalet transporter minska.

7. Hallbarhet

7.1  Risk- och sarbarhetsanalys

Arligen genomfors risk- och sérbarhetsanalyser i verksamheten. Identifierade sarbarheter &r ett av
underlagen for den strategiska planeringen. Riskanalyser ska vara en del av malarbetet pa alla nivaer i
verksamheten.

7.2  Hallbarhetsaspekter

Stockholm Vatten och Avfall har pabdrjat ett arbete med att identifiera verksamhetens mest vasentliga
héllbarhetsfragor i enlighet med GRI Standards (Global Reporting Initiative). P& bolagets vag mot
visionen kommer de viktigaste hallbarhetsfragorna att vara i fokus for det strategiska malarbetet. Bland
vara mest vasentliga hallbarhetsfragor aterfinns miljofragorna som ar sjalva karnan i véar verksamhet —
avfall och utsldpp till vatten tillsammans med sociala fragor som kundernas hélsa och sékerhet samt
indirekt ekonomisk péaverkan via utbyggnad av VA-nit och avfallslosningar.

7.3  Taxeutveckling

7.3.1  Avfallstaxa

For att uppna stadens stallda miljomal kommer under flerarsperioden ett antal stora projekt startas,
vilka medfor 6kade kostnader och darmed ett 6kat uttag av taxemedel for finansiering av verksamheten.
Storre delen av taxe6kningen beraknas ske under de tre forsta aren. Under periodens tva sista ar
berdknas okningen vara lagre under forutsattning att gjorda tidsplaner haller. Jamfort med budget ar
2017 beraknas taxan hojas med i genomsitt cirka 6 % per ar under perioden 2021 - 2022. Dérutover
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berdknas taxeintakterna éka med 2 % per ar pa grund av fler kunder och dkade mangder. I héjningen
ingar en érlig mangdokning med 2 %.

Kostnad for de nya avtalen for insamling av mat- och hushallsavfall inom hela staden &r lagre jamfort
med de tidigare avtalen och minskar behovet av taxehdjningar.

Nuvarande avtal for behandling av tra-flis ger idag en intakt for avlamnat material. D& marknaden har
forandrats ar det hogst troligt att till kommande nya avtal under &r 2018 kommer intakten upphora och
kostnaden for behandling att 6ka.

Den enskilt storsta forandringen under perioden ar idrifttagning av Hogdalen sorteringsanlaggning for
utsortering och omlastning av matavfall. Drifttagning av anlaggningen &r planerad till mitten av ar 2019
och detta paverkar taxeuttaget bade ar 2019 men ocksa &r 2020 da helarseffekt uppkommer av det
Okade kostnaderna.

Aterbrukshus Kolargatan beriknas vara i full drift under ar 2019 och medfor kade kostnader. |
aterbrukshuset kommer verksamheten inriktas mot en ¢kad utsortering material for aterbruk.

Under perioden planeras att insamling och behandling av grovavfall fran fastigheter som idag sker
genom koncessionsavtal med entreprendrer, helt eller delvis dvergar till att administreras via bolaget.
Arlig kostnad fér denna hantering berdknas uppgé till 120 mnkr. Den kostnad som da uppstér for
insamling och behandling av grovavfall kommer att tas ut av de fastighetsédgare som utnyttjar tjansten.
Tas ett sddant beslut méste denna tjanst laggas till taxan.

Styrelsen har gett i uppdrag att utreda forutsattningar for ett kommunalt huvudmannaskap av
sopsugsanlaggningar. Om beslut fattas att staden ska ansvara for anldggningarna kan det medféra att
forandringar behover ske av taxeupplagget beroende pa hur kostnaden ska fordelas till fastighetsagarna.

7.3.2 VA-taxa

I juni 2015 beslutade Kommunfullmaktige om héjning av avgifterna fér allménna vattentjanster med 9
procent fran 1 oktober 2015 och 5 procent vardera for &ren 2016 till 2018. | drendet angavs aven att det
for foljande ar, fram till 2020, kréavs en arlig taxedkning om 5 procent for att ticka kostnadsokningen i
rérelsen och stegvis anpassa VA-taxan till de forhallanden som kommer att rada nar Stockholms
framtida avloppsrening, SFA, genomforts. Den forandrade tidplanen for SFA projektet gor att en
fornyad bedémning for aren 2019-2020 far géras 2018.

Kostnadsokningarna avser i huvudsak den omfattande utbyggnaden av VA infrastrukturen i staden,
Okade ambitioner avseende fornyelsetakt i nétet och planeringsresurser for att méta ytterligare
utbyggnad av verksamheten for att mota befolkningsutvecklingen, klimatforandringar och omvérldens
krav.

| forslaget till reviderat genomférandebeslut for SFA projektet anges att den direkta finansieringen av
projektet med ny tidplan ger féljande effekt; for perioden 2021 — 2024 beréaknas erforderlig arlig
taxehdjning till 5,5 procent varav 3,5 procent avser tacka finansieringen av SFA och 2,0 procent avser
tacka inflationsforvéntningarna.
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7.3.3  Kanslighetsanalys

Berakningen av det framtida behovet av taxehdjningar har skett utifran nuvarande, mycket laga,
rantelage och bolagets stora upplaning innebar att stigande rantor skulle fa stor effekt pa resultatet. Av
nedanstaende tabell framgar hur rantekostnaden utvecklas vid ranteh6jningar om 0,5, 1,0 respektive 1,5
procentenheter.

Rantekostnader

i ﬁ—Z
% 300 -
=

200 —
100 —
0
2017 2018 2019 2020
= Budgeterad ranta +0,5% +1,0% em—-+15%

For att kompensera for en rantehdjning om 1,0 procentenhet 2018 med intakter fran VA-taxan erfordras
en taxehdjning om 20 procent i stéllet for nu budgeterade 5 procent.

7.3.4  Arliga beslut om taxeférandringar

Bolaget har etablerat en grupp med uppdraget att se éver hur bolagets process for beslut om avfalls- och
vattentaxan kan synkroniseras. Malet &r att arligen presentera forslag for beslut om taxenivaer av
styrelse/ndmnd, koncernstyrelse, kommunstyrelse och kommunfullmaktige. Bolaget kommer under
2017 att presentera processen for godk&nnande av styrelsen.
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8. Bolagsmal

Utifran agardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststallt féljande bolagsmal.
Dessa bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal, se avsnitt 2.

Vi har Vi finns till Viar en Vi ska dka Vi ska oka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare och sakerstélla  for avledning l6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhander-
dricksvatten avloppsvatten  tagande av avfall

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

e Det &r latt att gora ratt oavsett om det dr en huvud- eller delprocess.
Processerna ska vara lattillgangliga, transparenta och under standig forbattring

e  En hallbar process ar en process som tar ekonomiskt, miljémassigt och socialt ansvar for
nuvarande och kommande generationers behov och férutsattningar

e  Eneffektiv process dr en process som ar kvalitetssakrad (mats, foljs upp och forbattras pa ett
systematiskt sitt) och anvander resurserna pa mest optimala satt utifran bolagets
forutsattningar

Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder.

e Vi ar pélitliga, lyhorda och haller det vi lovar samt levererar alltid hog kvalitet.
e Vi har hog tillganglighet for vara kunder och kunden har stort fortroende for oss.
e Vi dr nytdnkande for att mota framtidens behov.

Bolagsmal: Vi ar en attraktiv arbetsgivare

e Vara medarbetare ar kompetenta, engagerade och tar ansvar for sitt arbete och utveckling.
e Vart rykte ar gott och vart varumarke &r starkt hos vara malgrupper pé arbetsmarknaden
e Vitar ansvar och ar ett foredome som arbetsgivare

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten och sakerstalla kvaliteten for den framtida
dricksvattenfoérsorjningen.
e Viska 6ka produktionskapaciteten vid vattenverken och sékerstélla kvaliteten fér kommande
generationer.
e Vi ska 0ka distributionskapaciteten och sakerstilla kvaliteten och leveranssakerheten pa
dricksvattnet till vara kunder.
e Viska aktivt arbeta med att sékra dricksvattenférsérjningen i handelse av kris

Bolagsmal: Vi ska 0ka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

e Vi ska 6ka reningskapaciteten pa Henriksdals reningsverk och sakerstalla att framtida
reningskrav uppnas med ny teknik.

e Viska 0ka avledningsformagan i vara avloppssystem och verka for hallbara
dagvattenldsningar.
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e Viska verka for att minska pdverkan pa vara recipienter

Bolagsmal: Vi ska skapa effektiva losningar fér omhandertagandet av avfall

e Viska verka for att avfall fran boende och verksamma i staden ska minska och det som &nda
uppkommer ska tas omhand resurseffektivt

o Viska verka for att avfall som kan vara skadligt for ménniska eller miljo ska forebyggas och
hanteras sékert

e Vi ska anpassa avfallshanteringen till ménniskan

o Viska verka for att avfallshanteringens infrastruktur ska ses som en del av dvrig
samhaéllsplanering

9.  Strategi for 2018-2022

9.1 Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgangpunkt for att uppna hallbara och effektiva processer ar att arbeta mer processorienterat.
Stockholm Vatten och Avfalls processer ar idag beskrivna pa en mycket 6vergripande niva och
darunder ar processerna fragmentariskt kartlagda. Vi ska tydligare definiera vara processer och utveckla
verksamhetsledningssystemet sa att det ger battre styrning och stod till verksamheten.

Som en samhéllsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och
moderna verktyg. Vi har dven ett behov av att forbattra och effektivisera var systemstruktur. Vid
revisioner har framkommit att vi behdver utveckla informationshanteringen och géra den mer enhetlig
for att sakerstalla sparbarhet och langsiktig tillgang till var dokumentation.

Bolaget arbetar sedan lange med hallbarhetsfragor men kommer de kommande aren utveckla ett mer
strukturerat hallbarhetsarbete i enlighet med riktlinjer fran Stockholm Stad. Vi ska bli battre pa att
kommunicera vara resultat inom miljé och hallbarhet.

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och inte
innebara stora ekonomiska pafrestningar i framtiden ska vi utveckla det forebyggande underhallet pa
anlaggningar och ledningsnat och 6ka fornyelsetakten pa ledningsnatet enligt agardirektiven.

Att dstadkomma under perioden:

e Ettanvandarvanligt verksamhetsledningssystem samt informations- och
dokumenthanteringssystem som séakerstéller hallbarhet och enhetlighet i vara arbetssatt

e  Ett samlat och tydligt hallbarhetsarbete som genomsyrar all planering, redovisning och
uppfoljning

e  Enplan for vara system som &r effektiv, accepterad och kommunicerad och som féljer stadens
krav och digitaliseringsprogram

e Vi ska bli branschledande inom mobilitet och moderna verktyg vilket marks for vara
medborgare/kunder genom fjérravlasning, kundhantering/kontakter/tillganglighet, interna
floden och driftfldden pa ledningsnatet

e  Ett utvecklat samarbete med akademin inom prioriterade omréaden

e Enutvecklad innovationsverksamhet inklusive samarbete med berdrda intressenter
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9.2 Vifinns till for vara kunder

Under de kommande aren ska vi oka kundfokus i hela organisationen och skapa en gemensam kundsyn
och ett genomtankt kundbemaétande. Vi ska utveckla medarbetarnas forstaelse for kundfragor samt
sakerstilla enhetlighet och hog kvalitet i vart bemdtande. DA delar av verksamheten bedrivs pa
entreprenad ar det viktigt att &ven entreprendrer inkluderas for att kdnna sig delaktiga och bli goda
ambassadorer for att sprida vara budskap vidare.

Bolaget maste fortsatta att foradla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten och
avfall s att vi i mojligaste man arbetar pa ett enhetligt satt med vara kunder. Vi byter namn till
Stockholm Vatten och Avfall for att tydliggora vart uppdrag och ska arbeta for att uppfattas som en
sammanhallen organisation i métet med vara kunder och var omvarld. Med tydlig och proaktiv
kommunikation ska vi beratta vilka vi ar, vad vi vill och vad vi gor vilket leder till ett starkt varumérke
med hdg kdnnedom och hogt fortroende.

Vara tjanster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvandarvanliga och utvecklas efter kundens
behov. For att forenkla for kund implementeras ett gemensamt verksamhetssystem for vatten och avfall
vilket 6ppnar for malgruppsanpassad service och kommunikation.

Vi ska hitta fler samarbetsmajligheter for att na ut till fler och for att méta framtidens utmaningar. For
att minska avfallsmangden och att varna vattenmiljon méste vi engagera och motivera stockholmarna
till en héllbar livsstil. Det kan vi gora genom att utveckla den pedagogiska kommunikationen och sprida
vara miljébudskap pa spannande och nyskapande satt.

Att astadkomma under perioden:
e Enkundprocess for Stockholm Vatten och Avfall
e En fastslagen kunddefinition
e Definierade servicemél och gemensamma kundbegrepp
o Foradlade synergier av sammanslagningen av verksamheterna vatten och avfall
e  Utbildningsprogram for kundbemétande
o  Nytt gemensamt verksamhetssystem for kundhantering
e Anvéndarvénliga tjanster i form av e-tjanster, appar med mera
e  Strategi for samarbeten som sétter oss i ratt sammanhang och bidrar till 6kad
informationsspridning och ett starkt varumarke.
e Utvecklad pedagogisk verksamhet

9.3 Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foredéme som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behalla kompetenta och drivna medarbetare ar en
forutsattning for att lyckas med vara utmaningar. Att infora interna karriarvagar ar en av vara satsningar
for att behalla kompetens.

Vi har identifierat mangfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med psykosocial
arbetsmiljo som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en saker arbetsmiljo, dar inga medarbetare
skadas i arbetet, ska genomforas. Detta géller &ven inom projekt dar entreprendrer anlitas, sa som
Stockholms Framtida Avloppsrening.

Bolaget behdver skapa en snabbare och sdkrare resursforsorjning genom att effektvisera och fortydliga
rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Vi ska korta ned startstrackan for nyanstéllda,
konsulter och inhyrd personal.
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Att dstadkomma under perioden:

e  Aktivt forebyggande arbetsmiljéarbete som ar enkelt, sékert och effektivt med ett lattanvant
verktyg

e  God och halsosam arbetsmiljé med tydliga forum och kanaler for medarbetarpéverkan, ett
starkt, kommunikativt och accepterat ledarskap

e  En utvecklad langsiktig kompetensutvecklingsstrategi

9.4 Viska oka kapaciteten och sakerstalla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm viéxer och inom 15 ar nar vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten. Vi maste darfor borja planera for 6ka kapaciteten genom en helt ny produktionslinje pa
Lovo vattenverk samt genom att bygga bort falskhalsar. En viktig atgard for att 6ka kapaciteten &r att
tacka over langsamfilter for att forhindra algtillvaxt och det arbetet kommer att paborjas pa Norsborgs
vattenverk. Fosforbelastningen i reservvattentdkten Bornsjon ska minska for att sékerstalla
vattenkvaliteten. For att sakra tillgdngen vid utnyttjande av Bornsjon 6kas kapaciteten i Gverforingen
till Norsborg fran Bornsjon. Eftersom vattenproduktionen ar en sarbar samhallsfunktion ska skalskydd
och processdvervakning forbattras. Insatser i nuvarandeanlaggningar for att sékra dess funktion och
kapacitet kommer att genomforas.

Ett viaxande Stockholm innebdr ett storre dricksvattenledningsnét, som okar sarbarheten i
huvudvattenledningsnatet. Vi maste pé sikt satsa pa storre redundans i huvudvattenledningsnatet for att
kunna sékerstalla distributionen vid 6kad vattenproduktion. Vi ska ocksa gora insatser for att sakerstalla
dricksvattenkvaliteten i distributions-anlaggningarna (reservoarer och pumpstationer) och i samband
med arbeten i ledningsnatet.

For att klara utmaningarna kommer en ny VA-plan som visar véagen att arbetas fram.

Att dstadkomma under perioden:
e En framtagen och aktiverad VA-plan
Dubblering av de mest kritiska huvudvattenledningarna
En plan for framtida dricksvattenférsorjning med sakrade resurser
Ny reservoar vid Uggleviken
Séakrad processdvervakningen for verk och ledningsnat
Utbytt och val fungerande skalskydd
Ny ledning och pumpverk fran Bornsjon
o  Overtickta langsamfilter pa 6stra Norsborg
e Péborjad dverbyggnad av langsamfilter pa Lovo
e  Enny produktionslinje pad Lovo till 2023 — som tar 6kade halter organiskt material i ravattnet

14 (16)
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9.5 Viska t6ka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Stora utmaningar vantar omhéndertagandet av Stockholms avloppsvatten. Férutom en 6kande
befolkning och klimatférandringar kommer skarpta reningskrav fran nya EU-direktiv och nya villkor.
For att méta utmaningarna byggs Henriksdals reningsverk om med 6kad kapacitet och ny
reningsteknik. Bromma reningsverk ska laggas ned och avloppsvattnet som idag gér till Bromma
reningsverk kommer att ledas 6ver till Henriksdals reningsverk. Under tiden fér ombyggnationen, som
kommer att innebara pafrestning for den I6pande driften pd Henriksdal och Bromma, kommer vi fa
arbeta hart for att klara av reningskraven i tillstdndet med 6kad belastning. Ombyggnationen kommer
ocksa att paverka var mojlighet att producera biogas, vilket gor det svart att leva upp till dgardirektivet
om 6kad biogasproduktion.

En annan stor utmaning &r att klara skarpta krav pa slamkvaliteten fran den nya slamférordningen och
fran REVAQ-certifieringen av avloppsslammet. Vi kommer att behdva intensifiera arbetet med att
forhindra utslapp till avloppsledningsnatet som férorenar avloppsslam och avloppsvatten.

Spill- och dagvattennatet behover dimensioneras och underhallas for att klara pafrestningen fran ett
forandrat klimat dar haftiga skyfall blir allt vanligare. For att mota behoven maste fornyelsetakten dka
och vi behover sarskilja spill- fran dagvattenforande ledningar i den mén det ar mojligt. Bolaget ska
aven uppratthélla stadens skyfallskartering som ska anvandas i planering av nya stadsdelar. For att
atgarda kapacitetsbrister, felkopplingar och inlackage ska vi oka den systematiska felsokningen och
vidta atgarder darefter.

Hanteringen av dagvatten dr en viktig fraga och vi maste arbeta for att skapa en samsyn i staden genom
stadens dagvattenstrategi. Enligt denna ska bland annat lokala dagvattenldsningar utvecklas och
anvandas i sa stor utstrackning som majligt for att avlasta bade avloppsledningsnat och reningsverk.

For att klara utmaningarna kommer en ny VA-plan som visar végen att arbetas fram.

Att dstadkomma under perioden

e  Strategi for att kontrollera inflode/belastning till verket.

e  Samarbete for att minska ovidkommande vatten (dagvatten/skyfall/inlackage)

o  Fasstallt ansvar for funktion eller tvarfunktionell grupp som hanterar helhetshilden av
anslutning till avloppsledningsnatet

e Faststalla dimensionerande floden for bade ledningsnat och verk

e Handlingsplan utgdende fran slamférordningen, Revaq och fosforétervinning

e Genomforande av projektet Stockholms Framtida Avloppsrening samt atgarder och
anpassningar i de befintliga reningsverken enligt plan
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9.6 Vi ska skapa effektiva l6sningar for omhandertagande av avfall

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 for stadens arbete med hogt
uppsatta mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens avfallshantering och innehaller
mal och atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som andra verksamheter i staden. Den storsta
utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del ar en 70-procentig insamling av matavfallet till ar
2020, vilket kraver stora satsningar pa kommunikation, incitament och losningar for
matavfallsinsamling. En sadan l6sning ar uppférandet av en optisk sorteringsanlaggning i Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall ska férebygga uppkomsten av avfall och stdvja matsvinnet genom
informationssatsningar till invanare och verksamheter. Vi ska stimulera aterbruk, materialatervinning
och matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning, utveckling av teknik och
insamlingsmetoder samt tillsyn i nara samarbete med véra entreprenérer. En ny behandling av
tradgardsavfallet kommer att testas i Sveriges forsta anlaggning for biokol, som bland annat kommer
anvandas till planteringar i stadsmiljon.

Under 2017 kommer insamlingen av hushallsavfall att effektviseras genom nya entreprendrsavtal, dar
varje entreprendr far ett helhetsansvar for ett omrade.

En annan stor forandring géller hushallens grovavfall dar nya entreprenader handlas upp till 2019.
Insamlingen delas in i geografiska omraden dar atervinningscentralerna blir navet for verksamheten.
Tilldelade entreprendrer kommer ges stérre funktionsansvar som bland annat innefattar utveckling av
nya systemldsningar for insamlandet av grovavfall som passar dven de stockholmare som inte har bil.

Vidare satsningar behovs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilja det fran annat avfall.
Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingslésningar for farligt avfall och genomfora effektiva
informationsinsatser. Ett exempel &r utplacering av automatiska miljostationer. Avfallshanteringen ska
anpassas battre till manniskan och det innebér att vi maste utveckla insamlingssystemen for att gora
dessa mer tillgangliga for invanarna och skapa en bra arbetsmiljo for vara entreprendrer

For att kunna skapa effektiva l6sningar for avfallshantering krévs att avfallsfragorna kommer in i ett
tidigare skede i stadsplanering och nybyggnation &n vad som sker idag. Darfor maste vi skapa
samarbetsformer med andra akttrer inom staden samt utveckla, forankra och sprida riktlinjer for
avfallslosningar.

Under 2017 gors en genomlysning av huvudmannaskapet for sopsugsanlaggningar. Vid ett éverférande
av huvudmannaskapet till Stockholm Vatten och Avfall kommer detta att fa konsekvenser i form av
ekonomiska resurser for framtida anldggningar men dven for planering och hantering av befintliga och
kommande system.

Att astadkomma under perioden:

e Uppna nivan om 70 % insamling av tillgangligt matavfall for biologisk behandling

o Minskad avfallsmangd per stockholmare

o  Okad andel avfall till aterbruk och &tervinning genom nya insamlingssystem narmare
invanarna
Forbéattrade forutsattningar for att minimera mangden felsorterat farligt avfall
Val fungerande och effektivare avfallsinsamling med nya entreprendrsavtal
Vid ny- och ombyggnationer beaktas avfallsfragorna redan i den inledande planeringen
Samarbetet med stadens exploaterings-, trafik- och Stadsbyggnadskontor ska utvecklas och
intensifieras for att mota allt mer komplexa forutséattningar for utbyggnaden av VA- och
avfallsinfrastrukturen

SLUT
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Stockholm Vatten och Avfall AB

Bolagets mal och uppgifter

Bolaget ska med fortsatt tydlig miljoprofil sakerstélla leverans av hdlsosamt och gott
vatten till hushall och verksamheter i Stockholm och ombesdrja avloppshantering av
god kvalitet i omradet. Produktionen och driften ska ske med sa liten miljopaverkan
som mojligt. Bolaget ska medverka till en effektiv och hallbar avfallshantering och
atervinning i staden for att uppna malet om resurseffektiva kretslopp.

Bolaget ska arbeta aktivt for att kunna oka atervinningen av naringsamnen fran av-
loppshanteringen utan att miljobelastningen okar.

Bolaget ska langsiktigt minska sin klimatpaverkan och sitt energibehov. Klimatforand-
ringarna innebar nya risker i Stockholm, sarskilt utifran stadens vattennara lage. Bola-
get ska arbeta forebyggande med att férhindra dversvamningar i byggnader vid haftiga
skyfall. Storre braddpunkter ska atgéardas. Bolaget ska bistd kommunstyrelsens arbete
med att hantera och genomfora atgarder for att mota ett forandrat klimat. Bolaget an-
svarar for att vidareutveckla och tilldmpa stadens skyfallsmodell som utgor ett viktigt
underlag for att identifiera stadens sarbarheter i ett klimat i férandring.

Stockholm ska ha en hallbar mark- och vattenanvandning. Ett led i detta arbete ar att
samverka med olika forskningsinstitut, exempelvis Kungliga Tekniska Hogskolan
(KTH). Stockholm Vatten och miljé- och halsoskyddsnamnden har darfor i uppdrag
att stotta KTH:s uppbyggnad av ett nytt vattencentrum for innovation och forskning.

Bolaget har en viktig roll for att genomfora atgarder som syftar till att god vattenstatus
kan uppnas, samt uppratthallas i Stockholms sjoar och vattendrag enligt Stockholms
stads handlingsplan fér god vattenstatus. | detta innefattas bland annat rening av dag-
vatten, sjorestaureringar, aterskapande av 6ppna vattendrag, astadkomma mindre vat-
marksanlaggningar eller motsvarande. Arbetet med att ta fram lokala atgardsprogram
for Stockholms vattenférekomster fortsatter i vilket Stockholm Vatten har en viktig
roll och forutsatter ett néra samarbete med milj6- och hélsoskyddsnamnden och explo-
ateringsnamnden. Atgarder for de sju forsta vattenférekomsterna ska paborjas i takt
med att de lokala atgardsprogrammen fardigstalls. Atgarder ska knytas till nytankande
och innovation, bland annat genom f6rsék med innovationsupphandling.

Bolaget har ocksa en viktig expertroll i genomférandet av stadens dagvattenstrategi.
Stockholm Vatten och Avfall AB, exploateringsnamnden, trafikndmnden och stads-
byggnadsnamnden ska utga fran riktlinjerna och atgardsmattet vid planering och pro-
jektering av dagvattenhantering vid nybyggnad och stérre ombyggnationer.

Bolaget ska vdrna om befintliga kunder och partners i regionen och dven strava efter
nya samarbeten da bolaget har en god kapacitet och formaga att tillhandahalla VA-
tjanster dven utanfor kommungransen. Bolaget ska ocksa vara behjalpligt i trafik-
ndmndens uppdrag att samordna gatuarbeten med 6vriga ledningsdragande bolag i
staden samt Trafikverket, SL och andra aktorer for att frimja framkomligheten.

Bolaget har huvudansvar for den fortsatta driften av GlashusEtt i Hammarby sjostad,
vars syfte ar ett fortsatt uppdrag att informera brett om stadens miljo- och klimatar-
bete. Miljo- och halsoskyddsnamnden ska bista bolaget i detta informationsarbete. En
viktig uppgift for bolaget &r att utbilda stockholmarna om stadens vattenhantering, till
exempel ska vatten- och avloppsverk ta emot studiebesdk. Prioriterade malgrupper ska
vara barn och ungdomar.
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Avgifterna for allmanna vattentjanster ska séttas pa en niva som motsvarar och séker-
staller en langsiktigt hallbar finansiering av verksamheten, det vill sdga for saker
dricksvatten- och avloppshantering och ¢kat underhall av VA-nétet.

En forutsattning for stadens tillvaxt &r en fungerande avloppsrening som kan méta
framtidens krav. Stockholm Vatten och Avfall AB kommer under mandatperioden att
arbeta med projektet Stockholms framtida avloppsrening, som ska ge Stockholm ett av
varldens modernaste reningsverk i Henriksdal och kommer att vara bolagskoncernens
enskilt storsta projekt. Bolaget ska se till att slutgiltig rening sékerstaller att ldkeme-
delsresterna minimeras i det renade avloppsvattnet.

Stockholm Vatten och Avfall AB har i uppdrag att samla in, transportera, atervinna
och bortskaffa avfall, samt bidra till en effektivare avfallshantering och 6ka tillgangen
pa biogas i regionen. Fokus ska ligga pa att folja EU:s avfallshierarki med att mini-
mera avfall, darefter ateranvanda, atervinna och utvinna energi i fallande ordning.
Som en del i det pagaende biokolsprojektet ska former for 6kad service for omhander-
tagande av stockholmarnas tradgardsavfall och julgranar utvecklas. Bolaget ska for-
battra mojligheterna for mobil upphamtning av avfall for att optimera stadens behov
av transporter och gynna ett minskat bilberoende.

Det &r viktigt att Stockholms stad langsiktigt satsar pa insamling och behandling av
organiskt avfall. Malet ar att staden ska samla in minst 70 procent av stadens matavfall
for produktion av biogas senast 2020. Ett system for insamling av matavfall i hela
staden ska utvecklas tillsammans med bostadsbolagen, bade for hushall och for verk-
samheter. Bolaget ansvarar dven for etablerandet av en ny anlaggning for optisk av-
fallssortering inom Stockholm stad.

Avfallsnamnden ska uppratta forslag till renhallningsordning och avfallsplan, samt
uppratta forslag till kallsorteringsframjande taxor for hamtning, transport och behand-
ling av hushallsavfall.

Stockholm Vatten och Avfall AB ska i sina upphandlingar stélla sociala och miljo-
massiga krav pa huvudleverantorer. Samma krav som stélls pa huvudleverantorer gal-
ler ocksa pa dess underleverantorer/entreprendrer.

Agardirektiv for 2017-2019
Bolaget ska

Ett Stockholm som haller samman

o delta i planeringen for ett vdxande Stockholm i nya stadsdelar med behov av tek-
nisk infrastruktur

o arbeta med att utveckla service och tillgdnglighet gentemot brukare och kund

Ett klimatsmart Stockholm

e utreda mojligheterna till att minska plasten i avfallet som gar till forbranning (i
samarbete med Fortum Varme AB, miljé-och hédlsoskyddsndmnden och Koncern-
styrelsen)

o arbeta for ett fossilbranslefritt Stockholm 2040

e arbeta for att minska stadens sarbarhet pa kort och lang sikt i ett klimat i férandring

e arbeta for okad informationsspridning till att alla stockholmare ska forsta och vilja
delta i stadens arbete for en battre miljo inom vatten och avfall
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langsiktigt minska klimatpaverkan genom att effektivisera energikravande proces-
ser och minska utslapp av klimatgaser fran avloppssystemen

utreda maéjligheten att minska sitt energiberoende med hjalp av lokalt producerad el
pabdrja installation av solenergianlaggningar

delta i arbetet med att ta fram lokala atgardsprogram for rent vatten for att uppna
god ekologisk och kemisk status

tillsammans med andra myndigheter utveckla och intensifiera arbetet sé att stadens
mal om lokalt omhandertagande av dagvatten uppnas enligt dagvattenstrategin
intensifiera det operativa atgardsarbetet enligt handlingsplanen for god vattenstatus
och stadens dagvattenstrategi

i samverkan med miljo- och hélsoskyddsnamnden, exploateringsndmnden, trafik-
namnden och Stockholm Parkering paborja pilotprojekt med héllbara dagvattenlos-
ningar

tillsammans med milj6- och hélsoskyddsnamnden utvdrdera Gvervakningen av
ekologisk status i Stockholms ytvatten, som underlag for beslut om revidering och
eventuell utokning av 6vervakningen

minska braddningen

driva utvecklingen av Stockholms framtida avloppsrening

ansvara for driften av GlashusEtt som center fér information om stadens miljo- och
Klimatarbete

ta fram och genomfora atgarder for att hantera effekterna av ett forandrat klimat
inom sitt ansvarsomrade, dar bland annat en skyfallsmodell utgor delar av underla-
get till atgarderna

folja och stimulera utvecklingen av miljoanpassade och kostnadseffektiva atgarder
inom avfallsomradet

intensifiera arbetet for att 6ka matavfallsinsamlingen sa att staden minst nar malet
om 70 procent matavfallsinsamling till 2020

uppfora, utveckla och &ga infrastrukturen for en optisk sorteringsanléggning for
matavfallsinsamling

ansvara for overgripande samt riktad information och radgivning i avfallsfragor for
att 6ka atervinningsgraden och uppmuntra aterbruk

Oka biogasproduktionen

sakerstalla markanvandningen for stadens atervinningscentraler samt undersoka
mojligheterna att 6ppna ytterligare stadsnara atervinningscentraler

bista avfallsnamnden i arbetet med att uppratta forslag till renhallningsordning och
avfallsplan samt att uppratta forslag till kallsorteringsfrdmjande taxor for hamtning,
transport och behandling av hushallsavfall

utoka tider och upptagningsomraden fér mobila atervinningscentraler

informera om majligheterna till aterbruk och atervinning vid de mobila atervin-
ningscentralerna

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

oka fornyelsetakten pa VA-ledningsnatet

aterinfora det forebyggande underhallet av sina anlaggningar och ledningsnét
utreda majligheten att salja spillvarmen fran bolagets anlaggningar

delta i stadens digitaliseringsarbete och i samverkansavtalet med KTH

folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer

Stockholm Vatten och Avfall AB 2016 2017 2018 2019
Resultat efter finansnetto, mnkr 37 37 19 19
Investeringar, mnkr 2230 2759 2736 2412
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Kommunfullmaktiges indikatorer

KF:s mal for verk-
samhetsomradet

Indikator

KF:s arsmal
2017

KF:s arsmal
2018

KF:s arsmal
2019

1.3 Stockholm ar en
stad med levande och
trygga stadsdelar

Andel genomférda
atgarder inom ramen for
RSA (risk- och
sarbarhetsanalys)

100 %

100 %

100 %

2.1 Energi-
anvéndningen &r
hallbar

Kopt energi (GWh)

1835 GWh

1785 GWh

1735 GWh

Avrlig energiproduktion
baserad pa solenergi
(MWh)

2450 MWh

2500 MWh

2550 MWh

2.4 Stockholms
kretslopp &r
resurseffektiva

Mangden hushéallsavfall
per person

476 kg/pers

470 kg/pers

468 kg/pers

Andel matavfall till
biologisk behandling av
forvéntad uppkommen
mangd

40 %

50 %

60 %

Andel farligt avfall i
hushéllsavfall

0,20 %

0,15 %

0,10 %

2.5 Stockholms miljo &r
giftfri

Antal av 15 utvalda
&mnen som uppvisar
sjunkande eller
oférandrade halter i slam

13

14

15

Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

5%

80 %

100 %

3.3 Fler jobbar, har
trygga anstéllningar
och forsorjer sig sjélva

Antal praktiktillfallen
som genomfors inom
stadens verksamheter av
de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

500 st

500 st

500 st

Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi

8 500 st

9 000 st

9 000 st

Antal aspiranter som fatt
Stockholmsjobb

850 st

900 st

900 st

Antal tillhandahéllna
platser for Stock-
holmsjobb

900 st

950 st

950 st

Antal tillhandahallna
platser fér sommarjobb

8 500 st

9 000 st

9 000 st

4.2 Stockholms stad ar
en bra arbetsgivare med
goda arbetsvillkor

Aktivt
Medskapandeindex

83

83

83

Index Bra arbetsgivare

Faststalls
2017

Faststalls
2017

Faststalls
2017

Index Psykosocial
arbetsmiljo

Faststalls
2017

Faststélls
2017

Faststélls
2017
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KF:s mal for Indikator KF:sarsmal | KF:sarsmal | KF:sarsmal
verksamhetsomradet 2017 2018 2019
Obligatorisk ndmndindikator
Sjukfranvaro tas fram av tas fram av tas fram av
namnden/styre | nadmnden/styr | ndmnden/styr
Isen elsen elsen
Sjukfranvaro dag 1-14 tas fram av tas fram av tas fram av
nadmnden/styre | nadmnden/styr | namnden/styr
Isen elsen elsen
4.8 Offentlig Andel upphandlade avtal Faststalls Faststalls Faststalls
upphandling utvecklar dér en plan for 2017 2017 2017
staden i hallbar riktning | systematisk uppféljning
har tagits fram
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