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svar pa remissen fran kommunstyrelsen

Jonas Eliasson
Forvaltningschef

Ted Ell
Avdelningschef

Sammanfattning

I en motion om demokratitorg beskrivs medborgarnas vilja till
engagemang 1 sin ndrmiljé men att vigarna och verktygen for att nd
politik och forvaltningar ofta dr bristfélliga och saknar transparens. I
motionen framhalls en liknande tjédnst som Stockholm stads ”Tyck
Till” app, “Fixamingata.se” som skulle innehdlla enmdjlighet att
aterkoppla till medborgaren var drendet hamnat och vad atgéarden
blev samt visa andra anvéndares rapportering. Mot bakgrund av
detta foreslds att staden utvecklar en ny plattform for medborgares
forslag och synpunkter i enlighet med ovan.

Stadens medborgare fick vid inforandet av appen ”Tyck Till” och
formulér pa Stockholms stads hemsida ett enklare sétt kommunicera
med staden om sin ndrmilj6. Appen introducerades under véren
2014.
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Ca 237 090 drenden har sammanlagt inkommit till trafikkontoret
och stadsdelsforvaltningarna sedan starten. Under 2016 inkom
100 740 stycken drenden, som jamforelse kom det under 2014 in
50 385 stycken drenden. Antalet drenden har alltsé fordubblats
under en tvaarsperiod.

Ett projekt ”Aterkoppla felanmilan” startade under 2016 och
innebér en vidareutveckling av tjansten “Tyck Till”.
Aterkopplingen kommer att ske via kartan som finns i tyck-till
tjdnsterna, appen och formuléret.

Nér anmélaren véljer kategori felanmilan och 4mne som ska
felanmadlas, visas pa kartan de felanmélningar som har
inrapporterats men inte dr atgardade for &mnet som &r valt.
Felanmélningarna kommer att visas som nélar och ar klickbara.
Informationen som framgér dr anmélt datum, adress, status och
atgérdstid.

Trafikkontoret anser att motsvarigheten till den tjanst som
efterfragas i motionen héller pé att utvecklas i och med projekt
»Aterkoppla felanmélan” som pagar och att ingen ny plattform for
en sddan tjanst behover tas fram.

Remissen

Trafikndmnden har fatt motion (Dnr 106 -777/2016) om
demokratitorg av Karin Ernlund (C) pé remiss fran
kommunstyrelsen.

I motionen framfors i huvudsak foljande: Hos medborgarna finns
en vilja till engagemang i den egna nirmiljon, men végarna och
verktygen for att na politik och forvaltningar ar ofta bristfdlliga och
saknar transparens. Mot bakgrund av detta foreslds att staden
utvecklar en ny plattform for medborgares forslag och synpunkter.
Denna tjanst som liknar Stockholm stads ”Tyck Till” app, skulle
heta ”Fixamingata.se” och ha mgjlighet att kunna aterkoppla till
medborgaren var drendet hamnat och vad atgirden blev samt visa
andra anvéndares rapportering.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom trafikkontoret.

Trafikkontorets synpunkter
Med anledning av motionens forslag vill trafikkontoret
inledningsvis anfora foljande. Stadens medborgare fick vid
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inforandet av appen “Tyck Till” och formulér pa Stockholms stads
hemsida ett enklare sétt kommunicera med staden om sin ndrmiljo.
Appen introducerades under varen 2014.

Stockholms stad byggde under 2012-2013 upp
drendehanteringssystemet ”Synpunktsportalen”, vilket ar det
drendehanteringssystem som tar emot anmélningarna som ldmnas
via hemsidan och appen ”Tyck Till” och som mojliggor stadens
hantering av de drenden som kommer in. Ca 237 090 drenden har
sammanlagt inkommit till trafikkontoret och
stadsdelsforvaltningarna sedan starten. Under 2016 inkom 100 740
stycken drenden, som jidmforelse kom det under 2014 in 50 385
stycken drenden. Antalet drenden har alltsa fordubblats under en
tvaarsperiod.

Medborgarna har i allt storre utstrickning borjat anvdnda appen och
trafikkontoret genomfor tva kampanjer per ar for att marknadsfora
den.

Medborgaren far dterkoppling pa de synpunkter, frigor, berdom och
klagoméal som kommer in till staden via appen och hemsidan.

Ett projekt ”Aterkoppla felanmilan” startade under 2016 och
innebdr en vidareutveckling av tjansten “Tyck Till”.
Aterkopplingen kommer att ske via kartan som finns i tyck-till
tjénsterna, appen och formuléret.

Nér anmadlaren viljer kategori felanmilan och @mne som ska
felanmadlas, visas pa kartan de felanmélningar som har
inrapporterats men inte dr atgardade for &mnet som &r valt.
Felanmélningarna kommer att visas som ndlar och r klickbara.
Informationen som framgéar 4r anmaélt datum, adress, status och
atgirdstid.

Trafikkontoret anser att motsvarigheten till den tjanst som
efterfragas i motionen héller pa att utvecklas i och med projekt
”Aterkoppla felanmilan” som pagér. Kontoret anser dirmed inte
ndgon ny plattform for en saddan tjénst behdver tas fram.

Kontoret avser dven fortsdttningsvis att ldgga resurser pa att
marknadsfora hemsidan och appen “Tyck Till” {or att gora allt fler
Stockholmare medvetna om kanalerna in for att dels 1dmna
synpunkter pé trafik och stadsmiljon och dels for att felanmaéla till
trafikkontorets och stadsdelsforvaltningarnas
stadsmiljoverksamheter.

D:\Files\insynSverige\work\176\2017-03-09\Dagordning\Arendedokument\24.docx



Trafikkontoret Tjansteutlatande
Stadsmiljo Dnr T2016-01717-1
Sida 4 (4)

Trafikkontorets forslag
Trafikndmnden 6verldmnar trafikkontorets tjansteutldtande som
svar pa remissen fran kommunstyrelsen

Slut

Bilaga
1. Motion(2016:106) om demokratitorg
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