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1 Inledning
1.1 M4l och avgransningar

1.1.1 Effektmal
Effektmal som samtliga bedtms vara uppfyllda var som foljer.

o Stockholm upplevs som en stad for alla

o Stockholmarna #r positiva till stora evenemang i staden

o Stockholm befister sin position som Eurovpas ledande musik-,
innovation- och entreprendrstad och okar synligheten for Stockholm —
the Capital of Scandinavia

e Stockholm uppfattas som en klimatsmart stad

1.4.2 Projektmal
Projektmalen som samtliga beddms som uppfyllda var som foljer.

¢ Genomfira semifinalerna och finalen av Eurovision Song Contest
2016 och kringaktiviteter i enlighet med avtal mellan Stockholms stad
och SVT

o Sti som arrangtr av evenemanget 1 enlighet med avtal mellan
Stockholms stad och Stockholm Globe Arenas, SGA

o Skapa merviirden for stockholmarna och bestkare genom att skapa en
folkfest runt evenemanget

e F4 positiv synlighet i press och media under och efter ESC-veckorna

o Arrangdren EBU samt alla tillfilliga bestkare ska uppleva att
Stockholms stad #r en bra vardstad vilket stéirker stadens och
regionens stillning som evenemangsstad

» DBefista att Sverige #r en av virldens ledande musikexporttrer, inte
minst nir det giller teknik kopplat till musik

o  Skapa goda relationer med alla medverkande akidrer — fidn
avtalspartner som SVT och SGA, delegationer, journalister,
stockholmate och bestkare till varje enskild volontér

e Efter genomfdrt projekt bidra till stadens vidare arbetssttt for hur
organisera, prioritera och arbeta vid stbire evenemang

1.1.3 Projektbeskrivning
Se bilaga 1, Stockholms svar pd RFL

Omfattning: Vad ingir i projektet, att vara viirdsstad for Eurovision:

o  Std som arrangdr av Burovision Song Contest enligt avial mellan
Stockholm stad, SVT och SGA
o  Genomfbra kringarrangemang av Eurovision Song Contest enligt
avtal mellan Stockholm stad och SVT
o Taemot det officiella viirdskapet den 25 januvari 2016, sk

Eurovision Song Contesi 2016 Allocation Draw
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o Vilkomstfest for delegationer § maj 2016
o PBurovision Village och EuroClub
o Presscenter '

o Samordna arbetet internt och med externa parter och sikerstélla
att dessa fullfdljer sina dtaganden

e Genomfora aktiviteter under evenemangsveckorna 6-14 maj 2016
i delar av Stockholms stad

o Dokumentera for att ta vara p4 erfarenheter fidn att vara virdsstad
for BSC for stadens langsiktiga evenemangsarbete.

1.1.4 Avgrénsning
T projekiplanen gjordes foljande avgrinsningar:

» Koncept och genomforandet av musikarrangemanget och TV-

siindningen.
e Ingd samarbeten med sponsoret.

Avgrinsningarna av projektet fick till viss del gbras om under den forsta
delen av projektet, eftersom de inte var tillriickligt klart definierade i

projektplanen.
2 Resultat

2.1  Maluppfyllelse

2.1.1 Effektmal

Stockholm upplevs som en stad for | Stockholm &r en &ppen,

alla : viilkomnande och inkluderande
stad dir stockholmare med olika
erfarenheter och bakgrund bildar
en mingfald. ESC manifesterar
denna méngfald genom att samla
delegationer, journalister och
ovriga deltagare frAn 40-talet
linder. Aktiviteterna under ESC
ska kénnetecknas av dppenhet och
mangfald for att spegla
stockholmare, deltagare,
journalister och besokare.

Miits: Bestkare till Stockholm
kinner sig vilkomna. Arligen
t.0.m 2020

Eurovision Song Contest 2016 Resultat:
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1 Swecos miéitning av tillresta
bestkare sé angav respondenterna
medelbetyget 9,0 pa frigan om de
upplever att Stockholm &r en
dppen och vilkomnande stad och
8,9 péa fragan om de upplever att
de fick ett bra mottagande i
Stockholm.

Ansvarig; SBR

Genom Eurovision Village och
Euroclub samt andra publika
aktiviteter far Stockholmarna
tillgang till ESC. Staden ska
genomfbra aktiviteter i delar av
Stockholm samt aktivera ett antal
ndmnder och bolagsstyrelser som
1 dr mdjliga avséindare och
arrangfirer av evenemang,

Mits: Antal bestkare till de
Sppna evenemangen 20106,

Resultat: Under perioden 6-14
maj uppskattades antalet besok i
Kungstriidgarden till 1,5 miljoner.
Under perioden 2-14 maj
uppskattades anfalet besok i
Furoclub och Eurovision Fan
Café till 24 500 bestk i Euroclub
av ackrediterade fans och ca

150 000 stockholmare,

Ansvarig: Kulturforvaltningen

Stockholmarna #r positiva till stora
evencmang 1 staden

Stockholmarna #r generellt en
erfaren, kompetent och
kvalitetsmedveten publik av
evenemang. BSC ska genomftras
med en bred forankring bland
stockholmarna vilket uppnés
genom god information vad gitler
aktiviteter, avsp#rcningar,
trafikomliggningar och liknande.

Mits: Mitning fore och efter
genomfbrt evenemang,.

Resultat:

Innan ESC genomftrdes
Stockholm var 78 procent av
stockholmarna mycket eller
ganska.positiva till att det
atrangeras stdrre evenemang i
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Stockholmsregionen. Efter
evenemanget var 79 procent
mycket eller ganska positiva.
Diremot hade andelen mycket
positiva stockholmare Skat efter
ESC samtidigt som andelen
ganska positiva gick tillbaka.

Drygt atta av tio ansdg att
arrangemangen i samband med
ESC inte innebar ndgra besvér. 18
procent ansig dock att det fanns
faktorer som var besvdrande. Det
besvir som upplevdes stGrst var
triingsel. Minst besvérande var
problem i busstrafiken och fula
bussflaggor. 8 procent upplevde
besvir med trafikomltiggningar,
Ansvarig: SBR genom avtalad
turismekonomisk undersdkning,.

Stockholm beféister sin position som
Europas ledande musik-, innovation-
och entreprendrstadoch dkar
synligheten fr Stockholm — the
Capital of Scandinavia.

Ett internationellt evenemang av
ESC-karaktér Skar regionens
synlighet vilket ger positiva
effekter Stockholmsregionen bade
pa kort och pé lang sikt.
Aktiviteterna under
genomfdrandet av ESC pavisar
den position som Stockholm har
giillande musik i skapande och
genomforande. Det pavisar ocksé
korsbefrukiningen mellan kreativa
niringar och tech. Aktiviteterna
ska ocksé pa lang sikt tjina till att
befiista positionen och skapa en
positiv kénsla hos Stockholmarna

Mits: Uppfattningen om
Stockholm som ledande plats for
musikindustri fram till 2020,

Resultat;

1 Swecos mitning av
stockholinarnas attityder till ESC
s4 stilldes eft antal fragor dér
respondenterna svarade pd en
tiogradig skala, Samiliga
frdigestillningar upplevde en Klar
forbattring efter ESC. P4 fifigan
om evenemanget stirkte bilden av
Stockholm som en musikstad gav
man medetbetyget 7,3 efter ESC
mot 6,4 innan, P4 fidgan om
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evenemanget Skade kiinnedomen
om Stockholm i vérlden gav man
medelbetyget 7,3 efter ESC mot
6,9 innan.

Av de tillresta besttkarna som var
ackrediterad press sd gav dessa
medelbetyget 8,2 pa frigan om
evenemanget stirkte bilden av
Stockholm som musikstad,

Ansvarig: SBR.

Stockholm uppfattas som en
Klimatsmart stad

Stadens miljoprogram &r styrande
i det fortsatta arbetet. Projektet
har ett aktivt hallbarhetsarbete
som genoinsyrar stadens egna
aktiviteter sivil
sarmarbetspaitners, Ambitionen att
erbjuda kollektivirafiklgsningar
for personal och delegationer 4r
et exempel pa aktiviteter som
bidrar till att Stockholin uppfattas
som en klimatsmart stad.

Mits: Antal SL-koit som delas ut

Resultat: 3 485 kort delades ut till
crew, press och delegater enligt
avtal till en kostnad om 1 142 498
kronor.

Ansvarig: SBR.

Effektmélen 4r satta i eft lingre perspektiv och ska dédfor fljas upp av
respektive ansvarig organisation och infogas i ordinarie rutiner fr

verksamhetsuppfSljning.

2.1.2 Projektmal

Genomftra semifinalerna och finalen
av Eurovision Song Contest 2016
och kringaktiviteter i enlighet med
avtal mellan Stockholm stad och
SVT.

Projektmalet har uppfylits.
Samtliga forestillningar
genomfordes med 79 000
bestkare och samtliga
kringaktiviteter genomfordes.
Hotell: Staden tillhandah#li,
genom upphandling, en tjanst for
hotellbokning,

Transport: Staden tillkandahsli,
genom upphandling, en tjénst for
transporter samt betalade SL-kort
enligt ovan, Staden tillhandahéll
och bemannade vilkomstdisk pa
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Arlanda flygplats.

City dressing: Staden genomforde
utlovad City dressing. Redovisas
separtat,

Virdart: Staden tillhandahsll s&
kallade delegationsvérdar till
varje delegation.

Siikerhet: Staden tillhandahdil
relevant sitkerhetsnivé for
arrangemanget pa salhtliga
spelplatser.

Turistekonomisk understkning:
Staden genomforde en
turistekonomisk understkning.
Allocation Draw: Genomfordes
den 25 januari i stadshuset.
Mbote Head of Delegations:
Genomfbrdes 13-14 mars dér
staden stod for guidad tur.
Euroclub: Beldget pd Skeppsbron.
Oppet mellan 2-14 maj. |
Eurovision Village: Beldget i
Kungstridgarden, Oppet mellan
6-14 maj.

‘Oppningsceremonin och
vilkomstfest: Genomfbrdes 8 maj
med flaggeeremonti, réda mattan
och vilkomstfest i Stadshuset,
Avtackningsfest semifinal/final:
Genomfbrdes 10, 12 och 14 maj
pé Euroclub.

Arenorna: Staden tillhandahsil
arenorna enligt avialets bilaga 4
med logeomrdde,
kommentatorsutrymmenn,
Tele2Arena, TV-compound,
reservkraft, arenasiikerhet efe.

Sta som arrangdr av evenemanget i
enlighet med avtal mellan Stockholm
stad och Stockholm Globe Arenas,
SGA.

Staden har svarat foir alla fillstédnd
som kopplas till arrangrskapet.

Skapa mervirden for stockholmare

Stockholm genomsyrades av

e e v
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och bestkare genom att skapa en
folkfest runt evenemanget,

Eurovision Song Contest bade i
utstyckning av stadsrummet och
i programutbudet i
Kungstriidgarden och
Skeppsbron. De spelande
Overgéngsstillena var ett
uppskattat inslag. Programmet i
Kungstriidgaiden lockade en bred
publik genom etf program med
stor spinnvidd. I
programpunkterna dterfinns
Bollywoodopera, samtal om
ménskliga riittigheter,
reaggekvill, Stockholm prides
musikkvall och en hyllning till
svenska musiker som Ted
Girdestad och Max Martin.

4. P& positiv synlighet i press och
media under och efter ESC-
veckorna.

Totalt har Stockholim nimnts i
samband med Eurovision i 54 026
redaktionella artiklar och 149 150
inlégg i sociala medier under
tidsperioden 1 juli 2015 till 18
maj 2016. Den samlade
réckvidden for artiklarna och
inléggen var 61,2 miljarder
mottagare.

5. Arrangtren EBU samt alla
tillfdlliga bestkare ska uppleva att
Stockholm stad dr en bra viirdstad
vilket stdrker stadens och regionens
stallning som evenemangsstad

Bland delegationerna uppger 67
procent att man #r mycket ngjd

med sitt bestk och 29 procent &r
ganska n&jd. Enbart 2 procent éir

mycket missnéjda.

Befista att Sverige ir en av viirldens
ledande musikexportorer, infe minst
nér det géller teknik kopplat till
musik.

Av de tillresta bestkarna som var
ackrediterad press s gav dessa
medelbetyget 8,2 pa frigan om
eveneinanget stirkte bilden av
Stockholm som musikstad.

Skapa goda relationer med alla
medverkande aktorer — frén
avtalspartner som SVT och SGA,
delegationer, jovrnalister,
stockholmare och bestkare till varje
enskild volontr,

Projektet har skapat goda
relationer till stockholmare,
bestkare och samarbetspartners.
Relationsbyggandet har
prioriterats i de utbildningar som
genomforts av personal och
volontrer.
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Efter genomfort projekt bidra till Sweco har uppdraget att utftra en
stadens vidare arbetssttt £or hur utviirdering som kan ligga till
organisera, prioritera och arbeta vid | grund for stadens vidare
stOrre evenemang. arbetssitt,

2.2 Tidsplan

Stockholms stad fick SVT:s fortroende att std som vérdstad i juli 2015 och
satte direfter igang med planering och genomf{drande. Eurovision Song

Contest r ett stort och komplext projekt som ska genomforas med en kort
uppstartsstriicka. Samtliga dtaganden enligt avtal har genomfdrts i utlovad

tid och ordning.

2.3 Projektbudgst

Projektet hade en budget om 101 090 tkr, vilket omfattade alla stadens
ansvarsomraden. Den slutliga kostnaden hamnar p4 101 807 t kr vilket dr
en dkning om 0,7 procent. Projektet har omfordelat medel inom ram

genom beslut i styrgrapp.

Det enskilt storsta omré&det dér kostnaderna har tkat &r sdkethet, pd
samtliga evenemangsomriden. Planeringen inleddes under tidig host 2015
och intensifierades samtidigt som Sipo hijde den nationella hotnivén till
niva 4, vilket #r forsta gngen sedan den infordes. Planeringen utgick
darfor fran en historiskt hisg nationell hotniva vilket tillsammans med ett
hig niva p sikerheten gjorde att extra atgarder vidtogs. For stadens
evenemang i Kungstridgarden paverkades planeringen av diskussionen
om sexuclla trakasserier déir tgirder for att forhindra detta har medfort

tkade kostnader.

Respektive forvaltning och bolag har tagit ansvar for kostnader som &r
relaterat ill fast anstilld personal samt kostnader for ordinarie verksamhet

och som inte bor belasta projekiet.

Noteras bt att vissa av kostnadetna gér tillbaka till staden i form av
inkomster fran SGA. Dessa intdkter tillfaller staden, inte projektet.

3 Arbetssitt

3.1 Projektorganisation

Projektet har under projektperioden genomfort anpassningar for att mota
behovet hos samarbetspartners, uppfylla avtalets alla delar eller for att
mbta ett oftrutsett behov.

Projektet saknade en ansvarig for arenorna som var stadens kontakiperson
mellan SGA och SVT. For att ka leveranssiikerheten gentemot de externa
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aktorerna infordes i januari 2016 en ansvarig for arenaproduktionen men
som inte var ansvarig for utformning eller for det mjuka innehéllet i
respektive arena.

En tydligare ansvarstdrdelning mellan de olika delprojekten utifrén de
ingangna avtalen hade underléttat arbetet inom gruppen och tydliggjort
resursbehov hos delprojekten samt grénsdragning mellan delprojekten.

Ur ett kompetensperspektiv var projektet rétt sammansatt for att mota de
krav som fanns, men det fanns i delar en underbemanning som uppstod
antingen direkt inom projektet eller indirekt i de forvaltningar och bolag
som skét till personella resurser i projektet.

Samarbetsklimatet i projektet bisr delas upp i tvd olika omréden, internt
och externt dir det interna handlar om klimatet inom stadens organisation
och externt handlar om klimatet med och mellan de fre avialsparterna.

Stadens Iedningsgrupp #r handplockad for att utféra uppdraget och har i
sin tur uppmanat personal i stadens forvaltningar och bolag att pé olika
sitt engageras i projektet. Tva delar i projektet har vilat pé den hér typen
av frivilligt engagemang, teamledare for volontiirer och kommunikattrer i ;
presscentiet.

Sammantaget har det frivilliga engagemanget fungerat viil men det finns
ett par medskick infor liknande upplégg framdver.

- Ta fram riktlinjer med principer for utléning av personal samt
furtydligande om vilken policy som ska tillimpas for exempelvis
resor i arbetet

- Tafram en stadsbvergripande princip for kompensationsledigt

Staden har ocksé forstiitkt organisationen med kompetens genoin
upphandlingar och utlysning av tjéinster dér staden haft bristfillig eller

ingen kompetens,

Det interna samarbetsklimatet har varif gott, trots [anga arbetsdagar och en
hég arbetsbelastning under lang tid.

Samarbetet med SGA och SVT har fungerat vil. Infor liknande
evenemang med kort framfrhéilning #r det yiterst angeldget att det
gemensamma planeringsarbetet piboijas tidigt for att jimna ut
arbetsbelastning och dirmed fifimja gott samarbetsklimat.

4 Ovriga erfarenheter

4.1 Resurshantering

Konflikt mellan linjen och projektet har varit en utimaning i projektet.
Flertalet i ledningsgruppen har haft ordinarie arbetsuppgifter att hantera
samtidigt under en langre tid vilket har upplevt som pressat. December
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ménad var en brytpunkt déir flertalet ldimnade ordinatic arbetsuppgifter
och 6vergick i projektet pa heltid vilket #r sent. De synliga delarna av
projektet var melian den 2 till 14 maj, men for ait ha méjlighet att leverera
de synliga delarna i projektet si pabodtjades byggnationer redan den 4 april
vilket ledde till en 8kad belastning i organisationen under en lang tid.

4.2 Arbetssiitt i projektet

Projektgruppen har haft regelbundna méten, ndgot som varit av stor vikt
for kommunikationen och samarbetet i projektet. Projektet kunde ha hafi
fler moten i borjan av projektet och fiire i slutet.

4.3 Projektdokument och styrning

Projektdokumenten (fifimst projektplanen) hade stort positivt viirde for det
fortsatta projektarbetet. Den forankrades pa ett bra sitt i projekigrappen
och aktivitetslistan 1 métesanteckningarna gav god styrning av projektet.

4.4 Policys och rikflinjer

Projekiet har som en integrerad del av stadens organisation vilat pa
stadens dvergripande policy- och riktlinjer for verksamheten samt de
bvergripande program sisom stadens miljéprogram.

Tvissa fall har det varit sérskilt angeliget att tydliggtra ansvar for
ckonomi inom projektet, och strskilt vad giller budget, I december togs
en bestdllningsrutin fram som forstkte kombinera befogenheter i
linjeorganisationen med befogenheter 1 projektorganisationen dé
vetksamheten utftrdes i linjen men ticktes med medel frén projekict.

Det har ocksé funnits anledning att ta fram en riktlinje f5r hur volontéirer
rekryteras samt riktlinje for resor och utligg for utgifter for volontirer,

Slutsatsen dr att den hir typen av projektspecifika styrdokument bor tas
fram i tidigt i processen foir att underlitta implementering.




