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Bilagg anteckningar fran Oppet
forum till namndens protokoll

Svar pa medborgarforslag

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa ett medborgarforslag frdn Gunnar Bjéorkman om att
biliigga anteckningar fran Oppet forum till nimndens protokoll.

Kerstin Sandstrom
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Forvaltningen har utrett ett medborgarforslag fran Gunnar
Bjorkman om att det ska foras anteckningar under Oppet forum,
den fragestund som hélls direkt fore varje nimndsammantrade.
Anteckningarna ska ldggas som bilaga till ssmmantrédes-
protokollet. Bjorkman menar att det skulle visa att fragorna tas
pd allvar.

Forvaltningen haller med om att det &r viktigt att Farstabor som
besoker Oppet forum och stéller fragor inte upplever denna
mojlighet till kontakt med lokala fortroendevalda som ett spel for
galleriet. FOrvaltningen anser dock att det avgorande for
trovardigheten ar om de fragor som stélls faktiskt besvaras.
Fragor och svar som bedéms ha ett allmant intresse skulle
dessutom kunna redovisas pa Farstas del av stadens hemsida.



i Stockholms Farsta stadsdelsforvaltning Tjansteutldtande
stad Dnr 1.2.4-728/2016
Sida 2 (4)

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektérens stab. Demokratiradet
fick muntlig information om &rendet vid sitt sammantrade den 21
februari. Radet hade inga invandningar mot forvaltningens forslag
till svar.

Medborgarforslaget

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde den 15 december forra aret
fick forvaltningen 1 uppdrag att bereda ett medborgarforslag som
hade ldmnats in av Gunnar Bjorkman. Han vill att det ska foras
anteckningar under Oppet forum, den frigestund som halls direkt
fore varje namndsammantréde, och att dessa anteckningar ska
laggas som bilaga till ssmmantrdadesprotokollet.

Bjorkman har flera argument for sitt forslag. Framfor allt, menar
han, ar det viktigt att pa detta sitt visa att fragorna tas pa allvar.
Utan anteckningar kan fragestunden upplevas som ett spel for
galleriet, som ett uttryck for pseudodemokrati.

Med hjélp av anteckningar skulle dessutom bade stadsdelsndmnden
och dess forvaltning 6ver tid kunna f6lja vilka fragor som varit
aktuella vid olika tidpunkter. Det skulle ocksa ge stadens
fackforvaltningar® en chans att se vilka frigor som forekommer i de
olika stadsdelsomradena.

I sitt medborgarforslag ndmner Gunnar Bjorkman édven att vilka
frigor som helst kan stéllas under Oppet forum. Han menar att det
ar viktigt att det dr s& — invanarna vill kunna fraga om sddant som
upplevs som viktigt utan att behdva kinna till om det ér
stadsdelsndmnden eller ndgon annan politisk instans i staden som
ansvarar for just det verksamhetsomradet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Bilagda anteckningar skulle forsena protokollen
Forvaltningen héller med om att det &r viktigt att Farstabor som
besdker Oppet forum och stiller frigor inte upplever denna
mdjlighet till kontakt med lokala fortroendevalda som ett spel for
galleriet. Till skillnad frdn Gunnar Bjérkman bedomer
forvaltningen att det avgorande inte dr om de frdgor som stills
redovisas som bilaga till namndens protokoll utan att de faktiskt

! Stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret, utbildningsférvaltningen,
kulturférvaltningen, idrottsforvaltningen och andra férvaltningar som ansvarar
for specifika verksamhetsomraden Gver hela staden.
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besvaras. En ny rutin att biligga anteckningar frin Oppet forum
skulle dessutom innebéra att justeringen och publiceringen av
ndmndens protokoll férsenas med uppat en vecka. Dagens rutin
innebdr att protokollet justeras pd morgonen efter sammantradet
och publiceras pa Insyn samma dag. Om en tjinsteperson skulle
fora anteckningar och ha tid att kontrollera uppgifterna sa att
fragorna &r rétt uppfattade och atergivna skulle justeringen och
publiceringen behdva senareldggas till mitten eller slutet av nésta
vecka.

Fragor och svar kan redovisas pa stadens hemsida
Forvaltningen ser istéllet nagra andra mojligheter att
vidareutveckla Oppet forum. Vissa frigor som stills ir
formodligen bara intressanta for den som fragar, medan andra
kan vara mer allmédngiltiga. Frdgor och svar som beddoms ha
allmént intresse skulle kunna redovisas pa Farstas del av stadens
hemsida. Samma rutin skulle &ven kunna tillimpas for fragor som
tas upp vid de medborgarforum som nidmnden anordnar runt om i
stadsdelsomradet nagra ganger per ar.

Ett annat alternativ &r att ta upp fragor och svar i médnadsannonsen i
lokalpressen. Forvaltningen anser dock att det 4r mindre 1ampligt.
Dels innehaller annonsen redan idag mycket information, dels
innebdr fasta pressldggningstider att den informationskanalen ar
mindre flexibel. Alla fragor ar inte heller av ett sddant intresse att
de bor annonseras.

Viktigt att liimna kontaktuppgifter

Bade vid Oppet forum och medborgarforum kan forvaltningen
ocksé informera bittre om att fragestillare behover lamna sina
kontaktuppgifter om man vill ha svar pé fragor som inte kan
besvaras direkt. Da kan personen bli kontaktad och fa ett svar
personligen.

Fragan ir inte helt fri

Gunnar Bjorkman tar &ven upp en annan aspekt som &r viktig nar
det giller att skapa forstdelse och fortroende for den
representativa demokratin. Fragan dr inte — s som Bjorkman
beskriver det — helt fri vid Oppet forum. Den ir begrinsad till
sadant som nidmnden ansvarar for: forskola och fritid,
parkskotsel, dldreomsorg, socialtjanst och stod och service till
personer med funktionsnedsittning. Det framgér tydligt av
forvaltningens annons i lokalpressen att det dr dessa omraden
som invénarna kan diskutera och stilla frdgor om.
Avgrinsningen &r viktig, inte minst ur ett demokratiperspektiv.
Néamnden har fétt sina specifika uppdrag och sitt mandat av
stadens folkvalda och hogsta beslutsfattande instans,
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kommunfullmaiktige, och kan dérfor inte svara pa fragor eller ha
asikter om sadant som andra instanser i staden (till exempel
utbildningsndmnden, stadsbyggnadsndmnden, Familjebostider
eller Stockholm Vatten) ansvarar for. Inte heller kan ndmnden ha
synpunkter pa kollektivtrafik, sjukvérd och annat som skdts av
landstinget, eller pa Polisen och andra statliga myndigheter.

Mest felanmélningar och sakupplysningar

I praktiken &r detta kanske inte nagot storre problem. De fragor
som invanare stiller géller mestadels rena sakforhallanden, ofta i
utomhusmiljon. Man vill papeka fel och brister, man vill ha
sakupplysningar. I de fallen ldmnas svaren av foretrddare for
forvaltningen.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjansteutldtande som svar pd medborgarforslaget.

Bilaga
Medborgarforslag frdn Gunnar Bjorkman om att bildgga
anteckningar fran Oppet forum till nimndens protokoll



