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Socialtjansten i Farsta

Svar pa skrivelse fran M och L

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa en skrivelse frdn Moderaterna och Liberalerna om
socialtjénsten 1 Farsta.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

I en skrivelse till stadsdelsnimnden har Moderaterna och
Liberalerna stillt frgor om socialtjénsten i Farsta. Partierna undrar
om socialtjnsten har tillrackliga forutsattningar att bedriva ett
fullgott arbete och hur férvaltningen arbetar med de tre
problemomradena arbetsméangd, l16neséttning och introduktion.

Socialtjinsten arbetar utifrdn tilldelad budget. Om det uppstér
fordndringar 1 behoven far de samlade resurserna ses dver och vid
behov gors omdisponeringar av befintlig budget. Forvaltningens
enheter inom socialtjédnsten arbetar med en sdrskild handlingsplan
for att bland annat forbéttra introduktion och minska
arbetsbelastning. Socialsekreterare och bistdndshandlédggare har
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri.

Bakgrund och skrivelsens innehall

Vid stadsdelsndamndens sammantrdde den 15 november 2016

lamnade Moderaterna och Liberalerna in en skrivelse med fragor

om socialtjdnsten i Farsta. | skrivelsen stalls tva fragor:

1. Anser forvaltningen att socialtjansten har tillrackliga
forutsattningar for att bedriva ett fullgott arbete?

2. Hur arbetar forvaltningen med de tre problemomradena
arbetsmangd, 16neséttning och introduktion?

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialtjansten arbetar utifran tilldelad budget for att inom ramen
for lagstiftning och riktlinjer fullgéra de mal och uppdrag som
finns i ndmndens verksamhetsplan. Om behoven férdandras ses
ndmndens samlade resurser 6ver och vid behov gors
omdisponeringar av befintlig budget.

Stockholms stad har tagit fram en stadsévergripande
handlingsplan i syfte att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare. Handlingsplanen
innehaller 13 viktiga omraden dar atgarder behover sattas in for
att astadkomma en forbattrad arbetssituation. Det handlar om att
forbattra introduktionen av nyanstallda, se dver arbetsbelastning
och drendemangd, gora en éversyn av det administrativa stodet
till medarbetare och chefer, samverka mer med hogskolor, ha
tillgang till en narvarande ledning och infora en mer systematisk
form av mentorskap.

Socialtjanstens enheter har det senaste aret arbetat med att
forbattra de lokala introduktionsprogrammen for nyanstélld
personal. Bland annat prévar enheterna att ha socialsekreterare
som helt eller pa deltid arbetar som mentorer fér de nyanstallda.

Arbetssituationen har l&nge varit anstrangd vilket medfort att
antalet anstéllningar och antalet chefer utokats éver tid. Inom
enheterna har arbetet med éversyn av organisation och fordelning
av arbetsuppgifter paborjats for att pa sikt skapa en mer effektiv
struktur och minskad arbetsbelastning. Det handlar om att ratt
funktion utfor adekvata arbetsuppgifter. Det handlar &ven om att
astadkomma ett nara ledarskap for att battre tillgodose
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medarbetarnas behov av stdd att gora prioriteringar i det dagliga
arbetet.

Handlingsplanen f6ljs upp i samband med tertialrapporterna
genom att samtliga socialsekreterare och bistandshandlaggare far
svara pa en enkat med tre fragor om hur de uppfattar sin
arbetssituation. Enkatundersokningen har genomforts vid tva
tillfallen och resultaten har varit évervagande positiva. Pa den
senaste enkaten svarade 81% pa Barn och Unga att de tycker att
de har en bra arbetssituation, resterande 19% svarade varken
eller.

Nar det galler 16nefragan har socialsekreterare och
bistandshandlaggare prioriterats vid l6nerevisionerna de senaste
aren.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner

forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Bilaga
Skrivelse frdn M och L om socialtjénsten i1 Farsta



