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Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunfullmiktige, i budget f6r 2015 och 2016, har
dldreforvaltningen i samverkan med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna utrett nuvarande system for uppf6ljning
inom dldreomsorgen. Utredningen har tagit fasta pa att ta fram en
fornyad modell f6r uppfoljning som rationaliserar, optimerar och
enhetliggér den befintliga uppfljningen. Aven behovet av att infora
tillsynspersoner dver social omsorg har utretts da detta var en del 1
uppdraget.

Den uppfoljningsmodell som nu féreslas bygger pa tre
uppfoljningsperspektiv som tillsammans ger ett helhetsresultat
gillande parametrarna strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet. Aldreforvaltningen foreslar i enlighet med
utredningen att stadens uppfoljningsmodell inriktas mot enhetligt
genomforda individuppfoljningar varje ar samt att
verksamhetsuppfoljning inom samtliga verksamheter och
regiformer genomfors vartannat ar. Aldreforvaltningen foresléas
ocksé ansvara for att uppdatera mallar och rutiner for
individuppfoljning i syfte att skapa systematik i genomf6randet och
sikra enhetlighet och jaimférbarhet.
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Uppfoljning genom screening utgér och ersétts med
kvalitetsobservationer. Inrittande av TOS/SAS- funktioner behéver
utredas vidare.

Bakgrund

Uppdrag
I Stockholms stads budget f6r 2015 tilldelades kommunstyrelsen,
dldrendmnden och stadsdelsniimnderna foljande uppdrag:

e Kommunstyrelsen ska, i samarbete med dldrendmnden och
stadsdelsnidmnderna, utveckla principer och metoder for
uppfoljning och styrning inom dldreomsorgen.

¢ Kommunstyrelsen ska utreda om {6rdjupad
kvalitetsuppfoljning genom observationer kan ersitta ndgot
av den uppfoljning som gors idag.

e Aldrenimnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
och kommunstyrelsen se 6ver den langsiktiga
kvalitetsuppf6ljningen och behovet av att infora
tillsynspersoner 6ver social omsorg (TOS).

Dirutéver fick dldreférvaltningen i uppdrag av dldrendmnden 1
verksamhetsplanen for 2015 att ta fram en redovisning dver de olika
metoder, modeller och funktioner fér uppféljning och styrning som
idag tillimpas. Arendet redovisades i #ldrenimnden den 22
september 2015". Nimnden godkinde redovisningen utan ytirande.

I budget 2016 lades f6ljande uppdrag till:

» Aldrendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta ett
samlat grepp om den uppféljning som gérs i syfte att
rationalisera och optimera effekterna av den samlade
uppfoljningen.

I budget for 2017 anges att staden ska ha ett system for uppftljning
av dldreomsorg som kontrollerar, granskar och har en stddjande
roll. Det anges dven att kvalitetsobservationer ska Gverflyttas frén
stadsdelarna till dldreforvaliningen.

Begrénsning

I utredningen ingar inte den uppféljning som ingar inom ramen f6r
dldreforvaltningens avtalsforvaltning exempelvis ekonomisk och
finansiell stéllning samt sérskilda granskningar.

Utredningsarbetets genomfirande
Utredningsarbetet har bedrivits 1 projekiform i samarbete med

! Redovisning av metoder, modeller och funktioner for uppféljning inom
dldreomsorgen. Dnr 111-282/2015
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stadsledningskontoret. En projektplan togs fram for uppdraget
bestiende av en trestegsmodell innehéllande insamling av underlag,
sammanstillning av utredningsunderlag till en helhet samt
analysarbete med forslag pé utveckling. Den styrgrupp, arbetsgrupp
och referensgrupp som utsetts har arbetat enligt plan och drivit
arbetet framét.

Den forsta delen i utredningsarbetet var att kartlagga vilka
uppféljiningar som gors idag och vilka resultat som erhalls. Detta
redovisades till dldrendimnden 1 september 2015,

Direfter genomftrdes semistrukturerade intervjuer med
nyckelpersoner gillande uppféljning och analys inom respektive
stadsdelsforvaltning. Syftet var att inhidmta stadsdelarnas
erfarenheter, synpunkter och framtida utvecklingsforslag kring den
uppfdlining som idag gérs. Aven frdgan om behov av att infora
tillsynspersoner 6ver social omsorg belystes.

Utférarnas synpunkter och forslag har inhdmtats genom
referensgruppen med representanter fran verksamheter inom
samtliga regiformer inklusive branschradet.

Den andra delen av utredningsarbetet har bestatt av att
sammanstilla de inhdmtade underlagen till en helhet, vilket har
beretls av arbetsgruppen.

For den tredje delen av uppdraget med analys och framtagande av
forslag pa utveckling anlitades en extern konsult efter beslut
styrgruppen. Tanken var att fi en utomstiende bedémning och
analys utifran det utredningsunderlag som tagits fram.
Konsultféretaget Governo fick i uppdrag att ta fram en visualiserad
bild dver den uppf6ljning som gors samt generera forslag pa en ny
uppfoljningsmodell som rationaliserar, optimerar, enhetliggdr och
fornyar den befintliga uppfoljningen. I uppdragsbeskrivningen
ingick #ven att anordna en workshop med nyckelpersoner fran olika
stadsdelar och olika nivéer inom och utanfdr organisationen. Syftet
var att validera och prova de forslag som framkommit @
analysarbetet.

Utifran utredningsunderlag och analys med rekommendationer
beslutade styrgruppen att lamna foljande forslag:

e Frekvens for verksamhetsuppfoljningen minskas.

e  Mallar och rutiner for individuppfoljning utvecklas i syfte
att skapa systematik i genomforandet och sékra enhetlighet
och jamforbarhet.

¢ Entreprenadavtalsuppféljningarna bor genomforas pé ett
enhetligt séitt inom staden.

» Stirka spridningen av kvalitetsobservationerna samt att
anvinda resultaten for verksamhetsutveckling.

Principer och metoder fér uppfdljning
ach styrning inom dldreomsorgen
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Styrgruppen patalade ocksé vikien av en tydlig kommunikations-
och tidplan foér implementering av en ny uppfoljningsmodell.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldrefdrvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrdd har den 6 december 2016 beretts méjligheter att yttra
sig i drendet, Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 7
december 2016. Det gemensamma for socialnimnden,
aldrendmnden och dverférmyndarndmndens réd {6r
funktionshinderfragor kommer att informeras om drendet den 8
december 2016.

Arendet

Enligt kommunallagen® ir nimnderna ansvariga for uppf6ljning och
kontroll av den verksamhet som ndmnden har ansvarar {6r.
Nimnderna ansvarar saledes for att verksamheter bedrivs 1 enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat och de lagar
och foreskrifter som giller for verksamheten. Detta géller dven nér
driften av en kommunal verksamhet, exempelvis ett vard- och
omsorgsboende, har limnats ver till ndgon annan. God kvalitet ska
levereras oavsett om verksamheten bedrivs 1 kommunal eller privat
regi. Uppfoljning av den externa verksamheten utgar i huvudsak
fran forfragningsunderlag, avtal och godkénnanden. Aven den
verksamhet som kommunen driver i egen regi behdver f6ljas upp pd
ett likvirdigt sitt.

Nuvarande uppfdéliningsmodell

Kommunfullmiktige beslutade 2005° om en uppfdljningsmodell for
dldreomsorgen som innebdr att alla verksamheter som &r belédgna
inom stadsdelsnimndernas omraden och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upp arligen och pa ett
enhetligt sétt.

Verksamhetsuppféljning

Aldreforvaliningen ansvarar fér att samordna den stadsévergripande
verksamhetsuppfoljningen. Uppf6ljningen genomfors arligen enligt
en stadsgemensam mall med frigeomraden som utgdr fran de mél
och den riktning som angivits av fullméktige, lagstiftning samt de
krav som stélls i avtal.

Syftet med uppféljmingen #r att {4 kunskap om verksamheternas
styrkor, svagheter och viktiga {érbittringsomraden.

Resultaten fran verksamhetsuppfoljningarna &terkopplas skaiftligt
till respektive utférare, som underlag till fordndringsprocessen for
bittre kvalitet.

2 Kommunallag (1991:900) 6 kap. 7 §
* KF Dnr 327-2498/2004
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En sammanstiillning av samtliga resultat rapporteras till
Aldreforvaltningen och resultaten fran verksamheter i egen regi och
entreprendrer redovisas dven till respektive stadsdelsndmnd for
godkénnande.

For allménheten presenteras resultaten under Hitta jamfor service
pa stadens hemsida.

I en arlig rapport redovisar sedan dldreforvaltningen det
stadsévergripande uppfoljningsresultaten avseende éldreomsorgen
till dldrendamnden och kommunstyrelsen.

Flodet nedan visar en processbeskrivning éver den
stadsgemensamma avtals- och verksamhetsuppfoljningen:

Stadsdelsnamnd
redrmsmng per
verksamhet

apport l|
egen ragl o rv—
d Aldrenamnd

Besok i [ Inhdmtande av Analys av Silepens redovisning av !uK?mnI:‘un

verksamheten malerial material ( sa.mlatmsuha; limaktige
L Rappurl till
privat regi

Om ej ok 1—‘

Begara Komplelterande
l 5‘93"15!“3“ +L uppfaljning

I utredningen har det framkomit att det &r resursineffektivt att félja
upp alla verksamheter arligen, alltsé dven de verksamheter som inte
hade nagra avvikelser/brister aret innan.

Brukarundersékning

I den nuvarande uppfoljningsmodellen ingar genomférande av
arliga brukarundersokningar. Kommunstyrelsen har det
stadsovergripande uppdraget att genomfora brukarunderssokningar.
I dagsliget genomfor staden endast brukarundersékning inom
dagverksamhet. Detta eftersom socialstyrelsen sedan 2013 har ett
regeringsuppdrag att genomfora arliga nationella
brukarundersékningar inom hemtjénst och sérskilt boende.

Syftet med brukarundersokning &r att ta reda pa de éldres
uppfattning om varden och omsorgen som ges. Resultaten anvinds
for uppf6ljning av bl.a. verksamhetens kvalitet, den nationella
virdegrunden’ och inom Stockholms stad dven for uppfoljning av
kommunfullméktiges mal inom verksamhetsomréadet.

Resultaten redovisas fran nationell niva ner till verksamhetsniva pa
Socialstyrelsens hemsida under Aldreguiden och Oppna
Jjamforelser.

For allménheten presenteras resultaten under Hitfa jamfor service
pa stadens hemsida.
Individuppfdlining
Syftet med individuppfoljning &r att nimnden ska férsékra sig om

. Socialtjdnstlagen 5 kap 4 §
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att den enskildes behov blir tillgodosedda och att de beviljade
insatserna utfors med god kvalitet”.

I nuvarande uppfoljningsmodell beskrivs att individuppféljningar
ska genomf6ras. Det finns dock inte nigra faststéllda riktlinjer {or
hur dessa ska g4 till utan varje stadsdelsnimnd ansvarar for att det
finns fungerande rutiner for detta. Respektive stadsdelsndmnd
ansvarar siledes for att genom individuppféljning f6lja upp att
beviljade insatser utférs (innehéll, omfattning och kvalitet) och att
dessa tillgodoser den enskildes behov.

Inom staden genomfors individuppf6ljning av bistandshandlaggare
fran beslutade stadsdelsndmnd vid nyprévning eller uppfoljning av
bistdndsbeslut minst en géng per 4r.

I socialstyrelsens handbok fér handlidggning och dokumentation®
anges att det dr viktigt att individuppfoljningen sker systematiskt
och att den bygger bade pa samtal med den enskilde samt uppgifter
fran den som svarar for genomfSrandet av nimndens beslut om
insats. Vidare anges att standardiserade bedémningsmetoder i detta
sammanhang fyller en viktig roll. Detta eftersom det skapar
f6rutsitiningar for systematisk uppfoljning och underlttar
mojligheten att sammanstélla resultat av olika insatser.

Aldreforvaltningen tog &r 2012, tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna fram en standardiserad mall f6r
individuppfoljning gillande insatsen vard- och omsorgsboende.
Syftet var att infora ett enhetligt genomforande inom staden inom
frimst entreprenadupphandlad verksamhet. Fragorna i mallen ticker
in omraden om saviil utformandet av de bestéllda insatserna som
den enskildes upplevda kvalitet pa tjansterna. Utredningen har dock
visat att det endast #r ett fital av stadsdelarna som anvéinder sig av
den stadsgemensamma individuppfoljningsmallen, de flesta har
tagit fram en egen fragemall. Flertalet av stadsdelarna arbetar
systematiskt med resultaten det vill siga sammanstiller uppgitterna
for att kunna aggregera resultaten per frageomrade samt per
verksamhets- och stadsdelsniva.

Nira hélften av stadsdelarna genomfor dven individuppfoljningar
inom hemtjénsten utifrin en egen framtagen mall och arbetar
systematiskt med resultaten. Resterande stadsdelar gor arliga
individuppféliningar vid nyprévningar av bistandsbeslut, men fSljer
inte pé ett strukturerat sitt, upp brukarnas ndjdhet med kvaliteten pd
insatserna.

Enligt Socialstyrelsens redovisning i Oppna jamforelser dr det
endast ett fatal kommuner i landet som arbetar systematiskt med
individuppféljning. En av de kommuner som infort strulkturerad
individuppfoljning dr Varbergs kommun. Deras erfarenheter ir att
metoden dr uppskattad av personal, utférare och brukare och att den

%3 kap. 3 § Sol,
¢ Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten SOSFS 2014:5.
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ger resultat i utvecklingsarbetet. Metoden ger ocksé information,
om det finns ndgot som inte fungerar inom nigot omrade eller
nigon enhet.

Utredningen visar att det finns behov av att se éver frigan om hur
uppf6ljningsresultat anvands och redovisas inom staden. Savil de
resultat som redovisas till respektive verksamhet och ndmnd som de
som presenteras for stadens innevénare pé stadens hemsida Hitta
Jimfar service. Detta dr nagot som behver arbetas vidare med i
nista steg.

Utredningen visar ocksd att det finns stora skillnader mellan
stadsdelsforvaliningarna gillande hur man arbetar med analys och
atgérder utifrdn uppfoljningsresultat, Deita dr ocksa ndgot som
behdver tas ett samlat grepp kring 1 nésta steg.

Uppféljningar utéver 2005 ars beslutade modell
Entreprenadavtaisuppféljningar

Entreprenad dr kommunens verksamhet som under en bestdimd
avtalsperiod drivs av privat utfrare efter genomférd upphandling
enligt T.OU. Respektive stadsdelsndimnd {6rvaltar avtalet samt
ansvarar for uppfolining av att verksamheten bedrivs i enlighet med
de specifika kvalitetskrav som reglerats i respektive
entreprenadavtal.

Ar 2012 tog #ldreférvaltningen, i samarbete med
stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna, fram ett
arbetsmaterial med processbeskrivning och checklista for
uppféljning av verksamheter med entreprenadavtal. Malsétiningen
var att samtliga stadsdelsforvaltningar skulle arbeta i enlighet med
den framtagna modellen. Utredningen visar dock att uppfoljning av
entreprenader sker pa olika sitt inom staden. Aven redovisning av
uppfoljnings resultat till stadsdelsnémnderna skiljer sig at.

Kvalitetsobservationer

Uppfsliningsmodellen syftar till att utifran ett brukarperspektiv
fanga upp professionell kvalitet 1 métet mellan den &dldre och
personal.

Resultaten redovisas till respektive verksamhet och delges dven till
respektive stadsdelsforvaltning dér verksamheten dr beldgen. En
sammanstillning av alla observationer gors arligen av
dldreforvaltningen och rapporteras till dldrendmnden.

Utredningen visar att kvalitetsobservationer ér en uppskattad metod
diir man far veta mycket om kvaliteten och att metoden &r ett bra
komplement till annan uppfoéljning som goérs. Resultaten frén
observationerna &r till stor hjdlp for utforara i forbéttringsarbetet.

Utredningen har visat att det &nda rader en viss osédkerhet inom
staden hur resultaten av kvalitetsobservationerna ska hanteras. Detta
kommer att tydliggoras niir kvalitetsobservationerna flyttas Gver till
dldreforvaltningen, 2017,
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Inspektioner

Inspektionerna syftar till att sékerstélla en god kvalitet inom
dldreomsorgen, forebygga risker samt sprida goda exempel. Vid
inspektionerna granskas i huvudsak det omrade/omraden dér det
finns indikation om brister.

Aldreforvaltningens inspektérer tar emot synpunkter och klagomal
och genomfor inspektioner pa forekommen anledning inom
samtliga verksamheter och regiformer.

Inspektiirerna genomfir idag dven s kallade screeningar 1 syfte att
kartldgga ett fokusomrade i bredare utstrickning.

Resultaten fran inspektionerna redovisas till respektive
stadsdelforvaltning och utforare. Det sammantagna resultatet frén
inspektioner och screeningar redovisas dven till dldrenimnden.

Utforarens egen uppfdljning av verksamheten

I HSL, Sol. och LSS finns likalydande bestimmelser som anger att
kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande ska
utvecklas och sikras’, Bestimmelserna har konkretiserats i en
gemensam foreskrift® som stéller krav pa att vardgivaren ska ha ett
ledningssystem for att siikra verksamhetens kvalitet.

Utifran forfattningen stills krav pa respektive vardgivare/utforare
att fortlopande styra, félja upp, utveckla och forbéttra kvaliteten i
sin verksambhet, s.k. kvalitetsledningssystem. Systemet ska innehélla
de processer, aktiviteter och rutiner som behdvs for att siikra
kvaliteten pé de insatser som ges. Utforaren ska genomf{tra
riskbeddmningar och uppfoljningar genom egenkontroller
kontinuerligt utifran de behov som foreligger.

Verksamheternas egen uppfoljning kommer att stdrkas genom det
budgetuppdrag som finns fér 2017 "att utbilda medarbetare inom
dldreomsorgen inom metoden observationsmetodik” sa att detta kan
bli en kompletterande del av deras egen uppfoljning.

Utredning om tilisynsansvarig dver socialtjinsten (TOS)
Tillsynsansvarig &ver socialtjénsten (TOS) 4r en yrkesroll som inte
ar reglerad 1 lag och ddrmed saknar en dvergripande
befattningsbeskrivning. Utan fagkrav kan inférande av funktionen
TOS ses som en ambition och ett stillningstagande for att frimja
kvalitetsarbetet 1 enlighet med socialtjdnstlagen. En funktion som
har ett samlat ansvar inom det sociala omrédet.

Socialstyrelsen genomforde en enk#tundersékning under 2014 for
att ta reda p& om det fanns en eller flera personer inom kommunerna
som hade liknande uppgifter som MAS, gillande kvalitet och

731 §HSL, 3 kap. 3 § SoL samt 6 § LSS.
® Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9
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sikerhet inom den sociala omsorgen. Av de 94 svarande
kommunerna var det 29 (31 %) som angav att de hade inréittat en
funktion liknande MAS for social omsorg. 1 26 av dessa kommuner
var funktionen placerad pa samma plats/nivéa 1 organisationen som
MAS. Den vanligaste bendmningen av funktionen &r SAS som kan
std for socialt ansvarig samordnare, samordningsansvarig for
socialtjiinsten eller socialt ansvarig socionom.

Eftersom TOS/SAS ir ett relativt nytt fenomen finns ingen
heltickande kartliggning av funktionens forekomst och
uppdragsbeskrivning.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Det genomfors idag en méngd olika uppféliningar som alla
genererar resultat som ska hanteras pa olika sitt. Utredningen visar
att det generellt saknas en samsyn och en samordning kring de
uppfBljningar som gérs. Det finns ocksé en viss osdkerhet kring
vilka uppfoljningsresultat som redovisas i stadsdelsndmnderna da
det i nuldget dr upp till varje stadsdelndmnd att avgdra. Med
anledning av detta finns ett behov av tydligare struktur for sdvil
uppfoljning som resultatredovisning. Det vill sédga en
stadsgemensam samsyn och grund att utgd ifién.

Aven roller och mandat f6r uppfoljning behver f6rtydligas da det
framkommit att det upplevs oklart vem som dger och styr frigor
relaterade till olika uppféljningar.

Aldreforvaltningen foreslér dven att uppfdljning genom screening
tas bort 1 och med att kvalitetsobservationerna fors ver till
dldreforvaltningen.

Ny uppfdljningsmodell

Den uppfoljningsmodell som {oreslds bygger pé tre
uppfoljningsmetoder som tillsammans ger ett helhetsresultat
gillande parametrarna strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet.

Flodet nedan visar en Oversiktlig processbeskrivning av
uppfoljningsmodellen:
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Modellen bygger pé att verksamheter f6ljs upp utifrén struktur-,
process- och resultatkvalitet. De tre olika kvalitetsperspektiven kan
ocksé sédgas utgora:
e Resurser - verksamhetens forutsdttningar och foljsamhet (il
lagar, forfattningar, avial efc.
o Prestationer — sur upprdttade rutiner och virdegrund
anvdnds och tillampas i det praktiska arbefet.
e Effekter - maluppfyllelse och den dldres upplevelse av
kvaliteten.

Strukturkvalitet f6ljs bland annat upp genom den stadsgemensamma
verksamhetsuppfoliningen.

Processkvalitet féljs i huvudsak upp genom metoden
kvalitetsobservationer.

Resultatkvalitet f61js upp genom dialog med de éldre vid érlig
individuppfoljning samt via brukarundersékningar.

Aldreforvaltningens inspektorer berér vid sina inspektioner samtliga
tre uppfoljningsparametrar dock med tyngdpunkt pa
strukturkvalitet.

Genom den foreslagna uppfoljningsmodellen kan resultat fangas in
utifran alla kvalitetsparametrar, for ett sasmmanslaget/hopkopplat
resultat f6r hela verksamheten. Detta innebér att verksamheterna féar
aterforing frin uppféljningen utifrén en helhetsbild, som samlat
pavisar utvecklingsomraden samt vilka resultat som leder till
maluppfyllelse.

Vinster med utglesning av verksamhetsuppfoljning

For att anvinda befintliga resurser optimalt foreslés att
verksamhetsuppféljningar sker vartannat ar. Exempelvis genom att
folja upp vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet ena édret
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och servicehus och hemtjénst det andra aret. Givetvis ska
nyectablerade utforare och verksamheter som har dtgérdsplaner
foljas upp 1 sérskild ordning.

En utglesning medfor att resurser frigors for stadsdelarna att i stérre
utstrdckning fokusera pa individuppféljning. Ett annat angeliget
utvecklingsomrade &r att i storre utstrickning fokusera pa
utveckling av verksamheterna inom egen regi. Bland annat genom
att f6lja upp att dtgérder inom utvecklingsomraden genomfdrs och
far effekt.

Vinster med stadsgemensam individuppfoljning

I budget for 2017 star att ndmnderna ska uppmuntra de éldre att
ldmna synpunkter pa dldreomsorgen. Ett led i detta arbete skulle
med fordel vara att vid individuppfoljning fora en dialog med den
dldre om dennes uppfattning av kvaliteten p& varden och omsorgen.
Pé s4 sitt skapas mojligheter for den dldre att sjilv framfora
synpunkter pa ett enkelt sétt.

For att kunna jaimf6ra, utviirdera och redovisa resultaten frén
individuppfoliningar behdver vissa fragor vara enhetliga och
genomforas pa ett stadsgemensamt sétt. Genom att inhdmta och
sammanstilla avidentifierade kvalitetsdata pa individniva
mojliggors aggregering savil inom vissa fragor som i grupper. Det
vill séiga genererat kvalitetsresultat per frageomride, enhet,
verksamhet, stadsdelsnimnd och i staden som helhet. Dessa resultat
skapar viktig kunskap f6r savil politiker, tjinstemén som utforare,
vilket dirmed Okar mojligheter till forindring.

Eftersom det kan finnas stadsdelsangeldgna fragor att f6lja upp ér
tanken att det ska gé att ligga till fradgor utéver de som faststillts i
mallen. Det ska ocksé finnas utrymme {6r den dldre att ldimna
dvriga synpunkter.

Ett annat anvéndningsomrade for resultaten av individuppféljningar
ar att staden kan anviéinda dessa som referens vid privata aktorers
ansOkan om intride i Stockholms valfrihetssystem. 1 drendet
Utveckling av hemtjcnst som kommunfullmiktige fattade beslut
om september 2016 framgar bland annat att framtida
forfragningsunderlag ska innehalla referenser som inte motsédger
utforarens utfistelser om att uppfylla stadens krav.
Referensprévning ska ske vid anstkan och vara utformad sa att
stadens egna referenser alltid vigs in om utféraren har eller haft
uppdrag i staden. For att detta ska vara mdjligt behdver staden
kunna inhdmta kvalitetsresultat som péavisar kvaliteten dver
utférarnas levererade tjénster.

Péa sikt finns dé ocksé en méjlighet att ersétta resultaten frdn
brukarundersSkningar med resultaten fran individuppf6ljningen i
maélstyrningen av dldreomsorgen. Det vill séiga att indikatorer
rapporteras utifran resultaten fran individuppfoljning istéllet. Detta

° Dnr 152-643/2016




iy
& Stockholms

¥ stad

Principer och metoder fér uppféljning
och styming inom didreomsorgen

Tjansteutlatande
Dnr 310-765/2018
Sida 12 (12)

skulle innebira att staden i stérre utstriickning kan miéta angeldgna
omréaden, da det &r staden sjilv som forfogar dver frigorna.

For att 4 svar pa hur anhoriga upplever varden och omsorgen om
nirstiende skulle ett utvecklingsomrade kunna vara att nérstdende
som idag ofta svarar for den enskildes rikning istillet har mojlighet
att svara utifrn sin egen uppfattning om hur vérden och omsorgen
fungerar i verksamheten. P4 s4 sitt skulle man kunna fa et slags
Nojd Nérstaende Index (NNI).

Tillsynsansvarig dver socialtjinsten (TOS)

Det har visat sig att vissa stadsdelar redan har personer/funktioner
inom organisationen som delar pa de uppgifier som skulle kunna
inga i en TOS/SAS ansvaromréde. Det ir dérfor viktigt att
dldreférvaltningen sammanstiller dessa stadsdelars erfarenheter
innan stillning tas om inrittande av TOS/SAS.




