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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkanner socialtjanstinspektdrernas rapport

2. Socialndmnden 6verlamnar rapporten till berdrda stadsdels-

namnder
Gillis Hammar Veronica Wolgast Karlberg
forvaltningsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

| bilagd rapport redovisas resultatet fran socialtjanstinspektdrernas
kvalitetsgranskning vid tre stadsdelsforvaltningar gallande hand-
laggningen av barn som upplevt vald. Av granskningen framkom-
mer att barn val uppmarksammas i relationsvaldshandlaggningen.
Utvecklingsomraden &r att barnavarden inte alltid inleder utredning
och att riskbedémningar behdver finnas i hogre utstrackning. Barns
delaktighet &r ett utvecklingsomrade, framfor allt avseende transpa-
rens gentemot barnet. Insatser riktade direkt till barnet behdver dka
for att tillgodose stédbehovet hos barn som upplevt vald. Genom
samhandlaggning mellan enheter, det vill siga gemensamma besok
och gemensamma beddémningar med stdd i olika enheters kompe-
tens, 6kar kvaliteten i socialtjanstens handlaggning. Sadan samver-
kan finns men behover utokas till att omfatta merparten av social-
tjanstens handlaggning.


mailto:anna.forsstrom@stockholm.se
mailto:maj-stina.samuelsson@stockholm.se

= Stockholms Tjansteutlatande
1@! stad Dnr 3.4.1-357/2016
Sida 2 (5)

Bakgrund

| Stockholm stads budget for 2016 faststélls att alla utredningar av-
seende vuxna som utsatts for eller utévar vald ska innehalla ett tyd-
ligt barnperspektiv. Vidare att socialtjansten alltid ska inleda utred-
ning vid misstanke om att ett barn lever med vald i néra relation.
Uppféljningen som socialtjanstinspektérerna genomfort i den soci-
ala barnavarden 2015 har visat att det trots lagskarpningen 2013
fortfarande forekommer att anmélningar om barn som kan ha upp-
levt vald inte utreds. Utifran ovanstaende beslutades att under 2016
genomfora granskning av hur barn som upplever vald uppmark-
sammas och erbjuds stéd. Handlaggningen som rér barn som upp-
levt vald har granskats vid Farsta, Hasselby-Vallingby och Norr-
malms stadsdelsforvaltningar.

Utgangspunkten &r lagstiftningens bestammelser om god kvalitet
inom socialtjansten. Granskningens syfte var att kartlagga nuléget,
identifiera utvecklingsbehov samt sprida goda exempel i staden som
stod for fortsatt utvecklingsarbete. Huvudsakligt fokus var hur bar-
nen uppmarksammats och gjorts delaktiga, samverkan och vilka
insatser barnen fick.

Granskningen har genomférts under perioden augusti-november
2016 och omfattar handlaggning bade inom relationsvald och pa
barn- och ungdomsenheterna. Sammanlagt har dokumentation
granskats fran myndighetsutévning gallande 75 slumpvis utvalda
barn som upplevt vald. Ut6ver detta har en intervju genomforts med
ledning och socialsekreterare vid de berdrda enheterna. Det fram-
tagna materialet analyserades och redovisas i bilagd rapport.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 7 december

2016. Funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla drendet

den 8 december 2016.

Arendet

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran nagra
kvalitetsomraden som ingar i socialstyrelsens definition av god kva-
litet.
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Trygghet och sakerhet

Det var dokumenterat i alla relationsvaldsarenden att det fanns barn,
vilket visar pa fungerande rutiner. 1 57 % av arendena hade rela-
tionsvaldshandlaggaren 6verfort information om barnet till barn-
och ungdomsenheten, som regel formulerat som en orosanmaélan.

Av de granskade barndrendena var det tolv procent som stannade
vid férhandsbeddmning. | de aktuella fallen harrorde sig beslutet att
inte inleda utredning ofta till att barnet inte varit hemma vid det
aktuella tillfallet, att valdet skett for flera ar sedan eller att barnet
forutsattes vara skyddat fran fortsatt vald. Utifran att lagstiftningen
anger att misstanke om att barnet kan ha upplevt vald ska féranleda
att utredning inleds ar detta en allvarlig brist. Det &r forstaeligt att
verksamheterna har svart att mota de krav som lagstiftingen staller
och att prioriteringar standigt goérs. Samtidigt ar det alarmerande att
lagen inte efterfoljs och att barn som missténks fara illa inte blir
foremal for socialtjanstens uppmarksamhet och insatser.

Av de granskade barnen aterfanns inte sju procent inom barn- och
ungdomshandlaggningen, vilket oftast berodde pa att relationsvald
inte 6verfort informationen. Vid Farsta barn- och ungdomsenhet
genomfor utvecklingssekreterare egenkontroller avseende denna
malgrupp vilket ar en god forutsattning for fortsatt utvecklingsar-
bete.

De arenden som redan i mottagningsskedet definierades som valds-
arenden hade ofta fragestallningar som konkret rérde barnets behov
av stod och skydd utifran just upplevt vald. Dessa lyckades i hogst
utstrackning att synliggora barnets behov utifran upplevt vald.
Socialtjanstinspektdrerna uppmarksammade i flera &renden att all-
varsgraden i valdet som framkom i den valdsutsattas utredning inte
aterspeglades i barnets utredning. Konsekvenserna av valdet for
barnet blev ofta inte tydliggjorda. | flera fall var uppgifterna om
vald formulerade 1 termer av “konflikter mellan fordldrarna™. Att
valdet och dess konsekvenser for barnet inte alltid framtrader i
barnutredningarna kan handla om bristande samverkan, att gemen-
sam handlaggning skett i for lag grad och att barnhandlaggaren inte
bedomt att informationen som finns i vuxenhandlaggningen é&r rele-
vant for barnets situation. Det kan ocksa bero pa att barnhandlagga-
ren vill forhalla sig varsamt till uppgifterna utifran att valdsutvaren
i egenskap av vardnadshavare tar del av barnets utredning, vilket
kan innebéra en integritetskrankning och framfor allt en ren saker-
hetsrisk for den valdsutsatta. Samtidigt blir fragan varfér en barna-
vardsutredning som inleds utifran att barnet upplevt vald inte be-
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skriver att vald forekommit och tydligt fokuserar pa hur barnet pa-
verkats av detta.

Ett annat allvarligt observandum var att det i manga arenden sakna-
des en tydlig riskbeddmning vad géller barnets sakerhet under fort-
satt umgange eller boende med den valdsutévande foraldern, vilket
manga av barnen hade. Socialtjansten maste vaga in det faktum att
vald ofta fortsatter under och efter separationer, men framfér allt
tydligt ta stallning till risken for barnet utifran att hen ska ha um-
gange med eller bo hos en foralder som misstanks utdva vald.

Sjalvbestdmmande och integritet

Barns delaktighet ar ett utvecklingsomrade, framfor allt avseende
transparens gentemot barnet. | endast 36 % hade handléggaren pra-
tat med barnet om barnets uppfattning om valdet och dess konse-
kvenser for barnet.

| de utredningar dar barnet inte gjorts delaktigt var motiveringarna
till detta ibland svara att forsta. De byggde ofta pa att det inte be-
domdes nddvéndigt att samtala med barnet for att komma fram till
beslut i arendet. Denna formulering anvandes aven i fall da barnet
tydligt tagit del av sjalva valdshandelsen och det inte framkom na-
got som tydde pa att barnet inte skulle kunna delta eller vara i behov
av samtal.

Vid intervjun beskrev samtliga forvaltningar att det pagar utveck-
lingsarbete géllande barns delaktighet, vilket & mycket positivt och
pa sikt sannolikt kommer att forbattra kvaliteten i handlaggningen.

Helhetssyn och samordning

Genom samhandlaggning mellan enheterna, det vill sdga gemen-
samma bes6k och bedémningar med stod i olika enheters kompe-
tens, okar kvaliteten i socialtjanstens handlaggning. I det granskade
materialet forekom sadan samhandlaggning till viss del vilket gav
en positiv helhetsbild. Att anvanda den samlade kompetensen i mo-
tet med familjen behdver utokas till att omfatta merparten av hand-
laggningen. Relationsvaldshandlaggarnas séarskilda kompetens
kring vald behdver finnas tydligt férankrad i den sociala barnavar-
den och &r en nédvandig grund att utga fran aven vad galler barnets
behov.

| Hasselby-Vallingby riktade sig relationsvaldsteamet aven mot
valdsutovare, vilket gav en tydlig avlastning for barnhandlaggning-
en samt underlattade den valdsutsattas sakerhetsplanering.
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Tillganglighet

De insatser som blev aktuella rorde till storsta del familjebehandling
vilket innebar samtal med foréldrarna. Stodinsatser direkt riktade
till barnet forekom i endast ett fatal a&renden. Trappan-samtal riktar
sig specifikt till barn som upplevt vald och har i utvardering gene-
rellt bra resultat. Insatsen finns tillganglig vid de granskade stads-
delsforvaltningarna men férekom sallan i det granskade materialet.
En mojlig orsak &r att handldggare i forsta hand sékerstaller barnets
behov av skydd och i lagre grad ser till barnets stédbehov och dar-
med inte fokuserar pa stodinsatser direkt riktade till barnet.

| intervjuerna lyfts ocksa brist pa samtycke fran valdsutévaren som
ett hinder. Att en vardnadshavare inte samtycker till for barnet vik-
tiga insatser ar bland de svaraste situationerna att hantera inom
social barnavard och medfor hoga krav pa bade utrymme och kun-
skap kring motivationsarbete. Att satsningar pa utbildning i meto-
den motiverande samtal med fokus pa vald i nara relationer sker vid
flertalet stadsdelsforvaltningar ar vidare mycket positivt eftersom
metoden visar resultat bade i arbetet med valdsutsatta och med
véldsutovare.?

| materialet aterfanns vid samtliga stadsdelsforvaltningar arenden
dar barnets situation utretts vid upprepade tillfallen utifran doku-
menterat och allvarligt fysiskt och psykiskt vald av fadern mot mo-
dern. Vardnadshavarna tackade nej eller fullféljde inte erbjudna
insatser. Mot bakgrund av allvaret i situationen bedémde social-
tjanstinspektorerna det som tveksamt om insatser enligt socialtjanst-
lagen var tillréckliga i dessa drenden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkéanner socialtjanst-
inspektorernas kvalitetsgranskning avseende barn som upplevt vald
vid tre stadsdelsforvaltningar. Vidare att rapporten 6verlamnas till
bertrda stadsdelsnamnder.
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