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Sammanfattning

Eurovision Song Contest (ESC) genomfordes den 10 — 14 maj 2016
for 61:a gangen med Stockholm som vardstad. Nio forestéllningar
arrangerades under ESC-veckan i Stockholm Globe Arena samt
Eurovision The Party pa Tele2 Arena. For savél stockholmare som
besdkare fanns dven aktiviteter runt om i staden, i Kungstradgirden
och lidngs Skeppsbron och péa en handfull andra platser under
vinjetten i dina kvarter”. Eurovision Song Contest sags av drygt
200 miljoner tv-tittare. Evenemanget lockade en stor andel
internationella besokare till Stockholm och genererade intikter pa
263 miljoner kronor.

Genomforandet av Eurovision Song Contest i Stockholm 2016 blev
sammantaget ett mycket lyckat evenemang med ndjda deltagare,
journalister, besokare och stockholmare. De uppsatta méalen har
uppnatts s langt som kan bedémas och métas. Det ekonomiska
resultatet uppgick till 101,8 mnkr. Projektets totala budget uppgick
till 101,1 mnkr vilket &r en avvikelse pa 0,7 mnkr mot
projektbudget motsvarande 0,7 procent. Det far anses som ett
mycket bra resultat mot bakgrund av de utékade
sikerhetskostnaderna som genomfordes med anledning av foréndrat
sikerhetsldge i omvérlden.

Bakgrund

Den 23 maj 2015 vann Méans Zelmerlow musiktédvlingen Eurovision
Song Contest (ESC) med Sveriges bidrag “Heros”, i tdvlingen som
2015 gick av stapeln i Wien. ESC &r vérldens storsta musiktdvling
med ca 200 miljoner tittare. Denna tivling &r, utover vissa idrotter,
varldens storsta direktsdnda TV-produktion.

European Broadcasting Union (EBU) é&r réttighetsinnehavare av
ESC och Sveriges Television (SVT) dr medlem i EBU. Eftersom
Sverige vann ESC 2015 fick SVT uppdraget att genomfora 2016 ars
tavling. Veckan efter vinsten i Wien skickade SVT ut en RF],
Request for information (kravstéllan) till stéder i Sverige som fick
mojlighet att ans6ka om att sta vardstad for tavlingen 2016.

Den 12 juni 2015 ldmnade Stockholm, genom Stockholm Visitors
Board AB, in ett anbud om att fa arrangera ESC 2016. Stockholm
stads virdskapsengagemang innebar att sta vard for ESC och till
grund for arbetet ligger ett avtal mellan Stockholm stad och SVT
samt Stockholm Stad och Stockholm Globe Arenas (SGA). Avtalet
mellan Stockholms stad och SVT skrevs pa 7 juli och den 8 juli
offentliggjorde SVT att Stockholm skulle std som vérd f6r ESC
2016. Avtalet med SGA undertecknades den 7 juli 2015.
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Den 28 september 2015 gav kommunfullméktige uppdraget att
arrangera ESC 2016 till kommunstyrelsen som 6vergripande
ansvarig och inrdttaden en styrgrupp, under ledning av
stadsledningskontoret, bestdende av nedan ansvariga nimnder och
bolagsstyrelser. Stockholm Business Region AB gavs tillsammans
med trafikndgmnden, kulturndmnden, Stockholm Globe Arena
Fastigheter AB uppdraget att genomf6ra beslutet.

Arendet

Stadens ataganden omfattade att std som arrang6r av ESC enligt
avtal mellan Stockholm stad, SVT och SGA och att genomfora
kringarrangemang av ESC enligt avtal mellan Stockholm stad och
SVT (det officiella vardskapet den 25 januari 2016, s.k. Allocation
Draw, vilkomstfest for delegationer 8§ maj 2016, Eurovision Village
och EuroClub och presscenter). Vidare svarade staden for att
samordna arbetet internt och med externa parter och sikerstilla att
dessa fullfoljer sina ataganden, genomfora aktiviteter under
evenemangsveckorna 6-14 maj 2016 i delar av Stockholms stad
samt att dokumentera for att ta vara pa erfarenheter fran att vara
vérdsstad for ESC for stadens langsiktiga evenemangsarbete.

Projektet hade en budget om 101 090 tkr, vilket omfattade alla
stadens ansvarsomraden. Den slutliga kostnaden hamnar pa 101 807
tkr vilket 4r en 6kning om 0,7 procent. Projektet har omfordelat
medel inom ram genom beslut i styrgrupp.

Det enskilt storsta omrédet dér kostnaderna har okat &r sidkerhet.
Planeringen inleddes under tidig host 2015 och intensifierades
samtidigt som Sépo h6jde den nationella hotnivan till niva 4, vilket
ar forsta gdngen sedan riskbedémningsmodellen inforts.
Planeringen utgick darfor fran en historisk hog nationell hotniva
vilket tillsammans med en hég niva pa sékerheten gjorde att extra
atgirder vidtogs. For stadens evenemang i Kungstradgarden
paverkades planeringen av diskussionen om sexuella trakasserier
dér atgérder for att forhindra detta medfort 6kade kostnader.

Respektive forvaltning och bolag har tagit ansvar for kostnader som
ar relaterat till fast anstélld personal samt kostnader f6r ordinarie
verksamhet som inte belastat projektet.

Projektet har under projektperioden genomf6rt anpassningar for att
mota behovet hos samarbetspartners, uppfylla avtalets alla delar
eller for att méta ett oforutsett behov.
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Forestillningarna i Globenomradet attraherade 38 000 unika
besokare. Utdver dessa tillkommer delegationerna och media samt
fans/bloggare. Vidare uppgick antalet besokare till evenemangen i
Kungstradgarden, pa Skeppsbron och andra utvalda platser 1 staden
till drygt 1,5 miljoner.

Sju av tio biljettkpare var tillresta besokare, hélften av dem
internationella. Majoriteten av de internationella bestkarna var
bosatta i 6vriga Europa (35 %). Till léinder som var vél
representerade i publiken mérks Storbritannien, Tyskland och
Spanien. 6 procent kom frén lénder utanf6ér Europa, framst fran
Australien och Israel. Andelen som var bosatta i andra nordiska
lander uppgick till 9 procent. I den del av publiken som kom
resande fran andra delar av Sverige (21 %) var manga bosatta i
Vistra Gotalands 1idn och Skéne lin. Aven nirliggande l4n som t.ex.
Uppsala var vil representerade. Besokarna stannade 5,2 dagar 1
genomsnitt och spenderade 2141 kronor per dygn.

Logi star f6r den storsta delen foljt av utgifter for restaurang- och
cafébesok. Shopping, néjen/uteliv och lokala transporter har ocksé
varit storre utgiftsposter. Sammanlagt spenderade de tillresta
besokarna 263 miljoner kronor i Stockholm vilket motsvarar 175
arbetstillféllen pa heléarsbasis.

3%_\1%/—1%

= Logi

u Restaurang/Café

= Nojen/uteliv

= Livsmedel/kiosk

= Shopping/souvenirer
= Lokala transporter

= Ovriga entréer/biljetter
= Drivmedel

= Ovrigt
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Nio av tio uppfattade Stockholm som 6ppet och vilkomnande. 8 av
10 uppfattade Stockholm som innovativt och priglat av mangfald.

Oppet

Véalkomnande
Nytankande/ innovativt
Praglat av mangfald
Livfull

Energisk

Dynamisk

En ledande musikstad

Ledande inom tech

Ett av milen med evenemanget var att f4 Stockholmarna att kéinna
sig delaktiga genom arrangemang i Kungstradgéarden, pa
Skeppsbron och utvalda platser i staden under vinjetten i dina
kvarter”. Evenemangen fick goda betyg av Stockholmarna dir 9 av
10 tyckte att evenemangen var bra eller mycket bra.

| Kungstrédgarden/Skeppsbron?

9%, 2%

31%

= Mycket bra mGanska bra = Mindre bra = Inte bra
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| andra delar av staden?

3%

7%

45%

u Mycket bra = Ganska bra = Mindre bra =Inte bra

Undersokningarna visar ocksé att Stockholmarna ar mer positiva till
evenemang efter Eurovision Song Contest.

Ar du positiv eller negativ till att det arrangeras stérre
evenemang i Stockholm?

Efter ESC 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mycket positiv m Ganska positiv mVarken eller
= Ganska negativ m Mycket negativ = Ingen asikt
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Stockholmarna fick bedéma sex pastdenden om evenemanget pa en
tiogradig skala. Redan innan evenemanget var instéllningen positiv.
Tabellen nedan visar hur medelbetygen hojts ytterligare efter
evenemangets genomforande, fran hoga betyg till &nnu hogre.

Positiv bild av Stockholm 7.1 7.9
Oka antalet bestkare 7.3 7.9
Valkomnande ® 7.9
Internationell status 6,6 7,8
Starkte bilden av Stockholm som 6,4 7.3
musikstad ~

Oka kannedom om Stockholm i véarlden 6,9 7,3

*Pastéendet stilldes bara i undersdkningen efter evenemanget.

Innan evenemanget gick av stapeln i Stockholm var néstan 60
procent av stockholmarna mycket eller ganska positiva till att
Eurovision arrangeras i Stockholm. Efter att evenemanget
genomforts svarade 70 procent att de var mycket eller ganska
positiva.

Mycket positiv , 28 % 42 %

Ganska positiv 31 % 28 %
Varken eller 27 % 23 %
Ganska negativ 6 % 4%
Mycket negativ ‘ 5% 3%
Ingen asikt 3% b

** Svarsalternativet medgavs inte 1 efterundersékningen.
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Antalet ackrediterad press och fans/bloggare uppgick till knappt
2 000 personer och nio av tio var tillresta besdkare. Det &r vanligt
att arbeta med flera typer av media parallellt. Flest (45 %) arbetar
helt eller delvis med online-media.

Tre budskap om Stockholm riktades till den samlade presskéren
under evenemanget. Stockholm presenterades som en ledande stad
inom musik, tech och 6ppenhet. Budskapen har natt fram pa ett bra
sédtt. Sarskilt tydligt syns det f6r “6ppenhet” och “ledande inom
musik”. Fler saknar uppfattning eller anser att budskapet gick fram
mindre vil avseende budskapet “tech” vilket kan forklaras av att det
uppfattas som ett svarare budskap att férhalla sig till.

Helhetsbeddmning och forvéntningar pa evenemanget i Stockholm
fick goda betyg av ackrediterad press och fans/bloggare.

Hur val tycker du budskapet kom fram om att Stockholm &r
en ledande stad nar det géller...

...Musik

...Tech 32 37
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mycket val m Ganska val = Mindre val
m Inte alls val 2 Ingen uppfattning
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Hur val motsvarade ESC i Stockholm 2016
de forvantningar du hade?

1%

“ = Battre an forvantat
46% = Ungefar som véantat

= Samre an féorvantat

= Hade inga
forvantningar

Sammanfattningsvis hur néjd &r du med
Eurovision Song Contest i Stockholm 20167

= Mycket néjd
= Ganska nojd

= Varken nojd eller
missndjd
= Ganska missnojd

= Mycket missnéjd

Det mediala genomslaget f6r Stockholm under Eurovision Song
Contest var stort. Sammanlagt skrevs 54 026 artiklar och 149 150
inldgg i sociala kanaler runt om i vérlden om Stockholm kopplat till
evenemanget under tidsperioden 1 juli 2015 till 18 maj 2016.
Vidare sags evenemanget av drygt 200 miljoner tv-tittare.
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Av samtliga redaktionella artiklar var 37 procent positiva, 46
procent neutrala och 17 procent negativa. I november 2015 var det
en negativ topp som framfor allt utgors av tyska artiklar som
handlar om huruvida en artist skulle fa representera Tyskland i

evenemanget.

Geografisk spridning redaktionella medier

Tyskland 15 972

UK 11272
USA 6 922
Sverige 3 346
Australien 2281
Rumanien 2 002
Frankrike 1821
Schweiz 1308
Osterrike 1340
Danmark 983
Turkiet 650
Kanada 623
Ukraina 414
Kina 230
Ryssland 132

Av samtliga sociala inldgg dr det 130 400 som automatiskt har
kategoriserats efter tonalitet. Av dessa inlédgg &r 34 procent positiva,
57 procent &r neutrala och 9 procent dr negativa.

Geografisk spridning sociala inldgg

Land Antal inldgg

Sverige 13 599
USA 7947
UK 5426
Spanien 4 387
Tyskland 3 049
Frankrike 2104
Nederlanderna 2 066
Belgien 1361
Australien 801
Ryssland 760
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Arendets beredning
Arendet har beretts av Stockholm Business Region i samrad med

Stadsledningskontoret, Kulturférvaltningen, Trafikforvaltningen
och SGA Fastigheter.

Bilagor
1. Slutrapport Eurovision Song Contest 2016
2. Host City Summery Report Eurovision Song Contest 2016
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