Host City Summery Report
Eurovision Song Contest 2016
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varit Stockholms métesplats och hjarta,
byggdes Eurovision Village.

I Kungstradgarden, som i arhundraden




City Skyliner - en hissnande
familjeattraktion 81 meter dver
marken med 360 graders
panoramavy éver Stockholm.
Specialbyggd fér evenemanget
och placerad mitt i Eurovision
Village, Kungstradgarden.
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nl med Eurovisiontema pa Sergels torg.

Kéren »Happy Voices<« ledd av Gabriel Forss.

Sjungande flash
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Eurovision Village, festivalplatsen
som bjod pa'tpplevelser for alla.
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Karin Wanngard Finansborgarrad, Stockholms stad

»Vi satte hoga mal for vart
vardskap av Eurovision Song
Contest 2016 och dnda over-
traffades forvantningarna.
Vara gdster, besokare och
media dar mycket nojda och
manga sdger att de vill

komma tillbaka till Stockholm.
Volontarerna vill inte bara
gora det har igen utan vill
gdrna vara med ndr Stockholm
ar vard for andra evenemang

| framtiden.«

Karin Wanngard

Nar Sveriges television valde
Stockholm till virdstad for 2016
ars Eurovision Song Contest

var vi redo. Samtidigt 6dmjuka
infor komplexiteten i ett sa stort
evenemang. Visatte hoga mal for
vart vardskap av Eurovision Song
Contest 2016 och dndé dvertréffa-
des forvintningarna. Véra géster,
besokare och media dr mycket
ndjda och manga sdger att de vill
komma tillbaka till Stockholm.
Volontarerna vill inte bara gora det
héir igen utan vill gdrna vara med
nir Stockholm ar vérd for andra
evenemang i framtiden.

Den rapport du haller i handen
visar vilka enorma effekter ett
internationellt evenemang ger
Stockholm. Det péverkar bilden

av staden, och ger utveckling och
arbetstillfallen. Det fordjupar sam-
arbeten och stéarker relationen till
andra stader i virlden. En nyckel
till framgéngarna i Stockholm ar
generositet. Alla inblandade har
generdst bidragit med sin kunskap
och sitt engagemang pa ett ovarder-
ligt sitt.

Teamet som planerade och
genomforde det som staden ansva-
rade for, gjorde det pd mindre dn
tio ménader. Att Andé na sé fina
resultat beror pa att Stockholm har
erfarenhet. Vi har en lang tradition
av stadsevenemang, manga med
internationell pragel.

Stockholm arbetar idag efter

en evenemangsstrategi som ska
garantera att vi ar en professionell
arrangorsstad, att stora internatio-
nella evenemang vill placera sig
hér och att vara styrkor anvands i
evenemangen. Vi ar en 6ppen stad
med ett langsiktigt hallbarhetsper-
spektiv och med en djup tradition
av innovationskraft. Vi har ocksa
styrkor inom kreativa naringar och
inte minst nar det giller musik-
skapandet vilket blev extra tydligt
under Eurovision Song Contest.

Finansborgarrad, Stockholms stad
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Finansborgarrdd
STOCKHOLMS STAD

For att lara oss under resans gdng
har vi métt olika delar bade fore,
under och efter. Resultaten ar ett
kvitto pa att satsningen ger effekt
och fungerar. Stockholm ska vara
en vilkomnande vardstad for
evenemang, stora som sma. For
oss som deltog ar det ocksa ett
fantastiskt minne och ett 16fte for

framtiden. Att fortsétta vara

den 6ppna stad som véra géster
upplevde oss som, och fortsétta
véilkomna vérlden till Stockholm.

Vi ville bjuda Europa och vérlden
pa en sprakande magisk musikfest
for alla, och de gjorde vi! Tack alla
ni som besdkte och som bidrog.




Eurovision over hela Stockholm T /l\ Arlanda Airport .. Husby/Kista
City Dressing Eurovision
i dina kvarter
Hundratals miljoner sag tdvlingarna pa tv, hundra- o .
tusentals upplevde festen i stan. Fran stora officiella “e
fester och svenska vinnarlatar till spelande dver- ‘e

gangsstéllen, sjungande tunnlar, utsiktstorn
och DJsisimhallarna. Hér ar en 6versikt 6ver
Stockholms vardskap.

Eurovision i dina kvarter

THORILDSPLAN

Stockholm Live
Eurovision Song Contest 2016 (Globen), presscenter

(Hovet), artistloger (Annexet), Eurovision The Party
(Tele2 Arena).

KUNGSHOLMEN

Kungstridgarden och Skeppsbron

Stockholm arrangerade en musikfest under tva veckor.
Eurovision Village i Kungstradgarden blev allmanhetens
officiella festivalplats, med musik fran tva scener, mat
och aktiviteter. Mitt i parken placerades City Skyliner,

en 81 meter hog akattraktion. Paviljongen pa Skeppsbron
framfor Kungliga slottet inneholl bade det officiella fest-
stallet EuroClub och Euro Fan Café.

LILLA ESSINGEN

Stockholms stadshus
Platsen for valkomstfesten Opening Ceremony for de
deltagande landerna och Allocation Draw.

i, Norrmalmstorg
*::’.‘::* Mitt i centrala Stockholm monterades en nedréaknings-

klocka som sekund for sekund tog besdkarna narmare
finalen. En tredimensionell skulptur av evenemangets
symbol, den magiska blomman, som bade doftade och
spelade musik.

City Dressing

Come Together var budskapet som mdtte gasterna redan
vid Arlanda. Flygbussar, taxi, tunnelbana och betydande
strak i Stockholm kladdes i evenemangsmanéret, broar
malades ceriserosa och blomsterarrangemangen i staden

foljde fargsattningen. Synintrycken kompletterades med
flera ljudinstallationer.

GRONDAL

Lightify - belysta byggnader R
Tiotusentals manniskor fran hela vérlden styrde B
belysningen pa sju av Stockholms landmarken under X
semifinal och finalkvallarna. En bra 13t blev rédfargad och L
en dalig |at bla och spektrat daremellan. ° 3

\!/

> Ljudinstallationer .* :
Musikstaden Stockholm 6verraskade med sjungande tunn-
lar, ljudinstallationer i stadsmiljon och 6vergangsstéllen
med musiksignaler som spelade svenska vinnarbidrag.
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Eurovision i dina kvarter * 3
Under veckan infor finalen arrangerades aktiviteter som K 3
fika, quiz, Eurovision-sim med DJs och sambafotboll i °
Hogdalen/Ragsved, Skarholmen, Husby/Kista, Vallingby -
och Farsta. 3

<

Kollektivtrafik & transporter o
Tunnelbanan, bussar och taxibilar i staden kladdes i °
Eurovisionmanér och pa stationer tog evenemanget plats et
i digital skyltning. Programledarna Mans Zelmerléw och oot
Petra Mede gjorde utrop i tunnelbanans hégtalare.

TELEFONPLAN

ABBA - The Museum 4
Vard for varldspremidren av »Good Evening Europes, en
hyllningsutstéllning till Eurovision Song Contest 60 ar,

i samarbete med EBU (European Broadcasting Union).
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A8BA skirholmen
Eurovision i dina kvarter
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23 maj 2015 Fran Wien till Stockholm

Mdns Zelmerléw vinner
Eurovision Song Contest i Wien
Vi ar alla hjaltar! Mans Zelmerlows
starka musikaliska budskap tar
hem segern i Eurovision Song
Contest 2015. Med det och med
honom atervander tavlingen

till Sverige. I samma stund som
firandet ar 6ver, samlar Stockholm
sig for att ansoka om att fa bli
vardstad for tavlingarna 2016.
Den 6 juli kommer beslutet fran
SVT, som fatt i uppdrag av EBU
(Eurovision Broadcasting Union)
att arrangera tévlingarna. Stock-
holm blir vdardstad for Eurovision
Song Contest 2016 och arbetet
satter igang direkt!




COME
TOGETHER

December 2015

Budskapet Come Together

o

EuretHsion

Aok en

Banér langs med Biblioteksgatan i city. I fonden nedrédkningklockan,
en tredimensionell version av den magiska blomman.

Att Eurovision Song Contest i
Stockholm 2016 skulle vara ett
evenemang dér alla var vilkomna
och delaktigheten stor var alla
parter 6verens om fran forsta
stund. Ledorden var passion, magi,
engagemang och mod. I »Come
Together« kunde allt detta samlas.
SVT ansvarade for att ta fram hel-

heten tillsammans med Stockholms
stad under hosten 2015.

Come Together
—-ienstadforalla

Den grafiska profilen tog plats savél
itv-rutan som i stadsrummet. Den
magiska blomman och »Come
Together« syntes pa fasader,

19

flaggor, banér och vimplar vid
tavlingsarenan och utvalda strak
och platser.

Den officiella formgivningen fick
bara anvindas av officiella sam-
arbetsparter. Sa for att fler skulle
kunna sprida kénslan komplettera-
des manéret med en officiell cerise
farg som alla kunde anvinda.

Evenemangets tre faser: hur evenemangsmanéret syntes i Stockholm

25 januari
Vid Allocation Draw presenterades
formgivningen for forsta gangen.

Hur stor del av
den planerade

23 mars 2 maj synligheten av 9 maj 15 maj
hela evenemangs-
manéret som
20% 80% syntes och vad.
Nedrakningsklocka Flaggor Iangs med gator genom hela Stockholm Hela arenaomradet kring Globen
Stockholm Visitors Alla evenemangsomraden i City som EuroClub Digitala skarmar i hela Stockholm
Center och Eurovision Village Digitala skarmar i tio ytterligare stader
Digitala skdrmar Interiort i Globen och presscentret Lightify - belysta landmarken
Infartsskyltar Tunnelbanetag och bussar
Taxi Stockholm Stockholm Arlanda Airport




25 januari 2016

Allocation Draw

Den tidigare vardstaden Wien
lamnade 6ver vardskapssymbolen,
en stor nyckelknippa, till vilken
varje vardstad adderar en nyckel.
Budskapet »Come Together« och
formgivningen for evenemanget
premiarvisades. Startskottet for
tavlingarna gick redan den

25 januari 2016. Alla nyckel-
personer var pa plats i Gyllene
salen i Stockholms stadshus for
den direktsdnda lottningen av
startordningen.

Allocation Draw, Stockholms stadshus

i



8 maj 2016

Flaggceremoni

Sondagen den 8 maj klockan 08.00,
ienlighet med svensk flaggtradi-
tion, var delegationer, media

och de 42 deltagande landernas
ambassadorer pa plats utanfor
Kungliga slottet for den forsta
delen av Stockholms vilkomstfest.
Flaggceremonin som initierades av
staden, dr den fOrsta i tdvlingens
historia och. Soldater fran Liv-
gardet hissade 42 ldnders flaggor
under en unik ceremoni vid
EuroClub framfor Slottet.
Arméns musikkar spelade
Charpentiers » Te Deum,
Eurovisionhymnen, och de tva
senaste svenska vinnarbidragen
»Heroes« och »Euphoria«.

Flaggceremoni, Skeppsbron




8 maj 2016

Roda mattan

Fans, media och allmidnhet motte
artisterna for forsta gdngen pa den
mer dn hundra meter ldnga roda
mattan. Alla 42 nationer deltog
tillsammans. Evenemanget direkt-
sdndes i tv for hela varlden att
folja. R6da mattan placerades pa
Skeppsbron lings med EuroClub.
Fran Skeppsbron kordes séllskapen
sedan vidare till Opening
Ceremony i Stadshuset.

Roda mattan, Skeppsbron

25



8 maj 2016 Bla hallen, Stockholms stadshus

Opening Ceremony
I december varje ar hyllas nobel-
pristagarna i Stockholms stadshus.
Den 8 maj 2016 6ppnades samma
portar for de 42 deltagande 1an-
derna med en specialproducerad
hyllning till dem och Eurovison
Song Contest.
Kommunfullméaktiges ord-
forande Eva-Louise Erlandsson
Slorach och finansborgarradet
Karin Wanngard hélsade vilkomna
och alla sex tidigare svenska vinna-
re av tavlingen deltog i hyllningen.
Cirkus Cirkor, Tensta Gospel Choir
och Arméns Musikkar underhéll.
Bjorn Ulvaeus frain ABBA kronte
hitkavalkaden med ett brinnande
tal till de tdvlande om tavlingens
betydelse i dag for enighet och
forstaelse mellan manniskor. Han
tog dem med pa den internationella
framgéngssagan som borjade med
vinsten i Brighton 1974 med laten
»Waterloo«.

1 1974: ABBA vinner med »Waterloo<.
I stadshuset berattar Bjérn Ulvaeus om ]
bandets framgangssaga.

2 1984:Richard Herrey med Herreys
>Diggi-lo Diggy-lay«

3 1991: Carola »Fangad av en stormvinds<

4 1999: Charlotte Perelli »Take Me To »
Your Heavens<
5 2012: Loreen »Euphoria«
6 2014: Mans Zelmerldw »Heroess ’ &‘
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Bjorn Ulvaeus, ABBA Invigningstal pa Opening Ceremony Ve - ; . 29

»Om man tittar pa all musik,
som pa ett eller annat sdtt
kommer hdrifran och sedan
sprids runt varlden, sa ar
Stockholm nummer ett bland
musikstader och det kan vi

sla fast en gang for alla genom
att ha finalen i1 Eurovision
Song Contest har.«




8-14 maj 2016

Eurovision i dina kvarter

Den 8 maj gick startskottet med
Swedish Fika pa fem utvalda
platser och med bakverk frén hela
varlden. Under veckan infor finalen
deltog tusentals manniskor i alla
aldrar for Eurovision-quiz, samba-
fotboll, uppvisningar och karaoke

1 Hogdalen/Ragsved, Skiarholmen,
Husby/Kista, Villingby och Farsta.
Hari Villingby arrangerades
Eurovision-simning med DJ och
diskobelysning.

Eurovision i\clina kvarter, Vdllingby
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Ndringslivets engagemang Daniel Stipich Marknadschef, NK (Nordiska Kompaniet) 33

En av malsittningarna i virdskapet
var att berétta historien om musik-
och teknikstaden tillsammans med
aktorer 1 Stockholm. Hér dr nagra
exempel som skapade engagemang,
delaktighet och festkénsla.

The Sound of Europe

Med utgangspunkt i Stockholms
styrkor inom teknik och musik
presenterade Tele2 och byran
Edelman Deportivo »The Sound
of Europe, varldens forsta

crowdsourcade sing. En av Stock-
holms framsta latskrivare Pontus EvreBision

Winnberg, a.k.a Avant och Miike = r Vl mm k t t I t mn
Snow, skrev laten »One« och appen )) I q r myc e s o a ove r
blev den mest populéra karaoke- The Sound of Europe, mer &n 3 000 bidrag sjéngs in via app, hemsida och pa plats

: ‘e under perioden. i Eurovision Village, Kungstradgarden. - a =
v oo e i s er Sveriges musikaliska fram-

sjongs in via app, sajt eller pa plats

gangar och ville uppmark-
samma vara svenska

o asane G T A vinnare genom tiderna.
Med skyltfonster pa temat
Music is Sharing hyllar vi
musikens glddje, kreativitet
och enande kraft samtidigt
som Vi sprider gladje och
befdster NKs roll som
kommersiell och kulturell

Music is Sharing, NK:s klassiska skyltfénster langs med Hamngatan teqte r((

i Eurovisiontappning hyllade tidigare svenska vinnare.
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Fansen - festens hjdrta

Strombron

10 maj 2016

1%
e

Yy
1YWy

'l

4




Linnéa Rosén Head of EuroClub & Euro Fan Café

»V1 ville arbeta tillsammans
med de som vi skapar festen
for, som vi ofta gor med
festivaler i Stockholm.
Fansen var fantastiska att
samarbeta med, det ar de
som lever och andas Eurovision
Song Contest varje dag, det
dr de som berdttar for hela
vdarlden om sina upplevelser
och som dr motor | festen

ndr den drar igang. Festen

dr deras och vdrdskapet vart,
tillsammans skapade vi
magil«

Fansen - festens hjdarta

Alla evenemang har nagot som

gor det unikt och som man behover
ta sérskild hansyn till. Fér Euro-
vision Song Contest var det fansen.
Den internationella fansklubben
OGAE (Organisation Générale des
Amateurs de ’Eurovision) har éver
20 000 aktiva fans i 37 lander.

De reser 6ver hela varlden och
aterkommer troget fran ar till ar.
Fréan vardstad till vardstad och
tavling till tavling. Stockholm valde
att inkludera fansen fran forsta
stund i viardskapet och arbeta

nira dem under hela resan. Det

var ett medvetet val att utgé fran

de som kénner tivlingarna mest
och virdstdderna bist, lyssna in
erfarenheter och dnskemal och féra
en kontinuerlig dialog. Det gav nya
insikter och en fantastisk mojlighet
till aterkoppling i alla delar av
arbetet. Lirdomar som f6ljer med
till framtida vardskap ocksa av
andra evenemang i staden.

FanzoneiPresscentret

Mainga aktiva fans bloggar och
driver olika former av fanzine.

En del bevakar ocksa for traditio-
nella medier i hemlandet. De ar

pa plats frén start till mal och ar
viktiga budbérare fér evenemanget
ivarlden. Ungefar 400 fans viljs
varje ar ut till att bli en del av media
och ta del av presscentret i Fanzone.
I Stockholm fick de en egen lounge
med arbetsplatser, catering och
service.

Fans i Eurovision Village, Kungstradgarden

EuroClub & Euro Fan Café

Varje vardstad tillhandahéaller
EuroClub, en nattklubb som fansen
koper ett veckopass till. I Stock-
holm valde vi att sla ihop kvallsak-
tiviteterna i EuroClub med Euro
Fan Café, som har dagaktiviteter
med Eurovisionfokus, och samti-
digt 6ppna upp delar for allmén-
heten utan biljett. I huset erbjods
Eurovision quizzar, upptradanden
fran artisterna i tavlingen, med-
lemsvarvning och underhallning
ledd av EuroClubs hostesses Shirley
Clamp och Jenny » Velvet« Petters-
son. Det bjods pad mat, musik och
fest under tva veckor fran tidig
morgon till sena nattimmarna.

Shirley Clamp och Jenny »Velvet«
Pettersson, svenska schlager-
drottningar, var vardinnor for
evenemangen i EuroClub.

OGAE International och 0GAE Sweden (Melodifestivalklubben)
Alla nationella klubbar ar knutna till OGEA International. Alla Iander som har
deltagit eller deltar i tivlingen kan ha en nationell klubb. Over hela virlden
finns mer @n 20 000 aktiva fans.

20000




! 2-14 maj EuroClub & Euro Fan Café, Skeppsbron 4]
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EuroClub & Euro Fan Café

En stor paviljong i tva vaningar
med plats for artister, delegationer,
media och 3000 ackrediterade fans
byggdes speciellt for evenemang-
et. Under dagtid ho6ll Euro Fan
Café, beldget i halva byggnaden,
oppet for allmanheten. Nar Euro
Fan Café stangde for allménheten
under kvallen 6ppnade det officiella
feststéllet EuroClub for dem med
biljett, med flera barer, dansgolv,
loungerum och en terrass med
utsikt over Strommen. Hér borjade
vialkomnandet av delegationerna
den 8 maj med en unik flaggcere-
moni, hir rullades den roda mattan
ut och har dgde efterfesterna rum
varje kvall, efter varje deltavling
och finalen.
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2-14 maj

Eurovision Village

Det som vanligtvis ar en sponsorby
blev i Stockholms regi en festival
for alla. Festplatsen, Kungstradgar-
den, fylldes med scenframtradan-
den, upptriddanden och aktiviteter
for alla aldrar tillsammans med
samarbetspartners och Stockholms
hela kulturliv. Mitt i Kungstrad-
garden byggdes ett 81 meter hogt
torn, helt unikt fér evenemanget.
City Skyline gav ett nytt perspektiv
pa Stockholm, hogt 6ver taken.
Scenprogrammet specialproduce-
rades for evenemanget, dag for dag,
pa tva scener. I Eurovision Village
visades ocksa alla sindningar pa
storbild och 6vergangsstillena tick-
ade i takt med svenska vinnarlatar.

Nagra highlights ur programmet:

e Bollywood Opera

® Songs of Freedom, en konsert for
manskliga rattigheter

e Pridefestivalens schlagerkvall

® Friday Night Live, en hyllning till
Stockholms stora hitmakare tillika
Polarpristagare Max Martin

e Klubbkvallar, dansuppvisningar,
sing-a-long, populdra svenska artister,
vinnaren av Funkismello, en pop-up-koér
och mycket mer
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Stockholm bygger pa 6ar,
lika sa byggdes interiéren
med en mindre scen éver
dammen i Eurovision
Village.




Tv-sdndningarna och forsta semifinalen, Globen 49
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Stockholms stads organisation i Eurovision Song Contest 2016

For att pa kort tid och med hog kvalitet kunna
genomfora ett evenemang av den hir storleken
krivs manga funktioner och kompetenser i
samverkan. Stadens olika forvaltningar och
bolag delade ansvaret och respektive omrade
tillsatte de kompetenser som behovdes. S& har
sag Stockholms stads organisation ut.

Sdkerhet & Trygghet

Kulturforvaltningen
Sakerhetschef med organisation

e Sakerhetschef for hela evenemanget

e Sakerhetsledning och organisation med
platsansvariga for alla omraden

e Samordning av sakerhetstjanster

e Utbildning av volontérer & personal

Samordning med stadens férvaltningar

och bolag

Samordning med myndigheter

Utbildning av Host City Crew

Utbildning av berérda organisationer

Krishantering & 6vning

Ackreditering av 15000

>Hub> - informationsnav i projektet

Styrgrupp

ordférande: Stadsledningskontoret (SLK)

SLK ordférande i en styrgrupp som bestod av represen-
tanter fran berérda bolag och férvaltningar

I ndra samarbete med:
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Projektledning

Stockholm Business Region (SBR)

Projektchef & Projektledare

European Broadcasting Union
(EBU)

European Broadcasting Union (EBU) ar den storsta
alliansen av public service medier med 73 medlemmar
fran 56 lander i Europa. Kronjuvelen r Eurovision Song
Contest dar EBU &r rattighetsinnehavare och star bakom
eurovision.tv som ar en av de stérsta sajterna. EBU ar
ocksa sponsoransvariga och sakerstaller att tavlingen
och réstningen gar till pa ratt satt.

Sveriges Television
(SVT)

SVT ar Host Broadcaster, det vill siga har det nationella
uppdraget att genomféra tv-sandningarna. Det innebar
huvudansvaret for tv-produktionen, kontraktskrivning

och projektstyrning.

Projektcontroller
Stockholm Business Region (SBR)

Kommunikation Hotell &
Stadslednings- Transport
kontoret (SLK) Stockholm Business

® Presscenter
(2-14/5)

® Presservice
(1/1-18/5)

® Pressjour

e Marknadsforing

e Internkommuni-
kation

e Evenemangs-
information

® Kriskommuni-
kation

e Dokumentation

e Eurovisionidina
kvarter (5 stads-
delar 8-14/5)

e Formgivning och
produktion

e Stockholms-
redaktion

e Utflyktsprogram

Region (SBR)

e System for hotell
& transport

e Hotellbokning

e Upphandling av
transport

e Infocenter &
bokning transport

e Vardar hotell &
transport

o Kollektivtrafik (SL)

Specialtransporter:

e Delegationsbussar

e Flygplatstransport

e Busslinga for crew
och deleationer

e Taxi

e Transporter inom
arenan

City Events
Kulturférvaltningen

Byggnation, organisa-
tion och innehallspro-
duktion for:

e EuroClub
(2-14/5)

e Euro Fan Café
(2-14/5)

e Eurovision Village
(6-14/5)

Produktion av:

e Flaggceremoni
(8/5)

e Red Carpet Event
(8/5)

e Efterfest Opening -
Cermony (8/5)

e Efterfester semi-
finalerna

e Officiell vinnarfest
(14/5)

City Hall Events

Stadslednings-
kontoret (SLK)

Byggnation, organi-
sation och innehalls-
produktion for:

e Allocation Draw
(25/1)

e Flaggceremoni
(8/5)

e QOpening
Ceremony (8/5)

Event Dressing City Logistics
Stockholm Business Trafikkontoret
Region (SBR)
e Trafiklésningar
e Utsmyckning runt o Markupplatelser
arenorna och pa e Renhallning
stan e Vagarbeten
o Nedraknings- o Tillstandsfragor
klockan e Sjungande tunnlar
e Blomsterarrange- e Spelande dver-
mang gangsstallen

Yolontdrer

& Vdrdar
Stockholm Business
Region (SBR)

e Utbildning av
Host City Crew

e Bemanning

e Crewklader

e Handbdcker

Rekrytering,
planering och arbets-
ledning av:

e Delegationsvardar
e Teamledare
e Volontarer

Arena-
produktion

Stockholm Business
Region (SBR)

Upphandling av
arenatjanster av
Stockholm Live

Overgripande ansvar
och byggnation for:

e Globen (tavlingar,
kontor & kommen
tatorer)

e Annexet (loger &
service for delega-
tionerna)

® Hovet (presscenter
& kontor for EBU,
SVT, Stockholms
stad)




Host City Crew

Uppdraget

Beslut om att Stockholms stad
skulle ta sig an vardskapet fattades
av kommunfullmaktige och ett
avtal tecknades med Sveriges Tele-
vision. Staden och SVT finansiera-
de med lika delar och dartill fanns
sponsorer som bidrog. Sveriges
Television uppdrog &t staden att
ansvara for féljande omraden:

o Arenaproduktionenialla fyra
arenor i Globenomrddet

o Kringevenemang som Eurovision
Village i Kungstrddgarden,
EuroClub och Euro Fan Café
pd Skeppsbron samt invignings-
ceremonier

e Logistik for hotell och transpor-
ter for alla deltagande linder

o Sdkerhet och trygghet for alla
delar av Eurovision Song Contest

o Trafiklogistik och extra stddning

o Virdskap med 475 volontdrer

o Kommunikation och marknads-
foring

e Presscenter for 1 911 journalister

e (City Dressing

SVT isin tur hade uppdraget av
EBU (European Broadcasting
Union) som sétter ramverken for
tavlingen och riktlinjer for saval
vardstad som tv-bolaget. EBU
ansvarade for de internationella
sponsorerna till evenemanget och
SVT for de nationella.

For att pa kort tid och med hog
kvalitet kunna std som vird och
behovs en bredd av kompetenser
och berorda forvaltningar och
bolag inom staden fick i uppdrag
att avsitta resurser och kompeten-
ser till organisationen.

Styrgrupp

En styrgrupp tillsattes med repre-
sentanter fran de forvaltningar
och bolag som fétt i uppdrag

att genomfora Eurovision Song
Contest 2016. Styrgruppen leddes
av Stadsledningskontoret och ar-
betade med utgdngspunkt i stadens

Annexet, en av Stockholm Lives fyra arenor, fungerade som artistlogeomrade.

¥ -

Lotta Loosme, SVT, kdrs mellan
Annexet och Hovet i Golfbil.

Annika Malhotra, projektledare
fran Stockholms stad och Frans,
Sveriges bidrag i tavlingen.

wav 5
volontarer
vill sannolikt
vara med vid
evenemang

i Stockholm
igen efter
erfarenheten
med ESC.

evenemangsstrategi, som handlar
om att skapa hallbara evenemang
och grundlaggande strukturer for
att Stockholm ska vara en profes-
sionell och effektiv evenemangs-
arrangor. En mangd samarbeten
behovde initieras inom staden och
med néringsliv, myndigheter och
organisationer.

Ledningsgrupp & projektledning
Stockholm Business Region ansva-
rade for projektledning och sam-
ordning av den organisation som
upphandlade och utférde alla delar
av stadens &taganden. En lednings-
grupp skapades med de ansvariga
for de olika omradena. Varje omra-
de tillsatte darutover delprojektle-
dare, konsulter upphandlades och
befintlig verksamhet i staden fick
vissa genomforandeuppdrag.

Host City Crew
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Dansare i Bea Szenfelds fantastiska papperskreationer i vantan pa att fa ga ut pa scenen under finalen.

Projektchefen Jesper Ackinger pa plats i Annexet

Volontdrer & vdrdar

Hjartat i organisationen var volon-
tarerna som sokte fran hela landet.
Maénga har varit med tidigare vid
andra stora evenemang och det ar
manga som uppskattar mojligheten
att fa uppleva ett evenemang fran
insidan. Rekordmanga sdkte och
ndrmare 475 valdes ut for att ge

>
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Stockholm.

extra service. Drygt 80 personer
blev delegationsvardar. En dele-
gationsvard talar det géstande

landets sprak och ar den person
som delegationen vander sig till

for allt praktiskt infor tavlingarna.

Servicepersonal tillsattes pa alla
evenemangets omraden. Rekryte-
ringen av volontarer paborjades

Eurovisionmanéret monteras pa Gétgatan, S6dermalm,

med en nationell kampanj i slutet
av december 2015. 18 teamledare,
som till vardags ar anstéllda inom
staden, planerade for, schemalade
och arbetsledde volontérerna i
néra relation till de ansvariga del-
projektledarna pa varje omrade.

60 kommunikatorer fran staden gav
media service.



Host City Crew

Sdkerhet & trygghet

I Stockholms stad finns sedan
ménga ar sdrskild kompetens inom
evenemangssiakerhet, en av de
grundldggande delarna i stadens
utveckling mot en starkare evene-
mangsstad. For Eurovision Song
Contest skapades en skraddarsydd
sdkerhetsorganisation ledd av
stadens evenemangssikerhets-
chef.

Samverkan och samordning
mellan organisationer och beror-
da parter var grundlaggande for
arbetet med att skapa trygghet
for personal, publik och géster.
Sakerhetsorganisationen samord-
nade, informerade och utbildade
hela organisationen, myndigheter
och andra berérda parter —lokalt
nationellt och internationellt. Som
en del i samordningsarbetet och for
att identifiera behov hos berérda

parter ordnades storre scenario-
workshops tidigt i processen.

Ledningsfunktioner hos alla
samverkansparter medverkade och
i processen ticktes alla delar av
evenemanget, allt som ar mojligt
att forbereda.

Volontérerna var en viktig del
aven ur sikerhetssynpunkt och
ett sarskilt utbildningsprogram
skapades. Vid fyra tillfallen, om
tre timmar var, utbildades ungefar
1 000 personer i evenemangets
kédrnvéirden, historik, sikerhets-
arbetet och service av ansvariga pa
respektive omrade.

Delar av utbildningen tillgdng-
liggjordes digitalt for all personal,
oavsett organisationstillhorighet,

i Eurovision Song Contest.

I sdkerhetsorganisationen lag
ocksé samordningen under genom-
forandet och ett kontor, kallat

Volontérer och Crew i Eurovision Village, Kungstradgarden.

»hub«, upprittades med kompeten-
ser och verktyg for att kunna serva
alla delar av evenemanget med
information. Genom en skriaddar-
sydd app kunde alla hjalpa till att
beritta vad som behdvdes goras
iomradena. Hub sammanstillde
lagesrapporter, omvérldsbevakade
och hade koll pa trafiklaget sé att
organisationen kunde anpassas
efter situationen. I uppgiften lag
ocksé att sammanstélla, logga och
till viss del analysera information
som kunde paverka arbetet och
informera alla berdrda parter.
Sakerhetsledningen valde att
bli granskad av en oberoende
part under hela processen.
Granskningen och utvirderingen
av arbetet fran planering till
genomforande gav goda betyg
och nyttig kunskap for framtida
evenemang.

Volontdr om utbildningen

»Jag minns att jag blev
enormt imponerad av
sdkerhetsgenomgangen och
hur proffsigt det kandes.
Jag var aldrig orolig efter
det passet, vilket kandes
enormt tryggt.«
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Ydrldens mediai enishall

Hovet, som till vardags ar en av

Stockholms mest aktiva ishallar

och konsertarena, totalforandrades

pa bara nagra dagar. Isen smiltes

och hela arenan byggdes om till en 3
arbetsplats for tusentals personer

fran alla varldens horn. Vardskap

lovordades av bade media och

artister. Vi lyfte in staden i Hovet e
och erbjod tematiserade tids-
angivnapressturer. Hovet inreddes

med en bas i evenemangets form

som kompletterades med viggar

med stockholmsvyer. Alla intervju- -
rum, och utrymmen bakom fick en

inramning med olika stadsdelar i .
Stockholm. e



Presscenter & presservice

Presservice

Langt fler linder 4n de som deltar
bevakar evenemanget och det var
véirdstadens ansvar att fa alla delar
pa plats. Presscentret dr navet fran
vilken all presservice utgér. Forutom

arbetsplatser for 1911 journalister
och fotografer fran 73 linder, bygg-
des ett flexibelt presskonferensrum
for 700 sittande personer och
teknik for 8o kameror. I tilligg
skapades flera intervjurum och

radiostudios samt backoffice-
lokaler for SVT, stadens och EBUs
kommunikationsfunktioner.
Repetitioner och tv-sandningar
direktsandes pa stora skdrmar i
lokalen.

Personalen

Presscentrets personal bestod av
60 kommunikatorer fran stadens
forvaltningar och bolag. Det gav
media pa plats ett mervirde fran
personer som kan alla delar av dess

verksamhet, och for kommunika-
torerna blev det ocksa en mojlighet
att mota och byta erfarenheter med
kollegor i andra delar av staden.
Nagot som starker Stockholm
ocksé pa sikt.

Bakom kamerorna under finalkvéllen i Globen

Presscentret kladdes i stockholmsvyer och alla

intervjurum och utrymmen bakom fick en inramning
med olika stadsdelar.

Presscenter i siffror

900 fasta skrivbordsplatser,
fullt utrustade

«~ 2000

2 000 postfack (pigeon holes)
for information och material

52000
koppar kaffe
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Vdrdskap & PR

Maénga tillbringar ménga langa
timmar i presscentret och har
sillan chans att uppleva Stockholm
eller ens komma ut for en bit mat.
Darfor lyfte vi in staden i Hovet
och erbjod ett Stockholmspass med
fritt intrade till manga museer och
sightseeingmojligheter samt korta
tematiserade pressturer:

o Stockholm Music Walk
skapades sdrskilt for evene-
manget ( Stadsmuseum)

e [ntroducing Stockholm, en buss-
tur pd tvd timmar fran Globen
till Djurgdrden och tillbaka

o Stockholm Archipelago Tour,
en tretimmars bdttur i Stock-
holms skdrgdrd
ABBA City Walk (Stadsmuseum )
Stieg Larssons Millennium
(Stadsmuseum)

o Stockholm Tech Scene, ett studie-
besdk pd ndgra av Stockholms
mest intressanta musik tech bolag

Ratten att filma pa offentliga plat-
ser ser olika ut i olika lander. Sa for
att underlitta for de internationella
tv-bolagen och kommentatorerna
tog vi fram allt fran konkreta
mediakit med fakta, stockshots till
en karta med de tio basta foto- och
filmplatserna.

416

..fans med egen del av
presscentret, Fan Zone

201 timmar 6ppet
under 12 dagar

O

60 kommunikatorer fran férvaltningar
och bolag i Stockholms stad informerade.
5 intervjurum (Ostermalm, Norrmalm,
Sédermalm, Kungsholmen och Skar-
garden) & 3 radiostudios, alla digitalt
bokningsbara for forsta gangen i
Eurovision Song Contest

2 stand up positions fér tv-kameror

2 moderatorer for presskonferenser
och Meet & Greet

1 egen restaurang med mojligheter till
catering i presscentret

1 presskonferensrum med kapacitet for
80 filmkameror och 700 personer bland
ahorarna



Presscenter & presservice

Stadens filmkommissiondr var
ocksa pa plats for att ge service och
hjélp till tv-teamen.

Evenemang av den hér storleken
gav ocksd marknadsforingsmojlig-
heter till potentiella besdkare i 42
lander. Tva ménader fore tivling-
arna bjods cirka 200 utrikeskorre-
spondenter till en presstraff.
Tanken var att uppmérksamma
kopplingen till det egna landet och
ge dem inspiration till reportage om
Stockholm.

Ett strategiskt samarbete inled-
des ocksé med en av de storsta fans-
medierna, ESC-Today, som gjorde
ett veckolangt forhandsbesok i
mars och sedan foljde tivlingen pa

Informations- och servicedesken i presscentret

plats, vilket resulterade i 50-talet
artiklar om Stockholm som be-
s6ksmél och om vardskapet.

Nar hela varldens 6gon rikta-
des mot Stockholm, ville vi ocksa
beritta om Stockholms styrkor,
historien om en av virldens frimsta
musik- och teknikstader. Goda
ideer och kreativa méanniskor finns
det 6verallt, men det dr miljon
som skapar magi och far idéer att
bli verklighet. Genom kampanjen
#thatplacewhere pa webb och i
sociala kanaler lyfte vi fram de
platser dar savil Avicii som Spotify
sdg dagens ljus. www.thatplace-
where.com

Stockholmsredaktionen

For att komplettera de officiella
kanalerna for tavlingarna skapa-
des en sajt samt konton pa Face-
book och Twitter fér den samlade
kommunikationen om stadens
evenemang. Redaktionen ansvara-
de for produktion och innehéll pa
svenska och engelska. Redaktionen
och backoffice ansvarade ocksa for
service till journalister samt 16pan-
de information till fansmedier och
delegationer. Fran januari fanns
en pressjour tillginglig och redan
sommaren fore evenemanget kom
grupper av journalister till Stock-
holm for att gora forberedande
reportage.

Ba

En specialbyggd studio i presscentret for narmare

100 presskonferenser och »Meet & Greet«

Journalist i presscentret

About the service for media:

»The people and very friendly
staff, good security, proper
information and a wonderful
city. Very good and efficient.
Quick replies.«
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Kungsgatan

Nar det gillde utsmyckningen tog
Stockholm ett helhetsgrepp bade
strategiskt och praktiskt for att syn-
liggora evenemanget fullt ut i stads-
miljon med ett hallbart perspektiv.
Synintrycken kompletterades

med ljud och doft pa flera stillen.
Utsmyckningarna upplevdes fran
Stadshuset, 14ngs de stora shop-
pingstraken pa Drottninggatan,
Kungsgatan, i Kungstradgarden,
pa Skeppsbron, Norrmalmstorg,
langs hela Gotgatan och forstas

i Globenomrédet. Dessutom pa
Stockholm Arlanda flygplats, pa
Flygbussarna och tunnelbanan.
Efter Eurovision Song Contest
finns det dessutom ett omfattande
underlag som underléttar for fram-
tida evenemang.

City Dressing & Sensory Dressing

DAILIES®

Schwarzkopf g




Globen, Stockholm Live City Dressing & Sensory Dressing 67

Arenaomradet

Stockholm Live och hela omréadet
fran Gullmarsplan till Globens
tunnelbanestationer, var navet for
tavlingarna och under mer dn sex
veckor en daglig arbetsplats for
delegationer och tusentals journa-
lister fran hela virlden. Hallbar- ||'
het och tillgdnglighet var fokus i
iarbetet har. Att anvidnda redan iy
befintliga ytor for skyltning, digital
skyltning, temporara ytor som
hinvisning, byggstaket och vatten-
poster som redan var planerade

att klas in. Gangstraken mellan
arenorna och stationerna fick en
permanent uppfraschning med
ommalning, klottersanering, ny
belysning och planteringar,

nagot som evenemanget bidrog

till att skapa forutsattningar for.
Sammantaget blev det en trevligare
upplevelse for alla som rorde sig i
omradet nu och i framtiden.
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Nedrdkningsklockan, Norrmalmstorg

Magi med musik och teknik

En av stadens ambitioner var att
flytta ut Stockholms styrkor inom
bade musik och teknik till stads-
miljon. Eftersom Eurovision Song
Contest dr ett musikevenemang
kéndes det ganska naturligt att
komplettera synintrycken med

ljud. I samband med evenemanget
invigdes fem sjungande tunnlar,
dar magi skapades genom en slags
jam-session mellan besdkaren och
tunneln. Vid 6vergdngsstéllena i
omradet Kungstradgarden-Skepps-
bron ersattes de vanliga ljud-
slingorna vid 6vergéngsstillena
med tickande varianter av Mans
Zelmerlows »Heroes« och Loreens
»Euphoria«. Itunnelbanan gjorde
de bada programledarna utropen
vid utvalda stationer. Drygt tva ma-
nader fore finalen i Globen invigdes
en tredimensionell skulptur av »den
magiska blomman, symbolen for
arets Eurovision Song Contest pa
Norrmalmstorg. Den tredimen-
sionella blomman riknade ned,
spelade musik fran Stockholm-
suppfinningen Spotify och doftade.
Eurovision flyttade ocksa in i den
Stockholmsskapade plattformen
»Minecraft« dir spelarna kunde
skapa sin version av arets sceno-
grafi direkt i plattformen.

-
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City Dressing & Sensory Dressing




Sietse Bakker Event Supervisor Eurovision Song Contest (EBU)

»This week, Stockholm is not
just the Capital of Scandinavia.
It is the Capital of the World!«



Resultat & statistik
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Vad tyckte media, publik och stockholmare om
evenemanget? Ett megacvenemang som detta har

stor betydelse for Stockholm som evenemangsstad

aven framover. I samband med Eurovision Song Contest
2016 utforde Sweco, pd uppdrag av Stockholms stad
undersokningar bland publik som besokt de olika
evenemangen samt ackrediterad press och ackrediterade
fans/bloggare. Utover detta undersokte man aven hur
stockholmarna upplevt evenemanget, bide infor och
efter att det genomforts. Meltwater genomforde den
mediala omvarldsbevakningen.

Sa hdr genomfordes undersokningarna

Medieackrediterad press & fans
Under Eurovision Song Contest
(ESC) i Stockholm hade 1911
personer pressackreditering varav
1495 journalister och fotografer
och 416 fans/bloggare. Samtliga
som angett en fungerande e-post-
adress ombads svara pa en webb-
enkét som skickades ut av EBU
(European Broadcasting Union).
Av de totalt 1911 ackrediterade
inkom 425 svar.

Publik

78 952 biljetter saldes till samman-
lagt 10 forestéllningar. Tva dagar
efter finalen skickades en webb-
enkdt ut till 10000 slumpmassigt

utvalda personer som kopt

biljett till en eller flera av fore-
stéllningarna. 4 473 personer

(45 procent) svarade. 94 procent
av de tillfragade, hade sjilva varit
sett tavlingarna. Det ar dessa per-
soners svar som undersokningens
resultat grundar sig pa.

Stockholmare

1000 vuxna boende i Stockholms
stad har svarat pa fragorna i tva
undersokningar —en i slutet av
april, innan evenemanget startade
och en vecka efter att evenemanget
avslutats den 14 maj. I storsta
mojliga utstrackning har samma
respondenter svarat pa under-

sokningen fore och efter evene-
manget.

Mediaanalys

Under perioden fran 15 juli 2015
till och med 18 maj 2016 gjorde
Meltwater en global sokning pa
redaktionella artiklar och sociala
inlagg dir Stockholm namndes i
samband med Eurovision Song
Contest. Inslag som enbart hand-
lade om enskilda artister eller bara
namnde Sverige raknades inte. En
djupare analys kring innehallet
gjordes pa sex nyckelmarknader;
Sverige, Storbritannien, Tyskland,
Frankrike, USA och Kina, for att
mata hur val budskapen kom fram.



Summering: Stockholms vardskap i siffror

78 952 biljetter saldes till de

10 forestillningarna i Globen och
pa Tele2 Arena, men Eurovision
Song Contest nddde langt utanfor
arenorna. Artiklar och sociala
inldgg hade en rackvidd pa
makaldsa 61,2 miljarder. Over
200 miljoner ség finalen pa tv.

1,5 miljoner besdk gjordes i

1500

78 952 salda biljetter till tavlingarna i Globen

52 000 koppar kaffe serverades media fran hela varlden

15 000 ackrediteringar administrerades och utfardades

1911 medieackrediterade fran 73 lander i presscentret

1 325 delegationsdeltagare fran 42 lander reste till Stockholm

475 volontarer

Eurovision Village i Kungstrad-
garden under festivalveckorna. Tio
tusentals fans 6ver hela varlden
deltog i Lightify, 3000 personer
sjong in sitt bidrag i Tele2s »Sound
of Europe« och drygt 3000 stock-
holmare deltog i evenemangen
under rubriken »i dina kvarter« pa
fem platser runt om i Stockholm.

besok i

90 delegationsvardar (minst tva per deltagande land)

60 kommunikatérer tog hand om media
18 teamledare for volontarerna
5 sjungande tunnlar

1 ny vinnare, Ukraina och en ny vardstad: Kiev!

475

6 spelande 6vergangsstallen

..volontarer
bidrog till vardskapets
framgang

sjungande
tunnlar

o

Eurovision Village,
Kungstradgarden

S

Evenemanget genererade dven
andra kategorier av besokare, sa
som ackrediterad press, fans samt
delegationer. 1754 avde 1911 med
press eller fansackreditering var
tillresta, 1 325 var tillresta med dele-
gationsackreditering.

6000

pafyllnadsbara
vattenflaskor
slackte
personalens
torst

Besokarna

Eurovision Song Contest gene-
rerade en turismomsdttning pa
minst 347 miljoner kronor.
Tillrest publik stod fér huvudelen
av antalet besokare som lockades
till Stockholm f6r Eurovision Song
Contest. 78 952 biljetter saldes till
nio forestillningar i Globen samt
en avslutningsshow i Tele2 Arena.
38000 var unika besokare. Av dessa
var 73 procent, dvs 28 000 unika
tillresta besokare. Halften

av de tillresta var internationella.
93 procent av de tillresta bes6karna

Turismomsdttningen motsvarar
231 arbetstillfdllen pa helars-
basis.

Omséttningen fran turismen
motsvarar 231 heldrsarbeten i
Stockholm. D4 ar inte aterbesoken
som kommer som en effekt av
evenemanget inrdknat. [ den
specifika ekonomiska omsétt-
ningen ingér bara de som angett
evenemanget som huvudanledning
medan den generella inkluderar
alla tillresta besokare.

Hur mdnga tillresta besékare?
Tre av fyra biljettkdpare var tillresta
besokare och hilften av dessa var
internationella. Halften av beso-
karna fattade beslut om att aka till
Stockholm 9—12 manader i forvig
och 26 procent beslutade sig 5-8
manader i forviag. Eurovision Song
Contest var huvudanledningen for
93 procent av biljettkoparna. Och
andelen personer som sag fler 4n en
forestéllning hog. I genomsnitt sag
varje besokare 2,1 forestdllningar.
Halften (53 procent) av de till-
fragade gick pa en forestillning,

18 procent hade varit pa tva,

13 procent pa tre och 15 procent
hade sett fyra shower eller fler.
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Specifik ekonomisk
omsattning

Generell ekono-
misk omsiattning

Tillrest publik

263 miljoner SEK

282 miljoner SEK

Press/fans

57 miljoner SEK

57 miljoner SEK

Delegationer

27 miljoner SEK

27 miljoner SEK

Totalt

347 miljoner SEK

366 miljoner SEK

hade Eurovision Song Contest som

huvudsakligt skél till resan.

I den generella omsittningen
ingéar samtliga tillresta besokares
konsumtion medan den specifika
omsattningen endast omfattar de

besdkare som angivit evenemanget

som det huvudsakliga skélet till

vistelsen. Omséttningen inkluderar
endast besokarnas konsumtion i
Stockholms lan. Kostnaden for
resor till Stockholm ingar inte.

Sysselsittningseffekt
Specifik ekonomisk

Sysselsittningseffekt
Generell ekonomisk

omsittning omsittning
Tillrest publik 175 arsverken 188 arsverken
Press/fans 38 arsverken 38 arsverken

Delegationer

18 arsverken

18 arsverken

Totalt 231 arsverken 244 arsverken
..miljoner
kronor (minst)
genererade
Eurovision Song
Contest till
Stockholm.
Fordelning av den svarande publikens hemvist
A Stockholms lan > 27%
B 6vriga Sverige > 21%
C Ovriga Norden > 9%
D &vriga Europa > 35%
E Ovriga varlden > 6%
F uppgift saknas > 2% F




Besokarna

Vad spenderade besékarna? storsta andelen (43 procent), siffrorna hogre. Exempelvis

En genomsnittlig besdkare spen- foljt av restaurangbesok, shopping spenderade media 3 494 kronor
derade 2 141 kronor per dygn eller och noje. per dygn och sammanlagt
sammanlagt 10000 kronor under Bland de som reste hit for 32 500 kronor under sitt besok
hela sin vistelse. Logi stod for den att arbeta med evenemanget ar i Stockholm.

Tillresta turister Genomsnittlig
konsumtion per person och dygn

Tillresta turister Fordelning av kostnader

A Logi>43%
Kostnadsslag SEK/dag B Restaurang/café > 22%
Logi 924 C Shopping/souvenirer > 11%
, D Nojen/uteliv > 8%
Restaurang/café Gl E Lokala transporter > 6%
Nojen/uteliv 179 F Livsmedel/kiosk > 5%

; - G Ovriga entréer/biljetter > 3%
Livsmedel/kiosk 98 H Ovrigt > 3%
Shopping/souvenirer 229 I Drivmedel > 1%

Lokala transporter 136
Ovriga entréer/biljetter 59
Drivmedel 14
Ovrigt 28
Totalt 2141

10000 32500

kronor spenderade en
inrest Eurovisionbesotkare
i genomsnitt i Stockholm.

kronor spenderade en inrest journalist,
i genomsnitt under sin vistelse.

Hur ldnge stannade besokarna?
I genomsnitt stannade besdkarna
5,2 dagar i Stockholm, vilket kan
jamforas med en genomsnittlig
Stockholmsvistelse pa 2,5 dagar®.
De svenska och nordiska beso-
karna stannade oftast kortare tid,
medan de europeiska och utom-
europeiska besokarna stannade
langre, i genomsnitt 5—7 dagar.
Majoriteten av besokarna

(66 procent) stannade i Stockholm
under 3—7 dagar i samband med
Eurovision Song Contest.

18 procent stannade langre dn atta
dagar. 17 procent stannade bara
1-2 dagar.

Tillrest publik Antal dagar i Stockholm i samband med ESC

0 dagar > 8%

9 dagar > 10%
7 dagar > 32%
4 dagar > 34%
2 dagar>17%

Eurovisionbesékaren var i
Stockholm 5,2 dagar i snitt

jamfort med den vanliga
Stockholmsturisten som ar
har 2,5 dagar*.

Al
B 8
€5
D3
E1l

*Fakta om besoksnaringen

Besokarna

Vad gjorde besokarna?

De allra flesta besokarna (93 pro-
cent) hade Eurovision som huvud-
anledning for besoket. De passade
ocksé pa att uppleva staden. Drygt

atta av tio hade besokt restaurang-
er. Sex av tio hade shoppat och
annu nagot fler hade dgnat sig at
sightseeing. Halften av besdkarna
hade ocksa gjort Museums- och
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nattklubbsbesok. Alla aktiviteter,
med undantag av att umgas med
slakt och vanner, var mer vanliga
bland utlandska besokare dn
svenska.

Publik Vad gjorde du under din vistelse i Stockholm?

10% Annat

% Ingenting

Vad tyckte besokarnaom
Stockholms vdrdskap?
Stockholms véardskap fick
fantastiska betyg av besokarna.
95 procent ar nojda eller mycket
nodjda med Stockholm som vérd-
stad. For ménga av besokarna
blev Eurovision Song Contest ett
forsta mote med Stockholm som
gav mersmak.

9,2

..av 10 bland publiken tyckte
att Eurovision Song Contest gav en
positiv bild av Stockholm

48 9% Museum

43 % Pub/nattklubb

37 % Traffade slakt och vanner

64

81% Restaurangbesok

% Sightseeing

60% Shopping

Publik Hur ndjd var du med Stockholm
som vdrdstad for Eurovision Song
Contest?

A Mycket néjd > 79%

B Nojd > 16%

C Varkeneller > 4%

D Missnéjd > mindre an 1%

Publik Hur nojd var du med ditt
stockholmsbesdk pd det hela taget?
(endast tillresta)

A Mycket nojd > 69%

B Nojd > 26%

C Varken eller >4%

D Missnéjd > mindre an 1%

95 procent ndjda eller
mycket ndjda med
Stockholm som vardstad

95 procent var mycket
nojda eller néjda med sitt
stockholmsbesok



Besokarna

En stad som lockar till aterbesok
Reseanledningen var Eurovision
Song Contest. For manga blev det
ett forsta mote med Stockholm som
gav mersmak. Sju av tio kommer
tillbaka inom 3—5 ar for att upp-
tacka staden. Det motsvarar ett
turismekonomiskt varde pa

68 miljoner kronor.

Hur uppfattar besokarna
Stockholm?

Besokarna uppfattar Stockholm
som en Oppen, vilkomnande,
innovativ stad praglad av mang-
fald. Staden uppfattas ocksa som
en livfull, energisk och dynamisk
stad som ar ledande inom musik.
Pa en tio gradig skala dér tio
betyder i mycket hog grad
hamnade genomsnittet pa 8,0.

Berdttelsen om Stockholm
Evenemang skapar ambassaddrer
for Stockholm. De tar med sig hela
upplevelsen, kdnslan, bemotandet
och berittelsen om staden. Stock-
holm ar staden dér véarldssuccéer
som Avicii, Spotify och ABBA har
sitt ursprung. Stockholm &r inte

kommer tillbaka

Publik Stockholm dr...

A Oppet F Energisk
B Valkomnande G Dynamisk

C Nytankande/innovativt H En ledande musikstad

D Praglat av mangfald

I Ledande inom »techs
E Livfull J Overraskande

8,0

88 87
| | 8,2 80 79 7.8
A B C D E F

bara en av virldens ledande musik-
exportorer utan ocksa den plats
som nist efter Silicon Valley fott
flest internationella teknikjattar.
Med Eurovision Song Contest
kom chansen att visa allt detta.

Nya former av upplevelser dar
musik och teknik mots, som

7.6 7.5
‘ | 7’3 7‘1
G H I J

inte alls och
10 = i mycket hog grad.

10 gradig skala dar

1

overgangsstillen som tickar i takt
med svenska vinnarlatar eller chan-
sen att skapa sin egen version av
arets tavlingsscenografi niar scenen
flyttade in i den stockholmsskapade
spelplattformen »Minecraft«.

Stockholmarna

Vad tyckte Stockholmarna om
Eurovision Song Contest?
Eurovision Song Contest gick
ingen stockholmare forbi.

100 procent kénde till att evene-
manget genomfordes i Stockholm
efter genomforandet. Stock-
holmarna gillar stora evenemang
och Eurovision Song Contest
gjorde Stockholmarna mer positiva
till evenemang i alla avseenden.
En av fyra Stockholmare besokte
evenemangsomradet i Kungs-
tradgarden och pa Skeppsbron.
Hér ar nagra av de saker som de
tyckte biast om med Eurovision
Song Contest.

Stockholmare Vilken instdllning
har du till att ESC arrangerades
i Stockholm?

Fore Efter
Mycket positiv 28% 42%
Ganska positiv 31% 28%
Varken eller 27% 23%
Ganska negativ % %
Mycket negativ % %
Ingen asikt % *

* Svarsalternativ fanns inte i
efterundersdkningen

Torneti
Kungsan

Alskar konceptet
och det genomfordes
fantastiskt
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Okad

turism

Populdrt for
mdnga

Stockholmarna blev
mer positiva till evene-
mang, i alla avseenden.
Det hér &ér ndagra sakerna
de tyckte bdst om med
Eurovision Song Contest.

Att Stockholm dar
oppet foralla

Musikaliska
trafikljus

Stockholmare | vilken grad upplever du att féljande pastaenden stimmer?

Fore ESC Efter ESC Skillnad i Press & fans | Publik

medelbetyg | medelbetyg | medelbetyg
ESC gav en positiv bild av Stockholm 7,1 7,9 0,8 8,8 9,2
ESC 6kade antalet besokare till Stockholm 7,3 7,9 0,6 9,0
ESC uppfattades som valkomnande 7,8 * 8,9 9,2
ESC hade hég internationell status 6,6 7,8 1,2 9,1 9,4
ESC starkte bilden av Stockholm som musikstad 6,4 7,3 0,9 8,2 8,2
ESC 6kade kannedomen om Stockholm i varlden 6,9 7,3 0,4 8,2 8,7




Stockholmarna

Vad tycker Stockholmarna om
storre evenemang generellti
Stockholm?

Generellt sett ar Stockholmarna
istor utstrackning mycket eller
ganska nojda med utbudet av
storre evenemang i stockholms-
regionen. 63 procent ar mycket
eller ganska ndjda. En lag andel

av stockholmarna, 7 procent, ar
ganska eller mycket missndjda med
utbudet av evenemang (ej tabell).
Eurovision Song Contest gjorde
Stockholmarna dnnu mer positiva
till stora evenemang i staden.
Innan ESC var 78 procent av
stockholmarna mycket eller ganska
positiva till storre evenemang. Efter
evenemanget hade andelen mycket
positiva stockholmare okat.

Stockholmare Ar du positiv till att det arrangeras stérre evenemang
i Stockholm?

Innan 980/ Eoo/ ESO’ { E: 1;}66
ESC /70 /0 /0 F > 296
Efter A B c G
ESC 46% 33% 13% Eg

A Mycket positiv
B Ganska positiv
C Varken eller
D Ganska negativ
E Mycket negativ
F Ingen asikt

79 procent av Stockholmarna ar
mycket och/eller ganska positiva
till stérre evenemang i Stockholm

Stockholmare Efter ESC: Innebar arrangemangen i samband med ESC ndgra besvdr for dig?

Besvar
18%

Inga besvar

82%

Press & fans

I 911 personer, varav 1495 journa-
lister och fotografer (press) och 416
fans/bloggare, besokte Stockholm
under Eurovision Song Contest i
Stockholm. Hilften av alla ackredi-
terade press och fans var interna-
tionella. Nio av tio i kategorin till-
resta press och fans stannade minst
fem dagar i samband med ESC,
varav tre av tio stannade mellan
10-14 dagar. Tva av tio stannade
Over 15 dagar.

79

..procent
av press och fans ar
nojda och mycket ndjda
med Presscentret och
presservice i bemdtande,
organisation och hdog-
kvalitativ arbetsmiljo.

Tillresta press & Fans Antal dagar i Stockholm

i samband med ESC

1-4 dagar>11%
5-9 dagar > 41%
10-14 dagar > 29%
15dagar>19%

89 procent av de
tillresta stannade ———
mer an 5 dagar

Vad tyckte journalister och fans
om presscentret?
I stort sett all ackrediterad media
besokte presscentret under sin
vistelse 1 Stockholm. Tre av fyra
personer uppgav att de besokte
centret fem dagar eller fler. Nar-
mare en tredjedel spenderade tio
dagar eller mer i presscentret. Av
dem ar de allra flesta press.
Presscentret far 6vervigande
mycket gott betyg av anvindarna.
De lyfter sarskilt fram personalens
professionella bemdtande, organi-
sationen och den hdga niva av ser-
vice de upplevde. Drygt hilften ger
hogsta betyg for sex av tio aspekter.
Aven helhetsbedomningen av
arbetssituationen for media far
hoga betyg. 89 procent av press och
fans ar mycket eller ganska ndjda.

Fordelning av media (press och fans/bloggare)
hemvist

A Stockholms lan > 27%
B Ovriga Sverige > 21%
C Norden>9%

D Ovriga Europa > 35%

E Ovriga varlden > 6%

F Uppgift saknas > 2%

Press Ungefdr hur mdnga dagar besdkte du presscentret?

A 5-9dagar > 41%
B 10dagar>32%
C 3-4dagar>18%
D 1-2dagar > 8%
E Odagar>1%




Press & fans

Yad tyckte journalister & fans Press & Fans Hur blev du
om Stockholm och bemotandet? mottagen i Stockholm?
Stockholm fick hoga betyg for sitt
vardskap av journalisterna och
fansen. Nar det géller mottagandet
generellt ger press och fans Stock-
holm nio poéng pa en tiogradig
skala dar tio ar i mycket hog grad.
Upplevelsen av Stockholm som en
Oppen och vialkomnande stad fick
nistan lika hogt betyg. [ ;-

Manga av journalisterna och
fansen i Stockholm har besokt
Eurovision Song Contest flera
ganger och kan jamfora upp-
levelsen och servicen i Stockholm
tidigare vardstader. Trots det svarar
91 procent att de ar ganska eller
mycket ngjda med Stockholms
vardskap 2016. Sex av tio uppger
att de ar mycket nojda.

A Upplever du att du fick ett bra
mottagande i Stockholm?

B Upplever du att Stockholm ar
en 6ppen och vilkomnande stad?

10 gradig skala dar 9,0
1 = inte alls och
10 = i mycket hog grad.

Press & Fans Sammanfattningsvis
hur n6jd dr du med Eurovision Song
Contest i Stockholm 2016?

A Mycket nojd > 61%

B Ganska néjd > 30%

C Varken nojd eller missnéjd > 3%
D Ganska missndjd > 3%

E Mycket missndjd > 3%

91 procent ar mycket
eller ganska néjda

Press Hur nojd dr du med presscentret ndr det gdller bemétande, service, sdkerhet, placering,

tillgdnglighet, presskonferenser, information, dryck, rummen?

A Mycket néjd Bemotandet 'y
B Ganska nojd hos personal 69%
C Varken néjd eller
missnojd L.
D Ganska missndjd SeorVIcenlva A
fran personal 64%

E Mycket missndjd
F Ingen uppfattning

Sakerhetsprocedur 22 %

Placering A
& tillganglighet 59%
Ll 52%
Transporter 51

Den information A
som erbjods 46%
Kaffe & vatten ﬁ‘ -
/0

A
Presskonferenser 44%

Arbetsplatser
& intervjurum 38% 3
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3
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37% 10%

B C
27% 13%

B
33%
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23% 7%
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10%
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Press & fans

Nadde budskapen om
Stockholm som 6ppen, musik

& teknikstad fram?

Sverige ar en av varldens ledande
musikexportorer och staden ar med
bolag som Spotify, Skype, Klarna
och spel som Minecraft och Candy
Crush Saga Europas framsta hub-
bar for det som kallas »tech«. Att
varna om 6ppenhet och valkom-
nande ar ndgot som star hogt upp
pa stadens agenda. Vardskapet

var ett tillfalle att starka bilden av
Stockholm pa just dessa omraden.
Journalisterna och fansens uppfatt-
ning var viktiga indikatorer pa hur
framgéngsrik kommunikationen
var. Budskapen om den 6ppna
musik och teknikstaden nadde
fram. 89 procent av gruppen press
och fans uppfattade att budska-
pet om den 6ppna staden stimde
mycket eller ganska vil. 9o procent
tyckte budskapet om musikstaden
stimde mycket eller ganska vél
och 69 procent att budskapet om
»tech«-staden stimde mycket eller
ganska val. Sex av tio press och fans
ansag att budskapen om 6ppenhet
och musik stimde mycket val med
deras uppfattning.

Press och fans tyckte ocksé att
ESC 6kade kinnedomen om Stock-
holm i varlden. P4 en tiogradig ska-
la, dar tio ar hogst, svarade press
och fans 8,2. Annu hogre betyg fick
Stockholm pa pastaendet att ESC
ger en positiv bild av Stockholm.
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Press & Fans Hur vdl tycker du budskapet kom fram om att Stockholm dr en
ledande stad ndr det gdller 6ppenhet, musik och »ntech«?
A Mycket val
B Ganska val
C Mindre val
D Intealls
E Ingen uppfattning
Oppen- A B D>3%
het 609% 29% / E>5%
. A B C D>2%
A B C D>4%
»Tech  QEREE 37% 17% { E>10%

Press & Fans | vilken grad upplever du att féljande pastdenden stammer?

ESC hade hég internationell status

ESC uppfattades som valkomnande

ESC gav en positiv bild av Stockholm

ESC starker bilden av Stockholm som musikstad
ESC 6kar kannedomen om Stockholm i varlden

Mmoo w>
inte alls och 10 = i mycket hég grad.
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bland press & fans tyckte att Eurovision
Song Contest starker Stockholm som
musikstad och dkar kinnedomen om
staden i varlden.



Press & fans

Vad spenderade press & fans?
En genomsnittlig journalist eller
fan spenderade 3497 kronor per
dygn under sin vistelse i Stockholm,
vilket ar en hogre dygnskostnad
an for besdkaren. Sammanlagt
spenderade press och fans

32 500 kronor under hela sin
vistelse i Stockholm. Utéver detta
tillkommer resekostnaderna till
Stockholm. Logi star fér den
storsta andelen (47 procent),

foljt av restaurangbesok,
shopping och noje.

Kommer press & fans tillbaka?
Maénga av press och fans foljer
ESC frén ar till ar. Anda lyckades
Stockholm 6vertraffa forvantning-
arna. Narmare héilften (46 procent)
tyckte att evenemanget i Stockholm
blev battre an forvantat. Ungefar
lika ménga (47 procent) angav att
evenemanget ungefir blev som for-
vantat. ESC lockade deltagare fran
42 lander, vilket gav en mojlighet
att marknadsfora Stockholm till
fler lander. Gav det mersmak? Pa
fragan »hur stor sannolikheten ar
att du kommer tillbaka till Stock-
holm privat inom 3—5 ar« svarade
45 procent att de helt sdkert skulle
komma tillbaka. Raknar man in
andelen som svarade troligtvis
sdger sju av tio att de kommer
tillbaka. Om alla dessa aterkommer
motsvarar det ett virde pa

68 miljoner kronor i turism-
omsattning.

Press & Fans Hur stor dr sannolikheten att du kommer tillbaka till Stockholm?

A Helt sakert

B Troligtvis

C Kanske

D Troligtvis inte
E Absolut inte

Privat A B .
I 42% 16% E>3%
privat A B D> 6%
L 45% 25% E>2%
I arbetet

inom fau o { E>9%
I arbetet

inom { E>8%
3-5ar
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..procent svarar att de sakert
eller troligt kommer tillbaka
inom 1-5 ar

blir det turism-
ekonomiska vardet
for Stockholm nar
journalisterna
atervander inom
1-5ar.

68000000

Medieresultat

Hur stort medialt genomslag
fick vdrdstaden Stockholm?

Det mediala genomslaget for
Stockholm under Eurovision Song
Contest var enormt. Hela varlden
bevakade evenemanget och den
geografiska spridningen var varlds-
omspéannande.

Resultaten dr fantastiska. Under
perioden fran 15 juli 2015 till och
med 18 maj 2016 publicerades
54026 redaktionella artiklar och
149 150 inldgg i sociala medier. Det
var bara de artiklar och inldgg dar
Stockholm ndmndes i samband
med Eurovision Song Contest som
riaknades. Artiklar som enbart
handlade om enskilda artister eller
bara ndmnde Sverige riknades
inte. Tyskland och Storbritannien
ligger i topp for antalet publicerade
artiklar med god marginal, foljt av
USA och virdlandet Sverige.

Uppmdrksamhet utanfor
Europa

Mest anmarkningsvart ar det att
USA, som inte deltog i tavlingen,
hamnade i topp. Det beror till viss
del pa att tavlingarna sindes for
forsta gangen i USA. Ett annat

Positiva budskap

Meltwater genomforde en djupare
analys av innehallet och budskapen
ide 715 redaktionella artiklar som
publicerats pa de sex nyckelmark-
naderna; Sverige, Storbritannien,
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Tyskland, Frankrike, USA och
Kina. Stadens viardeord och evene-
mangets budskap: magi, ppenhet,
musik och »tech« (teknik) forekom
enskilt eller tillsammans i 86 artik-
lar, dvs 12 procent.

Press Nyckeltal rdckvidd

Artiklar Rackvidd Annonsvirde

Sverige 529 163,3 milj. 29,4 milj. SEK
Tyskland 120 102 milj. 18,4 milj. SEK
UK 31 239,7 milj. 43,1 milj. SEK
Frankrike 21 78,1 milj. 14 milj. SEK
USA 12 6 milj. 1,1 milj. SEK
Kina 3 5,4 milj. 972000 SEK
Totalt 715 557,8 milj. 100,4 milj. SEK

skal ar att den amerikanske artisten
Justin Timberlake slappte sin nya
14t, skriven av Stockholmsfédde
Max Martin, till den Europeiska
publiken direkt i finalsindningen.
USA ligger ocksé nést hogst nar
det géller antal inlagg pé sociala

medier. Sverige hamnar i den
matningen som klar etta. Twitter
sticker ut som den i sdrklass storsta
kanalen vad géller antalet inlagg i
sociala medier. Hela 60 procent av
alla inlagg dar Stockholm om-
namns publicerades pa Twitter.

Press Toppublikationer, rdackvidd

. T-0nline.de

I The Telegraph
. The Guardian
PN Huffington Post Deutschland
I Focus Online

I Mirror
I stern
I BBC News

I chinanews Sina
I Actualité sur Free FR

. WEB.de
s The Independent
P suddeutsche Zeitung

2000 miljoner

Daily Mail Online

h Sunday

3000 miljoner



Medieresultat 85

Sverige ==
3346 artiklar =

UK
11272
artiklar

Tyskland
15972
artiklar

Frankrike
1821 artiklar
USA C.

6922 artiklar =

Kina
230 artiklar

Réckvidd atta varv runt jorden
Réckvidden for alla artiklar och
inldgg uppskattas till sammanlagt
61,2 miljarder potentiella mot-
tagare. Som jamforelse kan det
motsvaras med varje manniska i Australien
hela vérlden vid atta tillfillen hort 2237 artiklar
talas om Stockholm som vardstad
for Eurovision Song Contest 2016.
Brittiska Daily Mail hade hogst
rackvidd. Brittiska publikationer
utgdr en stor del av topplistan for
rackvidd medan tyska medier ar
i majoritet for listan dver antalet
artiklar. Flest antal artiklar totalt
sett publicerade nyhetsbyrdn AP
(Associated Press).

De cerisa markeringarna visar
genomslaget redaktionellt.
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inldgg i sociala medier om Stockholms vardskap redaktionella artiklar om Stockholms vardskap




SVT:s produktion i siffror

Tv-sdndningen

Eurovision Song Contest ar inte
bara en av varldens dldsta tv-sinda
tavlingar. Det dr ocksa en av de
storsta. 204 miljoner tittare Gver
hela vérlden sag finalen i Globen
den 14 maj. Har har vi samlat nagra
fakta om scentekniken.

1397 meter truss
(grundkonstruktionen fér byggnation)
900 kvm héguppldst LED-skarm

och 40 projektorer (varldens storsta
videoprojektor) skapade scenbilden

220 personer behdvs for att genomfoéra
en tv-sandning

179 lastbilar behévde for att transportera
leverera all utrustning

109 ton utrustning hangde i taket.

65 ton vagde scenkonstruktionen

45 personer for att skota ljuset for

en tavling

40 kameror, 50 personer och 2 bild-
producenter sag till att sindningarna
fick ratt bild

32 personer kravdes for att fa ljudet

att fungera, de jobbar med 134 hégtalare,
64 mikrofoner och 7 ljudbord

30 avfyrningsramper for pyroteknik och
lika manga for eldeffekter

3,5 centimeter, sa mycket sjonk Globen
fran det att byggnationen borjade 4 april
till finalen var klar.

Stockholms stads budget

Budget & utfall

Stockholms budget for vard-
skapet var pa 101 miljoner kronor
(101 090000), vilket omfattade alla
stadens ansvarsomraden inklusive
sakerhet och arenaproduktionen.
Den slutliga kostnaden hamnade

101,8 miljoner kronor
lade staden pd evenemanget

347 miljoner kronor

143 kilometer kabel skickade
ratt signaler vid ratt tillfallen

65 ton vagde
scenkonstruktionen
i Globen

pa 101 807000. Det dr en avvikelse
pa 717000 kronor, vilket motsva-
rar en 6kning med 0,7 procent.
Personalkostnaderna for anstall-
da inom staden har inte belastat
projektbudgeten. Vissa intikter
via arenorna och publikbesoken

genererade turistomsattningen for Eurovision Song Contest till Stockholm

5397

..delar behévdes for att bygga
bakvédggen pa scenen

15 kilometer
starkstromskabel

ar inte inrdknade vid tillféllet for
rapportens publicering. De tillfaller
staden. Enligt matningar genere-
rade evenemanget en specifik turist-
omséttning pa 347 miljoner kronor,
vilket motsvarar 231 arsverken.

Tack! Merci! Thank You!

Sallan har s& ménga Stockholmare,
foretag och organisationer jobbat
sd engagerat tillsammans for att
bjuda vara besokare pé en unik
upplevelse av och 1 var huvudstad.
Ett stort tack till alla som var med
och skapade magi i det lyckade
vardskapet av Eurovision Song
Contest 2016. Stort tack SVT for
fortroendet och tillsammans med
EBU f6r det goda samarbetet.
Tack alla som medverkande och
bidrog med fantastisk underhéll-
ning i tavlingarna och pa evene-
mangen runt om i staden. Ett
sarskilt tack riktar vi till Malmo
stad som s& generdst delat med sig
av sina erfarenheter fran 2013.

Stockholms stad
Eurovision Song Contest 2016
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