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1 Viktiga handelser
1.1 Personalsituation

Under 2016 var det stort fokus pa rekrytering av personal inom
socialférvaltningen.

Forvaltningschefen avslutade sin tjanst i maj och direfter leddes férvaltningen
av en tillférordnad férvaltningschef. Innan slutet pa 2016 blev det klart att en ny
forvaltningschef tilltrider i borjan av februari 2017.

Stabschefen limnade sin tjanst i november. Ny stabschef tilltrider i borjan pa
tebruari 2017.

En ny myndighetschef f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning och
dldreomsorg tilltridde i februari. En enhetschef rekryterades for att forstirka
ledarstrukturen och bérjar sin tjinst 1 inledningen av 2017. Tillfilliga vakanser i
kombination med svarighet att rekrytera vikarier medférde 6kad

arbetsbelastning for myndighetens handliggare.

Sedan maj 2016 finns det en vikarierande verksamhetschef for kommunal regi
med ansvar for funktionsnedsittningsomradet och individ- och familjeomsorg.

Den vikarierande chefen blir ordinarie pa posten i bérjan av februari 2017.

Personalf6rsorjning 1 utférarverksamheterna var en stor utmaning under aret
som gatt och kommer att fortsitta vara det framéver. Under aret paborjades ett
samarbete med C3L, vuxenskolan. Intresserade medarbetare var genom detta
samarbete ambassadorer f0r sitt yrke. De berdttade om sitt arbete i
gymnasieklasser och pa vuxenskolan, vilket varit mycket uppskattat och lett till
att flera personer har bytt fran akutsjukvard till inriktning specialpedagogik.
Det finns dven en 6verenskommelse med vuxenskolan gillande erbjudande om
praktikplatser for de studenter som vill ha sin praktik férlagd till férvaltningens
verksamheter. Under aret tog avdelningen emot 15 personer for arbetsplatslagd
praktik och flera av dem har fortsatt som timanstallda.

Utover detta sa fors samtal med C3L om vilka kurser inom vard- och

omsorgsprogrammet som vara framtida medarbetare behéver.

1.2 Ovrigt

Forvaltningen tog med stéd av konsultfirman PWC fram en ny planerings- och
uppfoljningsprocess. Modellen borjade tillimpas i arbetet med nimndplan {f6r
ar 2017.

En samordnad organisation for systemférvaltning, support och utveckling av

verksamhetssystemet Treserva inférdes inom socialférvaltningens stab.



Sedan april 2016 omfattas insatsen boendestdd i Tyresé kommun av Lagen Om
Valfrihetssystem, LOV. Insatsen omfattar ett drygt hundratal brukare och f6r
nirvarande kan brukarna vilja bland fyra utférare, inklusive den kommunala

utforaren.

Nimnden beslutade i bérjan av aret att upphandla personlig assistans i
kommunal regi. P4 uppdrag av kommunen kommer den privata utféraren
Omsorgshuset i Stockholm AB att utféra den personliga assistansen med start
den 1 februari 2017.

Merparten av de tillsvidareanstillda medarbetare som arbeta inom den
kommunala personliga assistansen valde att ga 6ver till Omsorgshuset. For de
som valde att stanna kvar i kommunen kommer arbetsgivaren att se Gver
mojligheten till andra placeringar.

Kommunens kvalitetsenhet kommer att genomfora en uppfoljning efter sex

manader for att kartligga den upplevda kvaliteten hos brukarna.

En 6verenskommelser avseende L.SS-boenden 1 kommunal regi haller pa att tas
fram. Syftet dr att tydliggéra vad som ingar i uppdraget, hur verksamheten

ersitts, samt att forbittra uppfoljningsmojligheterna.

Ansvaret for hilso- och sjukvard i LSS 6vergick till kommunen i oktober pa
2015. Under 2016 har det arbetats med att skapa tydliga rutiner och
motesstrukturer. Under 2017 kommer arbetet ga vidare med avvikelsehantering
1 verksamhetssystemet Treserva, digital medicindelegering i Treserva och digital

medicinsignering.

Den férsta januari 2016 genomfordes den organisationsférindring som
planerats under 2015. For avdelningens del innebar det att utférarenheter fran
individ- och familjeomsorgen s som socialpsykiatrin och resursenheten
flyttades 6ver till verksamheten for personer med funktionsnedsittning.
Avdelningen bytte namn till Verksamheter kommunal regi,

funktionsnedsittning och individ- och familjeomsorg.

Under aret togs tva nya gruppbostider i drift, Villa Linde och Térningen.

Aven en ny servicebostad, Graningsringen, tillkom.

Under hosten pabérjades projektet Kostnad Per Brukare (KPB).

Syftet med projektet dr bland annat att fa en tydligare bild av kostnaderna inom

dldreomsorgen och funktionsnedsittningsomradet pa individniva och att kunna
jimfora kostnaderna med andra jimférbara kommuner. Projektet berdknas paga

under tva ir.

Projekt DiglT startade under 2016 med workshops ute pa alla arbetsplatser.

Under tva ar kommer utbildning att erbjudas f6r en 6kad kompetens och



trygghet i anvindningen av digitala arbetssitt och verktyg, f6r bade medarbetare

och brukare.

Alla enhetschefer fick en heldagsutbildning om vald i nira relationer och
avdelningen har sett Gver sina rutiner gillande arbetet kring detta.
Verksamheten kommer att arbeta vidare med ett arbetsmaterial som kan

anvindas ute i personalgrupper.

Stimulansmedel 2016 var en tillfallig statlig finansiering géllande
kompetensférsorjning riktade till personal i det brukarnira arbetet.
Stimulansmedel 2016 gav verksamheten mojlighet till extra utbildningsinsatser.
Exempel pa aktiviteter som genomférdes dr handledningar, kurser i dldrandet

och delaktighet, lagaffektivt bemétande och motiverande samtal.



2 Mal och resultat

2.1 Maluppfyllelse

Tyreso ir en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner.

Indikator
Antal personer i daglig verksamhet enligt LSS som far arbete eller borjar
studera.

En brukare bérjade ett arbete under 2016.

Tyresoborna dr néjda med den kommunala servicen.

Malvirdena uppnas delvis. Resultatet dr himtat fran den arliga
brukarundersokningen. Malvirdet uppnas avseende information och
bemétande. Malvirdet for handldggningstider uppnas ej. Av de som deltog i
undersokningen svarade 70 % att de var n6jda med den informationen de fatt,

76 % ansag att de var n6jda med bemétandet och 66 % svarade att de var néjda

med handliggningstiden.

| 2015 | 2016 2016
Andel medborgare som Information Information Information
sOker bistind som 79 % 70 % 70 %
anger att de dr ndjda
med Bemotande Bemotande Bemotande
bistaindsavdelningens 84 % 70 % 76 %
arbete med
information, Handldggningstid | Handldgeningstid | Handldggningstid
bemotande och 69 % 70 % 66 %

handldggningstider




Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser.

Myndighetens resultat f6r perioden 2016 dr -14 578 tkr.

Resultatet f6r verksamheten i kommunal regi f6r perioden 2016 dr 1 091 tkr.

Indikator Resultat Resultatmal Resultat
2015 2016 2016

Ekonomiskt resultat -8 457 0 -14 578
myndighet (tkr)

Ekonomiskt resultat -342 0 1091
kommunal regi (tkr)

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare.

Malvirdet uppnas ej. I arets medarbetarenkit uppgav 53 procent av de anstillda
inom verksamhetsomradets kommunala regi att de skulle rekommendera Tyres6
kommun som arbetsgivare, 34 % uppgav att de var neutrala och 13 % uppgav

att de inte skulle rekommendera Tyresé kommun som arbetsgivare.

I medarbetarenkiten f6r 2015 var svarsalternativet for den hir fragan utformat
pa ett annat sitt vilket omojliggdr en jimforelse med 2016. Dirfér redovisas
inget resultat fran 2015.

Indikator Resultat Resultatmal Resultat
2015 2016 2016

Andel av 70 % 53 %
verksamhetsomridets
anstillda som skulle
rekommendera Tyreso

kommun som

arbetsgivare




Medarbetarnas sjukfranvaro ér ligre 4dn fyra procent.

Malvardet uppnas ej. Sjukfranvaron inom verksamhetsomradets kommunala
regi 2016 var 8,8 procent under 2016. Sjukfranvaron har 6kat jamfért med 2015
da sjukfranvaron var 8,0 %.

Indikator

Den totala sjukfranvaron 8,0 % 4,0 % 8,8 %
inom

verksamhetsomradet

Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstilldas
6nskemal.

Malvirdet uppnas ej. I arets medarbetarenkit uppgav 86 procent av de anstillda
inom verksamhetsomradets kommunala regi att sysselsittningsgraden ar

anpassad efter deras 6nskemal.

Indikator Resultat Resultatmal Resultat
2015 2016 2016

Andel av 87 % 100 % 86 %
verksamhetsomradets
anstillda som anser att
sysselsittningsgraden dr

anpassad efter deras

onskemil




2.2 Uppfodljning av uppdrag fran kommun- och namndplan
2.2.1 Sarskilda uppdrag

All kommunal verksamhet, med undantag for
myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag eller
beslut av kommunfullmiktige ska undantas, kan prévas for
konkurrensutsittning.

I april 2016 inférdes Lag om valfrihetssystem f6r boendestéd (LOV). Utéver
utférarverksamheten 1 kommunal regi sa finns tre privata utférare som valbara
alternativ.

En upphandling av utférandet av personlig assistans i kommunal regi
genomférdes under 2016. Assistansen kommer att utféras av Omsorgshuset i
Stockholm AB fran och med februari 2017.

Tva nya gruppboenden startades under aret och de upphandlades enligt Lagen
om offentligt upphandling (LOU).

En ny utférare, Fraimja AB, tillkom inom daglig verksamhet (LOV).

Se 6ver taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska
bidra till verksamheternas finansiering.

Taxorna och avgifterna inom socialnimndens verksamheter justerades utifran

prisbasbeloppet och gillande indexering.

Genomlysa behovet av boendeplatser inom omsorgen om
personer med funktionsnedsittning i alla kommundelar.

En prognos av behoven fram till 2021 ingér i verksamhetsomradets
behovsanalys. Forvaltningen avvaktar de kommunovergripande riktlinjer for
lokalforsorjning som haller pa att utarbetas. Forvaltningen kommer under varen
2017 att gbra en ny prognos som underlag till en kommunovergripande

lokalf6rsorjningsplan.

2.2.2 Namnduppdrag

Gemensamt med nimnderna BUN och GAN utveckla
stodet till barn och ungdomar med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar och deras familjer. Malséttningen dr
att kunna ge ritt st6d pa hemmaplan.

Barn- och utbildningsnimnden, gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden och

socialnimnden gav 2016 férvaltningarna tre gemensamma sirskilda uppdrag. 1
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fokus for de olika uppdragen ir malgrupper som férvaltningarna gemensamt
ansvarar for och dir det finns behov av att utveckla former for stéd och
samverkan, bade inom och mellan férvaltningarna, men dven med externa
aktorer, sisom det civila samhaillet.

En kartliggning av nuldget genomfoérdes. Styrgruppen bedémer att féljande
behéver utvecklas. Barn- och utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen
behéver utreda méjligheten att erbjuda en grundskola med kombinerat boende i
Tyres6é kommun. Forvaltningarna samverkar idag i gemensamma drenden och
till viss del finns det utarbetade rutiner for detta. Behov finns av att formalisera
samverkan kring elever och ungdomar dir flera enheter och forvaltningar dr
inblandande och att rutinerna fér samverkan behéver utvecklas. Detta arbete
behéver sittas igang ndr vakanser pd nyckeltjanster har tillsatts.

Se bilaga 1.

2.3 Uppfoljning av kvalitetsgarantier

Vi ir tillgdngliga - Nar du ansoker om boende, daglig
verksamhet, korttidsverksamhet, personlig assistans eller ndgon
annan insats far du en personlig handliggare.

Garantin uppfylldes.

Vi bir synlig identitetsbricka - Alla bistindshandliggare som
g6r hembesok hos dig bir en synlig identitetsbricka.

Denna garanti uppfylldes delvis. Handliggare bir inte synlig identitetsbricka

men har identitetskort.

Planering - Nir insatsen borjar gors en genomférandeplan
tillsammans med dig inom en manad. Vi féljer upp planen efter
tre manader och sedan minst en gang om dret.

Garantin uppfylldes.

Information om boende - Varje ar far du information om vilka
boenden som finns i kommunen, och vilka nya bostider som
planeras. Du far ocksa informationen vid andra tillfallen om du
behéver det.

Garantin uppfylldes ej. Oftast ges denna information enskilt vid andra tillféllen.
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Stédperson pa boendet - Du fir en stédperson pa boendet
redan innan du flyttar in.

Garantin uppfylldes.

Arbete, daglig verksambhet, studier - Du erbjuds stéd for att
komma i arbete, sysselsittning, daglig verksamhet eller borja
studera.

Garantin uppfylldes.

2.4 Uppfodljning av verksamhet och kvalitet

2.4.1 Lex Sarah och lex Maria

Under 2016 gjordes nio utredningar enligt lex Sarah. Ingen av dessa utredningar

anmaldes vidare till Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO.

Ingen anmilan enligt lex Maria upprittades under 2016.

2.4.2 Ejverkstallda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts inom tre
manader till Inspektionen f6r Vard och Omsorg, IVO. Sammanstillningar
redovisas for socialnimnd, kommunfullmaiktige och revisorer. Inom omsorgen
om personer med funktionsnedsittning rapporterades 34 beslut under aret
varav 12 beslut avser boende 1.SS. Ovriga beslut avser kontaktperson,

ledsagning, avl6sning och korttidstillsyn.

2.4.3 Granskning

Under hosten ar 2016 genomforde Tyres6 kommuns kvalitetsenhet en
granskning av socialférvaltningens handldggning och rutiner for uppféljning av
beslut vid myndighetsutévningen avseende omsorg om personer med
funktionsnedsittning. Granskningen ir en uppfoljning av en tidigare genomférd
temagranskning fran ar 2014.

Den uppfoljande granskningen visar att myndigheten har arbetat aktivt for att
genomfora forbittringar med fokus pa att 6ka tillgingligheten och att skapa
gemensamma arbetssitt och rutiner. Det kvarstir dock brister som behover

atgirdas sd att rittssikerheten 1 handldggningen uppritthalls.
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For att atgirda bristerna som framkommit av den uppféljande granskningen har
myndigheten planerat flera aktiviteter under viren ar 2017. Atgirderna kommer
att foljas upp och redovisas i socialnimndens delarsrapporter och

verksamhetsberittelse for ar 2017.

Under mars och april 2016 granskade kvalitetsenheten den dagliga
verksamheten TYDA, som bedrivs i kommunal regi. Granskningen visar att
TYDA ir en vil fungerande verksamhet. Personaltitheten dr vil anpassad efter
deltagarnas behov, deltagarna har goda moijligheter till inflytande och
sjalvbestimmande och den sociala dokumentationen héller genomgéende god
kvalitet. Verksamheten behover dock sikerstilla att all personal har kunskap om
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah samt att det finns

genomférandeplaner f6r samtliga brukare.

Kvalitetsenheten genomférde dven en granskning av den dagliga verksamheten
MISA samt enheterna Bondegatan och Globen under april 2016. Resultatet av
granskningen visar att verksamheterna dr mycket vil fungerande. Bade personal
och deltagare upplever cheferna som tillgingliga, konsekventa och tydliga i sitt
ledarskap. Utbildningsnivan 4r hog bland personalen och den sociala
dokumentationen haller hog kvalitet.

Aven Resursteamets dagliga verksamhet granskades under april och maj.
Verksamheten bedoms vara vil fungerande, ledarskapet upplevs som tydligt och

det finns en tydlig struktur f6r uppfoljning av insatser.

En granskning av Histskons stod- och boendeenhet genomférdes av
kvalitetsenheten under juni och juli. Enheten svarar for individuellt anpassat
stod till de boende, som dr vuxna personer med psykisk funktionsnedsittning
och/eller samtidig missbruks-/beroendeproblematik.

Histskon ér en vil fungerande verksamhet men granskningen visar pa en del
brister och forbattringsomraden. Det giller framfor allt dokumentation och
genomférandeplaner men ocksa rutiner som ska sikerstilla att samtlig personal

har tillrickliga kunskaper om rapporteringsskyldigheten, enligt lex Sarah.

2.5 Uppfoljning av verksamhet och ekonomi

Funktionsnedsittning Tkr Intikt 2016 | Kostnad 2016 Resultat

Myndighet 270 901 -285 479 -14 578
Kommunal regi 177 339 -176 248 1091
Totalt FO = - -13 487

For verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedsittning

uppgar nettoresultatet f6r 2016 till -13 487 tkr.



FO Myndighet Tkr
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Intikt 2016 | Kostnad 2016 Resultat

Forvaltningsgemensamt/ Administration 20 537 -19 594 943
Hem¢tjinst i ordindrt boende 10 887 -11 541 -654
Boendestéd 1 ordindrt boende 11 320 -12 616 -1296
Korttidsvard 5397 -4 713 684
Sarskilt boende/annat boende 22 251 -25 740 -3 490
Ovriga insatser i ordinirt boende 7 814 -7 361 453
Boende enl. LSS 61 vuxna 83 740 -85 557 -1 817
Boende enl. LSS 61 barn och unga 5217 -9 636 -4 419
Personlig assistans enl. LSS/SFB 36 426 -40 716 -4 290
Daglig verksamhet enl. LSS 36 993 -40 986 -3993
Ovriga insatser enl. LSS 26 602 -24 363 2 238
HSL 3567 -2 527 1 040
Firdginst 150 -127 23
Totalt FO myndighet 270 901 -285 479 -14 578

For myndighetsutévningen inom verksamhet f6r personer med

funktionsnedsittning uppgar nettoresultatet fér 2016 till -14 578 tkr.

Behoven hos brukare med psykisk funktionsnedsittning 6kade under 2016
avseende boendestdd, stddboenden och triningsligenheter. Till féljd av
bostadssituationen i kommunen blir stodboenden och triningsligenheter ofta
ett langvarigt eller permanent boende, vilket resulterar 1 kostsamma externa kop

av boendeplatser.

For personlig assistans enligt LSS och SFB fortsatte antalet ans6kningar fran
personer som fétt sin personliga assistans indragen att 6ka. Férsidkringskassans
ambitioner att minska sina kostnader f6r den personliga assistansen enligt SFB,
innebdr ett Okat tryck fran personer och deras féretradare som fatt den
personliga assistansen enligt SFB indragen. Under éret 6kade antalet beviljade
timmar for personlig assistans enligt I.SS med ca 25 procent vilket motsvarar ca
10 000 timmar. Kostnadsutvecklingen var svar att forutse pa grund av
Forsikringskassans snabba aviseringar om indragen personlig assistans samt
linga handldggningstider i avvaktan pa beslut om personlig assistans enligt SFB.
Under aret tillkom tre 20-timmars ansvar gillande personlig assistans enligt
SFB. Volymokningen motsvarade ca 1 000 tkr och belastade arets resultat med

motsvarande kostnad.

Kostnaderna for daglig verksamhet 6kade under aret och forklaras frimst av
torindrade nivibedomningar dir vardtyngden for vissa deltagare 6kat samt att
kostnaderna for transport - sa kallade turbundna resor - till och fran daglig

verksamhet okat.
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Under aret verkstilldes tva nya drenden inom boende LSS barn och unga vilket
innebar 6kade kostnader pa drsbasis motsvarande 4 400 tkr. Inom insatsen
boende LSS vuxna verkstilldes ytterligare ett beslut under hésten. Dessutom
tillkom ett vite for icke verkstillda beslut pa ca 1 000 tkr. Ett tilliggsavtal med
privat utforare for LSS-boende sades upp vilket minskade kostnaderna med 300
tkr £6r 2016. En hemtagning av en extern LSS-placering genomférdes men
visade sig inte vara langsiktigt hallbar och innebar dirfér ingen storre

kostnadsminskning.

Ovriga insatser inom LSS som ledsagning, avlésarservice, korttidsvistelse hade

en mindre efterfrigan jamfort med budgeterad volym.

FO kommunal regi Tkr Intidkt 2016 | Kostnad 2016 Resultat

Administration 3625 -2947 678
Bostadsenheter 50 082 -50 073 9
Socialpsykiatrin 22 661 -19 949 2712
Personlig assistans 59 601 -63 759 -4 158
Korta insatser 6 674 -6 432 242
TYDA 17 104 -15 784 1320
Resursenheten 17 592 -17 304 288
Totalt FO kommunal regi 177 339 -176 248 1091

For det kommunala utférandet av omsorg om personer med

funktionsnedsittning uppgar nettoresultatet fér 2016 till 1 091 tkr.

Socialpsykiatrin redovisade 2 712 tkr i 6verskott. Overskottet bestir dock

endast av ett budgettekniskt 6verskott mellan myndighet och utforare.

Kostnaden for utférandet av personlig assistans i kommunal regi har under flera
ar 6verstigit intikterna fran schablonersittningen. Socialnimnden beslutade
darfor att verksamheten ska drivas av privat utforare fran 1 februari 2017.
Personlig assistans har dven under december belastats med en kostnad pa drygt
700 tkr. Detta beror pa en férindring av utbetalningssystemet for

semesterersittning gillande medarbetare som gar pa PAN-avtalet.

Den kommunala dagliga verksamheten TYDA redovisar ett positivt resultat
Arets ingiende balans var dock hégre dn arets utgiende balans. Detta beror pa
en satsning inom teknik som gjordes for att vara ett attraktivt alternativ inom

daglig verksamhet.

En organisationsforindring inom bostadsenheterna i kommunal regi resulterade

1 effektiviseringar som minskade personalkostnaderna med ca 1 000 tkr.
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3 Uppfdljning av riskhanteringsplan

Foriandringar som paverkar aktuella LOV-avtal sisom
budget, omsorgsnivaer/brukare, avtal utanfér LOV,
avtalstolkning och faktureringsrutiner.

En modell for regelbundna uppféljningar togs fram under 2016.

Osikra antaganden och analyser i ekonomiska prognoser
Okar risken for ett ineffektivt och felaktigt resursanvindande
vilket kan bidra till utebliven maluppfyllelse.

En modell f6r budgetuppfdljning togs fram under 2016 och ska bérja anvindas
under 2017. Forvaltningen ser ett behov av att sikra och f6lja volymer for att
sikerstilla mer tillf6rlitliga prognoser. Tiden f6r bokslutsprocessen behéver

ocksa kortas ned for att ge utrymme till analys och prognosarbete.

Oforutsdgbara forindringar i bland annat kommunens
demografi eller annan stérre fé6rindring inom olika
brukargrupper kan innebéra att de femariga behovsplanerna
for utbyggnad av vard- och omsorgsboenden (savil AO som
FH) inte ger en fullstindig bild av behoven. Detta kan
medféra felaktiga utgangspunkter vid planering av
nyproduktion.

Behovsplanen for 2016 forutsag inte fullt ut de volymférindringar som

intriffade under dret. Behovsplanen uppdateras enligt plan i borjan av 2017.
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4 Sammanfattande slutsatser utifran
analysunderlag

4.1 Slutsatser

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning redovisade ett underskott pa
-13 487 tkr.

Myndighetens underskott uppgick till -14 578 tkr. Under dret verkstilldes tva
nya irenden inom boende LSS barn och unga. Inom insatsen boende LSS
vuxna verkstilldes ytterligare ett beslut under hésten. Ett vite for icke
verkstallda beslut betalades ocksa under aret. Kostnaderna f6r personlig
assistans enligt LSS 6kade, frimst pa grund av Forsikringskassans snabba
aviseringar, men aven linga handliggningstider i avvaktan pa beslut enligt SFB.
Kostnaderna f6r daglig verksamhet 6kade, frimst pa grund av férindrade
nivaibedémningar och férhéjda kostnader f6r turbundna resor. Under aret
minskade kostnaderna for 6vriga insatser inom LSS som ledsagning,

avldsarservice, korttidsvistelse.

Verksamhetsomradets kommunala regi redovisade ett 6verskott pa 1 091 tkr.
Kostnaden for utférandet av personlig assistans 1 kommunal regi har under flera
ar 6verstigit intikterna fran schablonersittningen. Socialnimnden beslutade

darfor att verksamheten ska drivas av privat utforare fran 1 februari 2017.

Tyreséborna ir timligen ndjda med den kommunala servicen. Den arliga
brukarundersokningen visar att de dr néjda med information och bemétande
vid kontakt med myndigheten. Malvirdet f6r handliggningstider uppnas dock

inte.

Verksamhetsomradet nar inte malvirdet avseende medarbetare som
rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare. Malvirdet angdende
medarbetarnas sjukfranvaro uppnas inte heller. Andelen av medarbetarna som
anser att sysselsittningsgraden dr anpassad till deras 6nskemal 4r hég, men nar

inte malvardet.
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4.2 Prioriterade omraden att arbeta vidare med

Tyresé kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor servicekinsla och
lyhérdhet gentemot enskilda invanare. For att kunna méta det faktiska behovet
av boendeplatser for personer med ritt till boende enligt LLagen om Stéd och
Service till vissa funktionshindrade, pa kort och pa lang sikt, behéver
myndigheten f6r funktionsnedsittning kvalitetssikra beskrivningen av framtida

behov av boendeplatser.

Attraktiv arbetsgivare dr ett strategiskt malomriade som maste prioriteras.
Kompetensutveckling dr viktig for att personalen inom myndigheten ska kunna
utfora sitt uppdrag. Exempelvis innebir forindringar i lagstiftningen ett behov

av vidareutveckling inom juridikomradet.

For att kunna fortsitta vara en vil fungerande och god arbetsplats, behéver
myndigheten fokusera pa att attrahera och behalla engagerade och kompetenta
handliggare. Utan kvalificerade handliggare kan kvaliteten pa utredningarna
paverkas negativt, vilket pa sikt skulle kunna dventyra rittssikerhet och

dessutom vara kostnadsdrivande.

Personalf6rsorjning i utférarverksamheterna var en stor utmaning under aret
som gatt och kommer att fortsitta vara det framover. Under dret pabérjades ett
samarbete med C3L, vuxenskolan. Intresserade medarbetare var genom detta
samarbete ambassadorer for sitt yrke.

Det finns dven en 6verenskommelse med vuxenskolan gillande erbjudande om
praktikplatser for de studenter som vill ha sin praktik férlagd till férvaltningens
verksamheter.

Utover detta sa fors samtal med C3L om vilka kurser inom vard- och

omsorgsprogrammet som vara framtida medarbetare behover.

Digitalisering ér ett viktigt utvecklingsomrade. Under 2017 kommer arbetet ga
vidare med avvikelsehantering i verksamhetssystemet Treserva. I projektet
DigIT kommer utbildning att erbjudas fér en 6kad kompetens och trygghet i
anvandningen av digitala arbetssitt och verktyg, f6r bide medarbetare och

brukare.



