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1 Viktiga handelser
1.1 Personalsituation

Under 2016 var det stort fokus pa rekrytering av personal inom
socialférvaltningen.

Forvaltningschefen avslutade sin tjanst i maj och direfter leddes férvaltningen
av en tillférordnad férvaltningschef. Innan slutet pa 2016 blev det klart att en ny
forvaltningschef tilltrider i borjan av februari 2017.

Stabschefen limnade sin tjanst i november. Ny stabschef tilltrider i borjan pa
tebruari 2017.

En ny myndighetschef f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning och
aldreomsorg tilltridde i februari. En enhetschef rekryterades for att ersitta den
tidigare enhetschefen som erh6ll jansten som verksamhetschef for
dldreomsorgen i kommunal regi. Den nya enhetschefen tilltrider sin tjanst 1
bérjan av 2017. Omsittningen pa handliggare var relativt h6g under slutet av
aret och resulterade i ett antal vakanser. Ett omfattande rekryteringsarbete
genomférdes under samma period och tjansterna dr delvis tillsatta eller tillsitts

under bérjan pa 2017.

Verksamhetschefen for dldreomsorg i kommunal regi slutade i maj. I En ny

verksamhetschef borjade sin tjanst i november.

Under aret var det svart att rekrytera personal med underskéterskekompetens
till hemtjansten. Det var fa s6kande till tjdnsterna och méanga av de som skt har

inte haft tillricklig kompetens.

1.2 Ovrigt

Forvaltningen tog med stod av konsultfirman PWC fram en ny planerings- och
uppfoljningsprocess. Modellen borjade tillimpas i arbetet med nimndplan f6r
ar 2017.

En samordnad organisation for systemférvaltning, support och utveckling av

verksamhetssystemet Treserva inférdes inom socialférvaltningens stab.

Ett pilotprojekt for att forbittra patientsikerheten och likemedelshanteringen
genom digital signering paborjades pa avdelning Kastanjen pa Bjorkbackens
vird- och omsorgsboende. Under 2017 kommer projektet 6verga till ett
arbetssitt som tillimpas pd samtliga enheter pa Bjorkbackens vard- och

omsorgsboende.



Aldreomsorgen i kommunal regi hade under dret 6vergripande kvalitetsrad. I
kvalitetsradet sker den 6vergripande analysen av de avvikelseregistreringar som
gjorts manadsvis. Syftet dr att identifiera 6vergripande forbattringsatgirder i hela
verksamheten. En lokal rutin for avvikelsehantering pa individ, enhets och

verksamhetsniva dr framtagen.

Kvalitetsinstrumentet QUSTA (Quality, Uppf&ljning, Sikerhet, Tillsyn och
Ansvar) bestar av ett antal kvalitetsfragor gillande hilso- och sjukvarden som
ska anvindas for patientsikerhetsarbete och vid kvalitetsuppféljning, samt
utveckling av verksamheterna. Vid arets undersokning framkom
utvecklingsbehov gillande arbetet med personliga inkontinenshjilpmedel, lex
Sarah och nattfasta. Atgirder som gjorts ir utbildning fér all personal via
planeringsdagar och APT samt en utbildning pa 7,5 hégskolepoing i

inkontinens for sjukskéterskor.

Under hosten paborjades projektet Kostnad Per Brukare (KPB).

Syftet med projektet dr bland annat att fa en tydligare bild av kostnaderna inom
dldreomsorgen och funktionsnedsittningsomradet pa individniva, och att kunna
jimfora kostnaderna med andra jimférbara kommuner. Projektet beridknas paga

under tva ir.

I borjan av édret utfirdade Arbetsmiljéverket ett foreliggande angaende
Bjorkbacken. Foreliggandet avser i huvudsak hygienutrymmen som inte
uppfyller kraven i Arbetsmiljoverkets foreskrifter gillande god arbetsmiljo.
Foreliggandet innebir att dtgirder behover vidtas for att Bjérkbacken ska
kunna fortsitta sin verksamhet. Atgirderna ska vara vidtagna senast i mitten av
2019.

Med anledning av foreliggandet beslutade socialnimnden under viren att
avveckla avdelningen Vitsippan. En renovering fér att mota Arbetsmiljoverkets

krav bedomdes inte vara genomférbar.

Silviacertifiering genomférdes for samtliga vard- och omsorgsboenden i bade
kommunal- respektive privat regi. Silviacertifieringen 4r en satsning pa att
utveckla demensvarden och innebir att personalen pa vard- och
omsorgsboendena genomgatt en utbildning inom demensvird 1 syfte att kunna
bidra till hogsta méjliga livskvalité f6r de dldre. Planeringen av certifiering av
hemtjinstutférarna paborjades och genomférandet kommer att ske under ar

2017.

Under aret sades avtalet med Landstinget upp avseende delegerade hilso-och
sjukvardsinsatser i ordindrt boende. Det innebir att de delegerade insatser som
hemtjinsten, savil kommunal som privat utférare, utfort pa uppdrag av

Landstinget upphérde from den 9 januari 2017.



2 Mal och resultat

2.1 Maluppfyllelse
2.1.1 Strategiska mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser.

Resultatet f6r myndigheten f6r 2016 dr 3 904 tkr.
Resultatet for verksamheten i kommunal regi for 2016 ér -7 437 tkr.

Indikator Resultat Resultatmal Resultat
2015 2016 2016

Ekonomiskt resultat -8 087 0 3904
myndighet (tkr)

Ekonomiskt resultat -3920 0 -7 437
kommunal regi (tkr)

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare.

Malvirdet uppnas ej. I arets medarbetarenkit uppgav 56 procent av de anstillda
inom verksamhetsomradets kommunala regi att de skulle rekommendera Tyres6
kommun som arbetsgivare, 24 % uppgav att de var neutrala och 20 % uppgav

att de inte skulle rekommendera Tyresé kommun som arbetsgivare.

I medarbetarenkiten f6r 2015 var svarsalternativet for den hir fragan utformat
pa ett annat sitt vilket omojligedr en jimforelse med 2016. Dirfoér redovisas
inget resultat fran 2015.

Indikator Resultat Resultatmal Resultat
2015 2016 2016

Andel av 70 % 56 %
verksamhetsomridets
anstillda som skulle
rekommendera Tyreso

kommun som

arbetsgivare




Medarbetarnas sjukfranvaro dr ldgre dn fyra procent.

Malvardet uppnas ej. Sjukfranvaron inom verksamhetsomradets kommunala
regi under 2016 var 9,7 procent. Sjukfranvaron har minskat jaimfort med 2015
da sjukfranvaron var 12,0 %.

Indikator Resultat Resultatmal Resultat

2015 2016 2016
Den totala sjukfranvaron 12,0 % 4,0 % 9,7 %
inom
verksamhetsomradet

Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstilldas
6nskemal.

Malvirdet uppnas ej. I arets medarbetarenkit uppgav 78 procent av de anstillda
inom verksamhetsomradets kommunala regi att sysselsittningsgraden ar
anpassad efter deras 6nskemal. Resultatet dr oférindrat jamfort med foregaende
ar.

Indikator Resultat Resultatmal Resultat
2015 2016 [ 2016

Andel av de anstillda 78 % 100 % 78 %
som anser att
sysselsittningsgraden dr

anpassad efter deras

Onskemail (egen regi)

2.1.2 Namndmal

Brukarna ska vara néjda eller mycket néjda med hemtjinst
och vard- och omsorgsboende.

Andelen brukare som anger att de néjda eller mycket néjda inom hemtjinst
enligt socialstyrelsens érliga nationella undersékning var 88 % under 2016.
Resultatet dr bittre jimfért med 2015 da resultatet var 86 %. Malvirdet uppnas
ej.

Andelen brukare som anger att de néjda eller mycket néjda inom vard- och
omsorgsboende enligt socialstyrelsens érliga nationella undersokning var 76 %



under 2016. Resultatet dr simre jamfort med 2015 dé resultatet var 79 %.

Malvirdet uppnas ej.

Indikator Resultat Resultatmal Resultat
2015 2016 2016
Andel brukare som 4r 86 % 90 % 88 %
n6jda/mycket néjda
inom hemtjinst
Andel brukare som ir 79 % 90 % 76 %

n6jda/mycket néjda

inom vird- och

omsorgsboende

Personer som éir 65 ar och dldre och som bor pa vard- och
omsorgsboende ska inte fa fallskador, vara undernirda eller

ha trycksar.

Malvirdet uppnas. Andel personer 65 ar och dldre som riskbedoms nir det

galler fall, underniring respektive trycksar och som bor i vard- och

omsorgsboende var under aret 100 %.

Indikator Resultat
2015

Andelen personer 6ver
65 4r som bor pa vard-
och omsorgsboende som
riskbedomts avseende

fall, underniring och

trycksar

86 %

Resultatmal

2016

90 %

Resultat
2016

100 %




2.2 Uppfodljning av uppdrag fran kommun- och namndplan
2.2.1 Sarskilda uppdrag

All kommunal verksamhet, med undantag for
myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag eller
beslut av kommunfullmiktige ska undantas, kan prévas for
konkurrensutsittning.

En utredning av férutsittningarna att inféra Lag om valfrihetssystem (LOV)
avseende vard- och omsorgsboenden genomférdes. Socialnimnden beslutade
utifran utredningen att inte inféra LOV utan fortsitta tillimpa upphandling
enligt Lag om offentlig upphandling (LOU).

En utredning om férutsittningarna for att inféra LOV f6r insatserna hemtjinst
nattetid samt utryckning vid trygghetslarm nattetid, genomférdes. I november

beslutade socialnimnden att inte inféra LOV f6r tidigare nimnda insatser.

Nimnden ska medverka till att andelen ekologiska
livsmedel uppgar till minst 30 procent.

Matproduktionen inom ildreomsorgen i kommunal regi var under 2016
upphandlad. Kommunens mal f6r ekologisk mat var vid upphandlingstillfallet
25 procent, vilket dven dr kravet i avtalet. Avtalet med utféraren sades upp och

vid arsskiftet 6vergick produktionen till kommunal regi.

Se 6ver taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska
bidra till verksamheternas finansiering.

Taxorna och avgifterna inom socialnimndens verksamheter justerades utifran
prisbasbeloppet och gillande indexering. Beslut om ny taxa fér dldreomsorg
fattades till f6ljd av minskade statsbidrag fran och med 1 januari 2017. Den nya
taxan bedéms motsvara de minskade statsbidragen.

Kommunfullmiktige beslutade under aret om att inféra avgiftsfria
trygghetslarm for bistindsbedémda personer. Larmen blir avgiftsfria frin och

med januari 2017

Genomfora Silviacertifiering av dldreomsorgen.

Silviacertifiering genomférdes for samtliga vard- och omsorgsboenden 1 bade
kommunal- respektive privat regi. Planeringen av certifiering av
hemtjianstutférarna paborjades och genomférandet kommer att ske under ar
2017.



Genomlysa behovet av boendeplatser inom dldreomsorgen i
alla kommundelar.

En prognos av behoven fram till 2021 ingar i verksamhetsomradets
behovsanalys. Forvaltningen avvaktar de kommundvergripande riktlinjer for
lokalférsérjning som haller pa att utarbetas och kommer under varen 2017 att
gbra en ny prognos som underlag till en kommundvergripande

lokalf6rsorjningsplan.

Sikerstilla tillkomsten av ytterligare platser i sarskilt
boende genom nya vard- och omsorgsboenden.

Planeringen av nya boenden framgar av verksamhetsomradets behovsplan. En

upphandling av ytterligare platser 1 vard- och omsorgsboende pabérjades.

Genomfora en satsning pa mat och maltider inom
dldreomsorgen.

Aktiviteter formulerades i enhetsplanerna for enheterna inom Bjorkbackens
vird- och omsorgsboenden. De privata utférarna paborjade aktiviteter kring
mat och maltider och fragan uppmirksammades pa branschrad. Fran och med
arsskiftet tog kommunen 6ver restaurang Utsikten, som distributerar maten till

Bjorkbackens vard och omsorgsboende, samt matladorna.

2.3 Uppfodljning av vardighetsgarantier

Onskemal om sirskilt boende - Nir du har beviljats
dldreboende far du vilja vilket dldreboende du helst vill bo pa.

Garantin uppfylldes.

Mojlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer
kan du fa 6kad moijlighet att leva tillsammans med din
make/maka/partner, ven om inte bada har behov av sirskilt
boende.

Garantin uppfylldes.
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Utevistelse och gemenskap - Du erbjuds att ga ut varje dag om
du bor pa ildreboende. Vi planerar tillsammans med dig var, nir
och hur du vill vistas ute. Du erbjuds méijlighet till gemenskap
och aktiviteter.

Garantin uppfylldes ¢j da brukarundersékningen visade lig néjdhet inom detta
omrade. Avvikelserna dr dock i somliga fall svarbedémda da vissa brukare inte
onskar ha uteaktiviteter.

Aktiviteter anordnas utifrin den enskildes behov. Det finns utrymme att planera

flera aktiviteter i vardagen.

Kost - Du ska uppleva att maten ér av god kvalitet, smakar gott
och att du har inflytande 6ver hur din maltidssituation ser ut. Du
kan vilja mellan minst tva ritter till lunch.

Garantin uppfylldes ej. Boende, brukare och deras anhériga férde under aret
fram synpunkter gillande matens kvalitet. Aven resultatet av Socialstyrelsens
brukarundersokning visade att de boende inte var néjda med maten.
Maten lagas pa restaurang Utsikten och verksamheterna hanterar maten efter
befintliga instruktioner. Utover detta har verksamheterna begrinsade

mojligheter att paverka matens kvalitet.

Samtal d4 insats eller boende beviljas - Senast pa
inflyttningsdagen erbjuds du samtal med enhetschef,
verksamhetschef eller omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Garantin uppfylldes delvis. Vissa inflyttningar sker under helgerna da ir inte

alltid den ansvarige i tjanst.

Planeringssamtal - Senast inom tva veckor fran inflyttning pa
sarskilt boende erbjuds du - och dina anhériga om du vill - samtal
for att gora en planering for din vard och omsorg
(genomforandeplan) tillsammans med din kontaktman.

Garantin uppfylldes.

Uppfoljningssamtal - Minst var tredje manad samtalar du och
din kontaktman om hur dina férvintningar pa varden och
omsorgen har infriats.

Garantin uppfylldes.
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Brytpunktssamtal vid féridndrat hilsotillstind eller vid vard i
livets slut - Ditt behov av vird och omsorg kan férindras pa
grund av forindrat hilsotillstand eller behov av vard i livets slut.

Garantin uppfylldes.

Efterlevandesamtal - Anhoriga erbjuds samtal en tid efter
dodsfall.

Garantin uppfylldes delvis. Under aret fanns brister i dokumentationen av

samtalen.

Trygghet - Sjukskoéterska finns tillginglig dygnet runt. Vi
besvarar larm inom tre minuter och ér pa plats omedelbart vid
akuta situationer. Vi som arbetar pa dldreboende bar alltid synlig
namnskylt.

Garantin uppfylldes.

2.4 Uppfodljning av verksamhet och kvalitet

2.4.1 Lex Sarah och lex Maria

Under 2016 gjordes tolv utredningar enligt lex Sarah varav tva anmaildes vidare
till Inspektionen fér vird och omsorg, IVO. En anmilan avsag brister i rutiner
och informationséverfoéring, och en anmilan avsag en brukare som blivit

valdsam mot bade personal och andra boende.

Ingen anmalan enligt lex Maria upprittades under 2016.

2.4.2 Ejverkstallda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts inom tre
manader till Inspektionen f6r Vard och Omsorg, IVO. Sammanstillningar
redovisas for socialnimnd, kommunfullmiktige och revisorer. Inom
dldreomsorgen har 17 beslut rapporterats in under aret. Samtliga beslut avser

sarskilt boende.
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2.4.3 Granskningar

Under hosten ar 2016 genomférde Tyresé kommuns kvalitetsenhet en
granskning av socialférvaltningens handligening och rutiner £6r uppfdljning av
beslut vid myndighetsutévningen avseende dldreomsorg. Granskningen ir en
uppfoljning av en tidigare genomférd temagranskning fran 2014.

Den uppfdljande granskningen visar att myndigheten arbetat aktivt for att
genomfoéra forbattringar med fokus pa att Oka tillgangligheten och att skapa
gemensamma arbetssitt och rutiner. Det kvarstar dock brister som behover
atgirdas sd att rittssikerheten 1 handldggningen uppritthalls.

For att atgirda bristerna som framkommit av den uppfoljande granskningen har
myndigheten planerat flera aktiviteter under viren ar 2017. Atgirderna kommer
att t6ljas upp och redovisas 1 socialndmndens deldrsrapporter och

verksamhetsberiattelse for ar 2017.

Kommunens kvalitetsenhet granskar socialférvaltningens verksamheter enligt
en granskningsplan som kommunstyrelsen faststallt f6r privat och kommunal
verksamhet. En granskning av mat- och maltidssituationen pa kommunens
samtliga fyra vird- och omsorgsboenden, Trollingen, Angsgirden, Krusmyntan
och Bjorkbacken, genomférdes under slutet av 2015 och resultatet redovisades i
socialnimnden 1 mars 2016. Granskningen visade bland annat att det finns stora
skillnader mellan olika vard- och omsorgsboenden nir det giller hur vil
maltidssituationen fungerar och vad de boende tycker om maten. Forvaltningen

ser ett behov av att arbeta vidare med detta.

Kvalitetsenheten genomférde under borjan av aret en uppfoljande granskning
av Lindalens stid- och hemtjinst AB och av vird- och omsorgsboendet
Trollingen, som bedrivs av Férenade Care.

Med anledning av brister som framkom vid avtalsuppféljning av Lindalen har
en granskning gjorts. Den visar att forbittringar har astadkommits sedan
avtalsuppfoljningen med att verksamheten maste arbeta vidare med
genomférandeplaner och att de bor anvinda inkomna synpunkter och klagomal
mer systematiskt i sitt kvalitetsarbete.

Den uppfoljande granskningen av Trollingen visar att verksamheten vidtagit
atgirder avseende bristerna kring rutiner och personaltithet som papekats i den

ursprungliga granskningen.

Kvalitetsenheten genomférde dven en uppfoéljande granskning av
korttidsboendena Viljan och Linnéan. Granskningen visar att verksamheterna
arbetat aktivt med de brister som framkom i den ursprungliga granskningen

men att den sociala dokumentationen fortfarande dr ett utvecklingsomrade.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska genomférde under november-december 2015
en tillsyn av hilso- och sjukvarden pa vird- och omsorgsboenden for dldre i

Tyresé kommun. Uppféljningen ingar i kvalitetsuppfoljning enligt systematiskt



kvalitetsledningsarbete for medicinskt ansvarig sjukskoterska. Resultatet

redovisades i socialndmnden i april 2016.

Krusmyntans vard- och omsorgsboende, som bedrivs av Vardaga, granskades

av kommunens kvalitetsenhet under maj och juni 2016. Den sammanfattande

bedémningen ir att verksamheten ér vil fungerande. Verksamheten beh6ver

dock sikerstilla att all personal har kinnedom om rapporteringsskyldigheten

enligt lex Sarah, samt att all dokumentation forvara sa att den inte ar tillgidnglig

t6r obehoriga.

2.5 Uppfodljning av verksamhet och ekonomi

Myndighet 353 944 -350 040 3904
Kommunal regi 168 366 -175 803 -7 437
Totalt AO - - -3 533
For verksamhetsomradet uppgar nettoresultatet for 2016 till -3 533 tkr.

AO Myndighet Tkr Intike 2016 | Kostnad 2016 | Resultat
Forvaltningsgemensamt/ Administration 29 618 -28 023 1595
Hemtjinst i ordinirt boende 96 134 -94 733 1401
Korttidsvard 37 041 -30 972 6 070
Dagvird 5148 -5 032 116
Vird och omsorgsboende 182 644 -188 042 -5399
Oppen verksamhet 209 -155 54
Ovriga insatser i ordinirt boende 3 000 -2 998 2
Firdtjinst 150 -84 66
Totalt AO myndighet 353 944 -350 040 3904

For myndighetsutévningen inom verksamhet f6r dldreomsorgen uppgar

nettoresultatet for 2016 till 3 904 tkr.

En orsak till det positiva resultatet ar ldgre antal beviljade hemtjansttimmar dn

forvintat. Ddrutéver bidrar storre statsbidrag dn forvintat till det positiva

resultatet.

Under aret 6kade behovet av kdpta platser £6r vird- och omsorgsboende vilket

balanserades upp av minskat behov av kopta korttidsplatser. Nettoeffekten

motsvaratr ca 500 tkr.



AO kommunal regi Tkr
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Intdkt 2016 | Kostnad 2016 Resultat

Administration 5268 -8163 -2 895
Sirskilda boenden 70 588 -73 664 -3 076
Korttidsboenden 15 439 -16 009 -570
Dagvird 4563 -4 589 -26
Hemtjinst 69 960 =70 770 -810
HSL i LSS 2 548 -2 608 -60
Totalt AO kommunal regi 168 366 -175 803 -7 437

For dldreomsorgen i kommunal regi uppgar nettoresultatet for 2016 till -7 437

tkr.

Under aret paverkades ledning och styrning inom aldreomsorgen i kommunal

regi av att den tidigare verksamhetschefen slutade i maj. Tjinsten ersattes av en
befintlig enhetschef som utéver sitt ordinara uppdrag var tillférordnad
verksamhetschef, fram tills en ny chef tilltridde i november. Detta fordréjde

genomférandet av nddvindiga besparingsatgirder.

Under 2016 paverkades dldreomsorgen i kommunal regi av 6kade kostnader for
en oférutsedd 16nedkning pa ca 4 procent for underskoterskor, vilket paverkade

resultatet negativt.
Utéver detta belastades flera enheter av kostnader for personal som képts ut.

Ett arbete paborjades under aret, tillsammans med kommunens HR-avdelning
och foéretagsvard, for att minska de hoga sjuktalen inom dldreomsorgen i
kommunal regi. Arbetet hade effekt under aret men det ar inte mojligt att

sirskilja de minskade vikariekostnaderna.
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3 Uppfdljning av riskhanteringsplan

Foriandringar som paverkar aktuella LOV-avtal sisom
budget, omsorgsnivier/brukare, avtal utanfér LOV,
avtalstolkning och faktureringsrutiner.

En modell f6r regelbundna uppféljningar togs fram under 2016.

Osikra antaganden och analyser i ekonomiska prognoser
okar risken for ett ineffektivt och felaktigt resursanvindande
vilket kan bidra till utebliven maluppfyllelse.

En modell f6r budgetuppfoljning togs fram under 2016 och ska borja anvindas
under 2017. Forvaltningen ser ett behov av att sikra och folja volymer for att
sikerstilla mer tillf6rlitliga prognoser. Tiden for bokslutsprocessen behover

ocksa kortas ned for att ge utrymme till analys och prognosarbete.

Ofé6rutsidgbara férindringar i bland annat kommunens
demografi eller annan storre fo6rindring inom olika
brukargrupper kan innebéira att de femariga behovsplanerna
for utbyggnad av vard- och omsorgsboenden (savil AO som
FH) inte ger en fullstindig bild av behoven. Detta kan
medfora felaktiga utgangspunkter vid planering av
nyproduktion.

Behovsplanen f6r 2016 forutsag inte fullt ut de volymférindringar som

intriffade under aret. Behovsplanen uppdateras enligt plan 1 borjan av 2017.
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4 Sammanfattande slutsatser utifran
analysunderlag

4.1 Slutsatser

Aldreomsorgens nettoresultat uppgick till -3 533 tkr.

Myndigheten redovisade ett Gverskott pa 3 904 tkr. Orsaken till det positiva
resultatet f6r myndigheten var att volymen av beviljade hemtjansttimmar var
ligre 4n forvantat. Under aret 6kade behovet av kopta platser for vard och
omsorgsboende vilket balanserades upp av minskat behov av képta

korttidsplatser.

Nettoresultatet for dldreomsorgens kommunala regi uppgick till -7 437 tkr.
Avsaknaden av en ordinarie verksamhetschef inom idldreomsorgen i kommunal
regi har f6rdr6jt genomférandet av nédvindiga besparingsatgirder.

Under 2016 paverkades dldreomsorgen i kommunal regi av 6kade kostnader
genom en ofdrutsedd 16nedkning pa ca 4 procent som bestod av en satsning pa

l6nerérelsen for underskéterskor. Detta paverkade resultatet negativt.

Verksamhetsomradet nar inte malvirdet avseende medarbetare som
rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare. Malvirdet angdende
medarbetarnas sjukfranvaro uppnas inte heller. Andelen av medarbetarna som
anser att sysselsittningsgraden dr anpassad till deras 6nskemal 4r h6g men nar

inte malvardet.

Andelen brukare som anger att de néjda eller mycket n6jda inom hemtjinst
enligt socialstyrelsens arliga nationella undersékning under 2016 ar storre
jamfort med 2015 - men malvirdet uppnas ej. Andelen brukare som anger att de
no6jda eller mycket néjda inom vard- och omsorgsboende under 2016 4r mindre

jamfort med 2015, och malvirdet uppnas nirapa.
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4.2 Prioriterade omraden att arbeta vidare med

Tyresé kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor servicekinsla och
lyhérdhet gentemot enskilda invanare. For att kunna méta det faktiska behovet
av vard- och omsorgsplatser, pa kort och pa lang sikt, beh6ver myndigheten for
dldreomsorg redogora for framtida behov. Strategin ér att pa sikt minska antalet
kopta vard- och omsorgsplatser utanfér Tyresé kommun. Detta fOr att i hogre
grad tillgodose kommuninvanarnas 6nskemal och samtidigt minska

myndighetens kostnader.

God hushallning och effektiva verksamheter dr ocksa ett strategiskt malomrade
som behéver prioriteras. En Gversyn av bemanning och arbetssitt inom
Bjorkbacken genomférdes under hosten ar 2016 i syfte att identifiera de
noédvindiga effektiviseringar som krivs for att na en ekonomi i balans. En
planerad organisationsférindring inom verksamhetsomradets kommunala regi
kommer att generera besparingar, bland annat genom minskade kostnader f6r

timvikarier.

Attraktiv arbetsgivare ar ett strategiskt malomrade som maste prioriteras. For att
kunna fortsitta att vara en vil fungerande myndighet, dr ett hgprioriterat

omrade att behalla och attrahera kompetenta och erfarna handliggare.

Kompetensutveckling ér viktigt for att personalen inom myndigheten ska kunna
utfora sitt uppdrag. Myndigheten behéver utveckla den juridiska kompetensen,
inte minst for att bevaka kommunens intresse i samverkansfrigor med andra
aktorer, till exempel stat och landsting, och dirigenom undvika ansvar utéver

det lagstadgade.

Digitalisering ir ett viktigt utvecklingsomrade. Under 2017 kommer arbetet ga
vidare med avvikelsehantering i verksamhetssystemet Treserva. Aven arbetet
med digital medicindelegering i Treserva och digital medicinsignering kommer

att fortga.



